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KEHOACH
HO~T DQNG CONG TAc DlEU DUONG, HQ SINH NAM 2018

Nganh Y t~B~c Giang

Can cu Thong tu s6 07/2011/TT- BYT hu6ng dfuI cong tac diSu duong
cham soc ngiroi benh trong Benh vien,

Can cir hu6ng dftn cua BQ Y t@tai thong tu 07/2008/TT-BYT ngay
28/5/2008 vS dao tao lien tuc d6i voi can bQy t@.

Can ctr tieu chi danh gia chfit hrong Benh vien ban hanh kern theo quyet
dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua BQtnrong BQY t@.

Can cu Cong van s6 145IKCB-DD ngay 05/2-02/2018 cua C\lC Quan ly
Kham, chua benh, BQ Y t@vS viec nang cao chfit hrong cham soc ngiroi benh
trong cac co sa kham chua benh,

Can cu tinh hinh thuc ti~n, Sa Y t@Bic Giang xay dung k@hoach hoat
dQng cong tac DiSu duong, hQsinh nam 2018 nhu sau:

I.MVC etca,YEU cAu

1.My.c dich:
_T6 chirc thuc hien t6t cong tac bao v~, cham soc va nang cao suc khoe nhan

dan, chuftn hoa cac quy trinh dS bao dam th\l'c hi~n cac nhi~m V\l chuyen mon quy
diM ~i Thong tu 07/2011/TT-BYT hu6ng dfuI cong mc diSu dUOngvS cham soc
ngum b~nh trong b~nh vi~n.

_Th\l'chi~n t6t nQidung "D6i mm phong cach, thai dQph\lc V\l cua can bQy t@
huang tm S\l'hai long ngum b~nh".

_Ti@p1\lcchu~n hoa diSu duOng, hQsinh theo quy dinh ~i Thong tu lien tich
s6 26/2015/TTLT-BYT-BNV ngay 07 thang 10 nam 2015, BQnQiV\l quy dinh ma
s6 tieu chuftnchilc danh nghS nghi~p diSu duOng,hQsinh, kY thu~t y.

2. Yen cAn:
_ Cac b~nh vi~n triSn khai cac ho~t dQng cong tac DiSu dUOngtrong tooo

b~nh vi~n.
_ DiSu duOng, hQ sinh, kY thu~t y cAn chu dQng trong th\l'Chi~n nhi~m V\l

chuyen mon, va thay d6i hanh vi nang cao chfit luqng ph\lc V\l nguai b~nh dam
bao nhi~m V\l chuyen mon, an toan cho nguai b~nh.



Phin I
KET QuA HO~T DQNG CONG TAc DIEU DUONG, HQ SINH

NAM2017

I. D~C DIEM TiNH HiNH
* Tang s6 UiSu dirong, HS, KTV: 2085; trong do:
_UiSu dirong: 1469 (70,5%), HQ sinh: 323 (15,5%), KTV: 293 (14%)
_Trinh dQ:Dai hoc va sau UH: 423(20,3%), Cao dfulg: 192 (9,2%),Trung hQC:

1471(70,5%), so c~p: 17 (0,8%).
* Tang s6 benh vien: 21 trong do:
_Benh vien cong l~p: 17, ngoai cong l~p: 04

- Hang I: 02, hang II: 12 , hang III: 3
- Benh vien UK: 10, chuyen khoa: 07
* Trung tam y t@:10; Tram y t@xa, phueng, thi tran: 230

II. KET QuA DA D~T DU<}C
1. Cong tac chi d~o, tri~n khai thl}'c hi~n
_ Sa Y t@thtrong xuyen chi dao va giam sat viec tri8n khai hoat dQng cong

tac diSu dirong va cham soc ngiroi benh tai dan vi, ch~t hrong cham soc, cung c~p
dich vu cho ngiroi benh duoc nang len;

_H~ thong quan ly diSu dirong diroc cung c6 (17/17 benh vien cong ldp tla
thanh l(zpphong tliJu duimg), HQi d6ng diSu duong, HQi d6ng KSNK duoc kien
toan tai cac benh vien;

_Tri8n khai thirc hi~n t6t Quy@tdinh s6 21511QU-BYT va K@ho~ch cua Sa
Y t@vS "D6i mai phong cach, thai tlt)ph¥c v¥ cua can bt) y ti huang tm S1! hili
long nguOi b¢nh" t~i cac b~nh vi~n;

_ Tri8n khai thgc hi~n Quy@tdinh s6 3638/QU-BYT cua BQ Y t@vS ban
hanh K@ho~ch tri8n khai cO'sa y t@"Xanh - S~ch - U~p" t~i t~t ca cac cO'sa y t@
trong nganh;

_ Cong tac ki8m tra, giam sat chuyen mon vS cong tac diSu duOng, ki8m
soat nhiSm khuAn, QLCT y t@duqc thgc hien, kip thai ch~n chinh nhiing t6n t~i
h~ ch@t~i cac cO'sa y t@.

2. Cong tac di~u dU'Ong, hQsinh.
_Thgc hi~n quy ch@chuyen mon, quy trinh kY thu~t cham soc ngum b~nh co

nhiSu chuy~n bi@ndch cgc;
_Huang d~n va ap d\IDgcai ti@nbi~u m~u ghi chep trong h6 sO'b~nh an, hau

h@tquy trinh ky thu~t chuyen mon, quy trinh cham soc cO'ban duqc chuful hoa;



- Cong tac theo d6i diSn bien, tu van giao due sire khoe cho ngiroi benh diroc
duy tri thirc hien tai cac benh vien theo hu6ng d~n tai Thong tu 07/20111TT-BYT
cuaBQ v e,

? - Mo hinh cham soc ,theo dQidiroc duy tri tai da s6 cac benh vientrong tinh
va to chirc lam ca tai mQt so khoa/don nguyen Quy chS chuyen mon, quy trinh Icy
thuat thuc hien dam bao an toano

3 C" t' kiA , h'~ kh A• ong ac em soat n rem uan.
- Cac dan vi thanh l~p/ki~n toan khoa Ki~m soat nhiSm khuan, trien khai

thirc hien cong tac KSNK theo quy dinh tai Thong tu 18/2009/TT-BYT va "Tieu
chudn ddnh gid chat IU(/Ylgb¢nh vien" cua BQY t~;

_ T6 clurc trien khai ~ac quy trinh KSNK cua BQY t~ theo Quyet dinh s6
36711QD-BYT ve huang dan KSNK trong cac co sa kham benh.chira benh;

_Tri~n khai thirc hien Quyet dinh 3638/QD-BYT va KS hoach cua Sa Y t~ vS
tri~nkhai ca sa y t~ Xanh - S~ch - D~p.

4. Cong tac quan If ch~t thai y t~
_Duy tri thgc hi~n Thong tu s6 58/2015/TTLT-BYT-BTNMT vS Quan 1y

chdt thai y tS; co cac phuang ti~n, d\lng C\ldam bao cho cong tac phan lolili,thu
gom, lUll giu, v~n chuy~n va xu 1ychdt thai y t~;

_ Quy trinh phan lOlili,thu gom, xu 1y ch§.t thai y t~, xu 1ynuac thai duac
duy tri hi~u qua. Toan nganh trang bi cac 10 d6t ch§.t thai r~n t~i cac B~nh, xay
d\lllg h~ th6ng xu 1ynuac thai ca ban dap Ung cong tac xu 1ych§.tthai y t~;

_ Tri~n khai K~ ho~ch cua UBND tinh B~c Giang vS K~ ho~ch thu gom,
v~ chuy~n va xu 1ych§.tthai y tS tren dia ban tinh;

_ H6 sa thu t\lC vS moi truang dugc cung c6, t6 chuc quan tr~c moi
truang theo quy dinh tliliThong tu 3112013/TT-BYT vS hu6ng d~n quan tr~c
moi truang tlilicac ca sa kham chua b~nh.

5. Thl}'chi~n quy t~c ung xii',giao ti~p
_ Cac b~nh vi~n duy tri thgc hi~n cac quy dinh vS y duc, quy t~c Ung xu

tri~n khai ChuAn dlilOduc nghS nghi~p diSu du6ng theo K~ ho~ch cua Sa Y t~, t6
chuc ky cam kSt thgc hi~n;

_Tri~n khai nQi dung "D6i mbi phong cach, thai a9 ph¥c v¥ cua can b9 Y
ti huang tbi Sl! hili long cua nguai b¢nh" t~p hu§.n quy t~c giao tiSp Ung xu tlili
dan vi, trong thai gian qua co nhiSu chuy~n bi~n tich cgc trong giao ti~p Ung xu
cua diSu duang;

_ Dinb ky t6 chuc khao sat sg hai long cua nguai b~nh k~t qua khao sat
hAuh~t nguai b~nh danh gia t6t va hai long khi d~n diSu tri t~i cac b~nh vi~n.

III. MQT s6 TON T~I, H~N CHE, KHO KHAN
_ ThiSu nhan 19c diSu du6ng cham soc t~i cac b~nh vi~n; s6 1ugng diSu

du6'ng, HS, KTV co trinh dQDH, CD con th§.p(20,3%);



2 C" t' K·~ 't h·~ kh ~. ong ac lern soa n lern nan

_ Phong diSu dueng tai met s6 benh vien da thanh l~p xong nhan lire
thieu, chua thuc hien d~y du chirc nang, nhiem vu thea quy dinh;

_Ap luc cong viec, nhirng yeu c~u cua nguoi dan ngay cang cao, nh~t la
vS tinh th~n thai dQ tir phia ngiroi benh va xa hQi da anh huong dSn tam ly, tinh
cam va hoat dQng chuyen mon cua diSu duong;

_ Cong tac kiem tra, giam sat danh gia chat lUQ11gcong tac KSNK benh
vien con han chS;

_ T6 chirc truyen thong t~p huan, huang d~n vS quan ly ch~t thai y tS
cho can bQ, nhan vien y tS chua thuong xuyen.

Phin II
KEHO~CH HO~T DQNG CONG TAc DIED DUONG, HQ SINH

NAM2018

I. MVC TIED
Thuc hien t6t cong tac diSudirong vSCSNB trong cac benh vien, nang cao ch~t

IUQl1gchuyen mon huang tai S\fhai long cua nguai b~nh;
Th\fc hi~n d~y du cac quy dinh vS KSNK, QLCT y tS dam bao an tom,

moi truang y tS Xanh - S~ch - Dyp.

II. NHI~M VV CV THE vA GIAI PHAp THVC HI~N

1.Cong tac di~n dU'o-ng
_ B6 sung nhan l\fc diSu dUOng t~i cac b~nh vi~n, s~p xSp s6 IUQl1gphil

hqp vai d~c thil cua tung b~nh vi~n, tUng khoa;
_Phong diSu duOng, HQi d6ng diSu dUOngb~nh vi~n tang cuang cong tac

tham mUll, dS xu~t cac giai phap nh~m cung c6 h~ th6ng t6 chilc diSu dUOngva
th\fc hi~n t6t nhi~m V\lcong tac DiSu dUOngt~i b~nh vi~n;

_ T6 chilc dao t~o, t~p hu~ cong tac chuyen mon, dam bao du thai gian
vS c~p nh~t kiSn thuc cho diSu duOng, hQ sinh, ky thu~t vien thea quy dinh,

_T6 chuc kiSm tra tay nghS vS th\fc hi~n quy trinh kY thu~t, xay dvng quy
dinh dam bao an toan cho nguai b~nh, phan tich va dS xu~t giai phap kh~c ph\lc
S\fc6 chuyen mon trong cham soc nguai b~nh t~i cac b~nh vi~n;

_Duy tri cong tac kiSm tra giam sat cua HQi d6ng diSu duOng, de xu~t va
triSn khai cac giai phap kh~c ph\lC; t~p trung vao cong tac thea doi nguai b~nh
va tinh th~n thai dQph\lc V\lva giao tiep Ung xu. Dua tieu chi danh gia th\fc hi~n
van tieu chuAnxSp lo~i thi dua hang nam.

_ T6 chuc cac ho~t dQng thiSt th\fc chao mUng ngay Qu6c tS dieu dUOng
12/5 hoac t6 chuc LS Ky ni~m ngay Qu6c tS diSu dUOngnh~m ton vinh cac t~p
thS, ca tilian co thanh tich xu~t s~c trong cong tac cham soc nguai b~nh t~i don

V!.



- Tang cuong heat dQng hieu qua cua RQi d6ng kiem soat nhiem khuan;
ti~p tuc trien khai Thong tu 18/2009/TT-BYT va "Tieu chudn ddnh gia chdt
luang b¢nh vien " cua BQY t~ v~ linh vue kiem scat nhi@mkhuan;

_ Kien toan h~ thong t6 chirc phan cong Lanh dao benh vien tnrc ti~p
phu trach linh vue KSNK, QLCT, b6 sung nhan hrc va dao tao cho can bQ
khoa KSNKlt6 KSNK tai cac benh vien;

_ Tri~n khai d~y du cac huang dfin chuyen mon v~ Ki~m scat nhi@m
khuan, t~p trung vao cong tac giam sat nhi@nkhuan, phong chong lay nhiem
cheo; cac benh vien dam bao cong tac nuoi cfiyvi sinh, giam sat nhiem khuan
d~c bi~t cac khoa trong diem;

_ Tang cirong d~u tu trang thi~t bi, d\lng C\l ph\lc V\l cong tac ch6ng
nhi@mkhufin, tri~n khai cac quy trinh khu khufin, v~ sinh trang thi~t bi; giam
sat danh gia vi~c thvc hi~n nghiem quy trinh vo khufin, ti~t khufin.

3. Cong tac quan If ch~t thai y t~
_Roan thi~nh6 sa, thu t1)chanh chinh lien quan d~ncongmcmoi truang: h~

th6ng xu ly chfitthai rful,long hoan thanh s6 dang kY chu ngu6n chfitthai nguy h~i
va dang kY cfipgifiyphep xa thai, ti~nhanh quan tr~cmoi truang dinh Icy;

_Tang cuang giam sat quy trinh phan lo~i, thu gom, lUllgift va xu ly chfit
thai y t~~i b~nhvi~ntheo huang dfint~iThong tu 58/2015/TTLT-BYT-BTNMT;

_Ti~p t\lCtri~n khai K~ ho~ch cua UBND tinh B~c Giang v~K~ho~ch thu
gom, v~n chuy~n va xu ly chfit thai y t~ tren dia ban tinh, danh gia 01 nam thvc
hi~nvao thang cu6i nam 2018;

_ Ti~p t\lC thvc hi~n Chi thi 05/2015/TT-BYT v~ tang cuemg cong tac
Quan ly chfit thai y t~, dao t~o, t~phufinnang cao nang lvc can bQva nhan vien y
t~v~chuyenmon nghi~pV\l trong cong tac KSNK, quan ly chfitthai y t~;

_Thuang xuyen ki~m tra, giam sat, danh gia cong tac KSNK, QLCT t~i
cac khoa, phong theo tieu chi ki~m tra giam sat. Ra soat cac lo~i mfiu bi~u,
bi~n bang quy trinh c~p nh~t d~y du theo quy dinh;

_Tang cuang d~u tu, trang bi ca sa v~t chfit, d~ xufit d~u tu xay dvng,
nang cfiph~ th6ng xu ly chfitthai;

_ T6 chilc hQi nghi, hQi thao, giao ban chuyen d~ v~ linh vvc KSNK,
QLCT Y t~ nh&md~xufitcac giai phap t6 chilc thvc hi~n.

4. Cong tac tac khac
_Tang cuemg tri~n khai cong tac dinh du5ng ti~t ch~ (aq;cbi¢t Ii} chi a~

an b¢nh If;cua nguo'i b¢nh) theo quy dinh t~i Thong tu 08/TT -BYT cua BQY te
v~vi~cHuang dfinv~ cong tac dinh duOng,ti~t ch~ trong b~nh vi~n.

_Ti~p t\lc tri~n khai thvc hi~nQuy~tdinh 3638/QB-BYT va K~ho~chcua
Sa Y t~v~tri~nkhai ca sa y t~Xanh - S~ch- Byp;



_Kien toan cung e6 t6 cong me xa hQitai cac benh vi~n, tang cirong hoat dQng
cong me xa hQi,tir thien eho ngiroi benh;

Tren day Iii bao cao hoat dQng e?n~ tac di~u duan_g, hQ sinh nam 2017, k8
hoaeh hoat dQng nam 2018 cua S6 Y te Bac Giang./.~

Nai nhQn:
- C\lC Quan ly Kham, chtra benh - BYT;
- Luu: VT, NVY.
Ban difn tir:
- Lanh dao Sa Y tB ;
- HQiDiBu dueng tinh BAc Giang;
- Email: phuonghtk.kcb@moh.gov.vn
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