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UBND TINH BAc GIANG
S(JYTE

CONG uoA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM
DQc I~p - Tl}'do - H~nh phuc

S6:·10 IKH-SYT Bae Giang, ngay .12thang 01 ndm 2018

KEHOACH.
Ki~m tra cong hic ciii cach hanh chinh nam 2018

Can cir KS hoach s6 4473/KH-UBND ngay 22/12/2017 cua Chu tich
UBND tinh B~c Giang ve cai each hanh chinh Nha nuoc tinh B~c Giang nam
2018, Th\fc hien KS hoach s6 07IKH-SYT ngay 10101/2018 cua Sa Y ts ve viec
thuc hien cai each hanh chinh nam 2018. Sa Y ts tinh B~c Giang xay dung kS
hoach kiem tra cong tac cai each hanh chinh (CCHC) nam 2018 nhu sau:

I. Ml)C etcn, YEU cAu
1.Myc dich
a) Ki~m tra viec thuc hien cong tac CCHC tai cac don vi trong nganh,

giup danh gia dung ve tinh hinh va kSt qua trien khai thirc hien CCHC tai cac
don vi va cac phong clnrc nang cua Sa Y tS.

b) Nang cao vai tro, trach nhiem can bQ, cong chirc, vien chirc diitcbiet la
vai tro, trach nhi~m cua can bQHinhd<;lo,quan Iy don vi trong th\fc hi~n CCHC.

c) Kip thai phcit hi~n, nhan rQng cac di~n hinh tien tiSn, chi r5 nhCing
khuySt di~m, h<;lnchS, nguyen nhan va de ra bi~n phap kh~c pht;lC.

d) Thong qua kSt qua ki~m tra d~ rut ra nhCingv~n dS c~n quan tam trong
cong tac chi d<;lo,dieu hanh cai cach hanh chfnh. D6ng thai kiSn nghi, de xu~t
v6i lanh d~o cac c~p d~ nang cao ch~t IUQ11gcai cach hanh chfnh.

2. Yen cAn
a) Vi~c ki~m tra thvc hi~n nghiem tuc, khach quan, chinh xac, dung quy

dinh, co tn;mg tam, tn;mg di~m, d<;lthi~u qua cao. Trong thai gian lam vi~c v6i
Doan ki~m tra, c~n dam bao khong d~ anh huang dSn hO<;ltdQng chuyen mon
cua don vi.

b) Cac don vi duQ'c ki~m tra cu can bQ, cong chll'c, vien chuc co trach
nhi~m, n~m vang nghi~p vt;lchuyen mon d~ ph6i hQ'Pva cung c~p cac thong tin,
h6 sa, bi~u m&ucho Doan Ki~m tra d~ dl;ltmt;lcdich de ra.

c) D6i v6i thanh vien Doan Ki~m tra: s~p xSp, b6 tri cong vi~c tham gia
theo dung Iich, thai gian d~ hoan thanh nhi~m vt;lduQ'cgiao.

II. NQI DUNG KIEM TRA

1. Ciii cach th~ ch~
Cong tac chi dl;lO,quan tri~t cua c~p uy Dang ca sa trong th\fc hi~n CCHC

tl;lica quan, don vi; cong tac thong tin, tuyen truyen ve CCHC. Xac dinh r5 chuc
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nang, nhiern vu quan ly nha mroc cua m6i don vi. H~ thong hoa nhirng nhiem
vu, nhirng viec phai co trach nhiem thea doi, quan ly va thuc hien, Quan ly thea
dung chirc nang, dung tham quyen va nhiem vu cu the duoc giao. T~p trung giai
quyet ngay nhfrng viec nhan dan dang birc xuc, co nhiSu phan anh, kiSn nghi.

Viec chu dong, sang tao trong cong tac lanh dao, chi dao, quan ly va diSu
hanh. Kip thai dS xuat voi co quan, ngiroi co th~m quyen xu ly giai quyet dirt
di~m cu the vS co che, chinh sach d6i voi cong dan, t6 chirc thea dung quy dinh
hien hanh. Xac dinh ra trach nhiem cua can bo, cong chuc, can bQph\l trach va
nguai dUng d~u ca quan, don vi trong thl,l'chi~n chuc trach, nhi~m V\lduQ'cgiao.

Vi~c ra soat, h~ th6ng hoa cac van ban til Trung uong dSn dja phuong
thea tUng linh Vl,l'C,chi ra van ban nao con hi~u Il,l'C, van ban nao hSt hi~u ll,l'c.
Khi tham muu dS xu~t, xu ly phai xem xet co h~ th6ng va trich d~n van ban
chinh xac. HE>sa trinh ban hanh van ban phai kern theo cac van ban phap ly lien
quan d~y duo

2. Cai dich thu t\lc himh chinh trong kham b~nh, chua b~nh

a) Xay dl,l'ngKS ho?ch cai cach hanh chinh cua don vj nam 2018, xay
dl,l'ngC\lth~ quy trinh kham b~nh cua b~nh vi~n thea huang d~n t?i QuySt djnh
1313/QU-BYT ngay 22/4/2013 cua BQY tS. Vi~c cai tiSn quy trinh kham b~nh,
giam cac buac trong quy trinh kham b~nh. Cong khai quy trinh kham b~nh, chfra
b~nh va cung c~p djch V\l trong b~nh vi~n. B6 tri s~p xSp dQi ngfi can bQ thl,l'c
hi~n l~y mau xet nghi~m t~p trung cho nguai b~nh quan ly, diSu trj ngo?i tru co
ki~m soat b~nh dai thao duOng, tang huySt ap, COPO ... xong truac 8h30 phut
hang ngay.

b) Xay dl,l'ngva tri~n khai vi~c danh gia thai gian trung binh kham b~nh
hang quy nh~m danh gia hi~u qua cua vi~c cai cach cung c~p djch V\l.Ph~n d~u
thai gian kham b~nh phai giam han so vai nam 2017.

c) (J'ng d\lng cong ngh~ thong tin

- U~y m?nh ap d\lng cong ngh~ thong tin trong quan ly va thanh toan
BHYT t?i don vi. Trich xu~t d~u ra dfr li~u thanh toan BHYT d~y du thea QuySt
djnh s6 4210IQU-BYT ngay 20/9/2017 dam bao dung tiSn dQ vS thai gian va
gui hE>sa XML len C6ng tiSp nh~n dfr li~u H~ th6ng thong tin giam djnh BHYT
cua BHXH Vi~t Nam va C6ng dfr li~u y tS cua BQ Y tS ngay khi kSt thuc dqt
diSu trj nh~m ph\lc V\l cho cong tac quan ly thong tuySn; ki~m tra, d6i chiSu,
hi~u chinh dfr li~u di~n tu truac khi gui dfr li~u dS nghj giam dinh, thanh toan
chi phi ~CB BHYT ,dSn C6ng thong tin giam djnh BHYT va C6ng tiSp nh~n dfr
li~u y te cua BQY teo Thl,l'chi~n vi~c trich chuySn dfr li~u di~n tu trong quan ly
va thanh tmin chi phi kham, chfra b~nh BHYT thea quy djnh t?i Thong tu s6
48/2017/TT-BYT ngay 28 thang 12 nam 2017 (k~ til 0113/2018). Chu~n hoa va
c~p nh~t d~y du danh m\lc dung chung van ph~n mSm cua don vi, dam bao vS
ch~t lu:qng va s6 ll!Q'ngh6 sa XML, khong d~ ph~n mSm giam djnh tl,l'dQng xu~t
toan ho sa XML de nghj giam djnh.
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- Ung dung phftn mem phat s6 kham nr dong, bang xep hang dien ttr, the
kham benh di~n nr, d~t lich kham qua di~n thoai, website ...

- Xay dung va trien khai hoan chinh Modul quan ly thuoc, v~t tu y tS, hoa
chat, sinh pham y tS; h~ thong LIST, PACK.

- KSt n6i mang giira khoa kham benh, xet nghiern, khoa duoc, thu vien
phi, chan doan hinh anh, lanh dao benh vien va cac bQ phan co lien quan giup
giam thai gian cho, tang cuong quan ly, giam sai sot, nham l§n, nang cao chftt
luong kham, chua benh, giam nhan hrc tnrc tiSp tham gia quy trinh kham benh.

-Ung dung mot s6 phan mem he>tro cho thay thuoc nharn nang cao chftt
hrong chan doan, ke dan va dieu tri; viec ap dung cong nghe thong tin trong
cong tac th6ng ke bao cao, c~p nh~t so li~u y tS, nh~p s6 li~u tr\fc tuySn.

_ Duy tri ho~t dQng cua website b~nh vi~n, dam bao c~p nh~t thong tin
thuang xuyen va lien tvc.

d) Th\fc hi~n quan ly chftt lUQ'llgdich vv kham b~nh, chua b~nh t~i b~nh
vi~n thea huang d~n t~i Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2014 cua BQY t~
vS vi~c Huang d~n th\fc hi~n quan ly chftt lU9'ng dich vv kham b~nh, chua b~nh
t~i b~nh vi~n: Thanh l~p t6 quan ly chftt lUQ'llg,xay d\ffig quy ch~ ho~t dQng,
phan cong nhi~m vv cv th~ cho cac thanh vien, t6 chuc th\fc hi~n nhi~m vv theo
quy dinh ...

Xay d\ffig KS ho~ch, dS an cai tiSn chftt lUQ'llgb~nh vi~n nam 2018. Cac
B~nh vi~n d~t duai muc 3 nam 2017 phai c6 g~ng va phftn dftu d~t tu muc 3 tra
len nam 2018.

Thanh l~p khoa, phong ho~c t6 cong tac xa hQi, cham soc khach hang.

e) Cai t~o cO'sa h~ tftng, b6 sung trang thi~t bi

_ B6 tri m~t b&ng du fQng, tang s6 IUQ'llgban kham b~nh, tang cua lam
thu tvc, rna rQng nO'itiSp don, nO'icho, s~p xSp khoa kham b~nh lien hoan, s6
diSm Ifty b~nh ph~m, nO'ith\fc hi~n ky thu~t ch~n doan hinh anh, tham do chuc
nang, thu vi~n phi, giai quySt thu wc bao hiSm y tS dap Ung lUll lUQ'llgnguoi
b~nh dSn kham t~i b~nh vi~n.

_ T6 chuc nhiSu di~m huang d~n nguoi b~nh lam thu tvc va kham b~nh
thea dung quy trinh .... B6 tri cac sa d6, bi~n bao vi tri cac phong, bQph~n trong
khoa kham b~nh; b6 tri ban huang d~n, h~ th6ng loa, dai nQi bQ d~ huang d~n
nguoi b~nh.

_B6 sung trang thiSt bi, v~t tu thay thS cai thi~n diSu ki~n phvc vv nguoi
b~nh: ThiSt bi ch~n doan hinh anh, xet nghi~m, tham do chuc nang, may vi tinh.
L~p camera t~i khu tiSp nh~n va sanh cho, thiSt l~p h~ th6ng wifi miSn phi, trang
bi ti vi, gh~ ng6i cho, qu~t, may diSu hoa nhi~t dQ, qu~t suai, 10 suai t~i cac
phong kham va phong b~nh, may lQc nuac dam bao nuac u6ng cho b~nh nhan
hang ngay ...

_ V~ sinh hang ngay t~i cac phong kham, b~nh phong va cac khu v~ sinh
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chung sach se truce gio kham benh. Cai tao canh quan moi twang benh vien
dam bao xanh, sach, dep thea tieu chi cua BQY t~ va dat it nh~t 75 di~m tro len.

f) Tang cirong nhan hrc co ch~t Iuong tai khoa Kham benh va bQ phan
tham dinh BHYT:

Tang cuong nhan luc lam viec tai cac khau tiep don, kham benh, l~y m~u
xet nghiem, thirc hien ky thuat, thu vien phi, thu tuc BHYT, c~p phat thuoc.

Tang cuong bac si, di@uduong co trinh dQtai khoa Kham benh.Thanh l~p
nhom chi d~n, huong d~n benh nhan khi van kham, kham lam sang, can lam
sang. Thanh l~p t6 van chuyen nguoi benh tren co So' nhan hrc chuyen don
nguoi benh nang d~n c~p ciru, chuyen benh nhan van cac khoa khi co b~nh nhan
van di~u tri nQi tru.

g) Tang cuang cac bi~n phap ti~p nh?n, xu ly thong tin va khao sat S\fhai
long cua nguai b~nh

- Ki~m tra duy tri ho~t dQng h~ th6ng duang day nong cua dan vi.

- T6 chuc da d~ng cac hinh thuc l~y ki~n dong gop cua nguai b~nh va
nguai nha nguai b~nh nhu hom thu gop y t~i cac dia di~m thu~n IQ'i,dS th~y qua
website ho~c gui thu ...

- Duy tri vi~c Giam d6c b~nh vi~n th\fc hi~n thuang xuyen mai ng~u
nhien nguai b~nh ho~c nguai nha nguai b~nh hang tu~n d~ ti~p nh~n nhfrng y
ki~n nh?n xet dong gop, kip thai ch~n chinh cho phil hQ'P.

- Khao sat danh gia S\fhai long nguai d~n kham b~nh va nguai b~nh di@u
tri nQi tru thea quy dinh cua BQY t~ hang quy.

3. Cae nQi dung khae theo K~ ho~eh sa 07/KH-SYT ngay 10/0112018
ella Sir Y t~.

- Cai cach thu t\lChanh chinh

- Cai cach t6 chuc bQmay hanh chinh nha nuac
- Xay dvng va nang cao ch~t luqng dQingu can bQ, cong chuc, vien chuc

- Cai cach tai chinh cong

- Hi~n d~i hoa n@nhanh chinh

- T6 chuc th\fc hi~n Chi s6 theo d5i, danh gia cai cach hanh chinh

III. DOl TU<}NG,THin GIANKIEM TRA
- D6i tuqng: Cac phong chuc nang cua So' va cac dan vi tr\fc thuQc.

- Thai gian ki~m tra:

, + Ki~m tra dinh ky: 6 thang va 12 thang (So' Y t~ se co lich thong bao C\l
the sau).
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+Ki~m tra dQt xuat: Sa Y tS thong bao tnroc 30 phut bang dien thoai.

IV. TO CHUC THUC HIEN. .
1. Phong Nghiep vu Y chu tri, phoi hop voi cac phong chirc nang, tham

rrnru voi Lanh dao Sa v@hinh thirc, thai gian, thanh phan doan va thong bao toi
dan vi duoc kiem tra.

Kiem tra viec xay dung quy trinh kham benh cua benh vien theo huang
d~n tai Quyet dinh 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cua BQY tS; cac nQi dung v@
y dire, quy t~c irng xu, thai dQ phuc vu, su hai long nguoi benh, viec thuc hien
quy chS cua dan vi, irng dung CNTT trong KCB va thanh toan BHYT va cac noi
dung lien quan dSn cai each hanh chinh trong kham benh, chua benh.

2. Van phong Sa Y tS: KiSm tra viec thuc hien cong tac chi dao, dieu
hanh cai each hanh chinh, cai each th~ chS, cai cach thu t\lChanh chinh, hi~n d~i
hoa hanh chinh, ISO, cong ngh~ thong tin. T6ng hqp kSt qua ki~m tra bao cao
vai lanh d~o Sa Y tS; b6 tri xe dua don doan theo lich.

3. Phong T6 chuc can bQ: KiSm tra vi~c cai cach t6 chuc bQ may hanh
chinh nha nuac; xay d\l'ng va nang cao chfrt ltxqng dQi ngu can bQ, cong chuc,
vien chuc; vi~c ki~n toan s~p xSp bQmay, tinh hinh su d\lng bien chS, phan cfrp.
KiSm tra vi~c xay d\Ing va kS ho~ch dao t~o b6i du5ng can bQ cong chuc, cong
tac tuySn d\lng, quan ly can bQ, cong chuc, vien chuc; cong tac xu ly cac vi
ph~m cua can bQ, cong chuc, vien chuc trong thi hanh nhi~m V\l.

4. Thanh tra Sa: KiSm tra vi~c xu ly cac kiSn nghi cua t6 chuc ca nhan v@
quy dinh hanh chinh. Tf\Ic tiSp kiSm tra cong tac tiSp nh~n, giai quySt thu t\lC
hanh chinh d6i mQt s6 linh V\ICdo dan vi, phong chuc nang ph\l trach.

5. Phong KS ho~ch - Tai chinh: KiSm tra vi~c th\Ic hi~n cai cach tai chinh
congo

5. Cac phong chuc nang lien quan, cong doan nganh cu can bQ tham gia
doan va chu~n bi nQi dung duQ'cphan cong theo tUng linh V\IC.

6. Cac dan vi duQ'cki~m tra chu~n bi bao cao va h6 sa, tai li~u lien quan
dS ph\lc V\lcong tac ki~m tra.

Tren day la kS ho~ch kiSm tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2018 cua
So' Y tS, yeu c§.u 1yuang cac phong, ban So' Y tS, Thu tru&ng cac dan vi triSn
khai th\Ic hi~n./._!!!.-----

NO'inh~n:
- Luu: VT, NVY
Ban difn tir:
- UBND tinh (bao cao);
- C6ng doim Ngimh;
- Cac don vi trong nganh;
- Cac phong, ban thuQc So';
- Ulnh d;;toSo' (bao cao).
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