UBND TiNH BAC GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: )83 /KH-SYT Bdc Giang, ngay 22 thdng 42 ndm 2017
KE HOACH

V/v do luomg, danh gia sy hai long ciia ngwoi bénh vé phong cach, thai d) phuc
vu ciia can b y té, co s& y té xanh, sach, dep va chit lwong bénh vién nim 2017

Thuc hién Ké hoach sd 1333/KH-BYT vé viéc do luong, danh gia su hai
long ctia ngudi bénh vé phong céach, thai d§ phuc vu cia can by y té, co so y té
xanh, sach, dep va chét luong bénh vién nim 2017. S¢ Y té xay dung K& hoach
nhu sau:

1. MUC biCH

- Do ludng sy hai long cua nguoi bénh, lam co s& dé xay dung nhiém vu
cu thé trong thoi gian téi, diéu chinh c4c giai phap, bién phap tiép tuc thuc hién
hiéu qua cac hoat ddng, hudng tdi sy hai long cla ngudi bénh.

- T6 chirc dénh gia, phan loai chét luong hoat dong va cung cép dich vu
tai cac co s& kham, chita bénh.

- Binh xét, lva chon nhén t6 tich cuc dé ghi nhan, khen thuong kip thoi
nhiing thanh tich da dat dugc cua tap thé, c4 nhan dién hinh tién tién trong qué

trinh trién khai thuc hién céc ndi dung nang cao chét luong hoat dong, hudng t6i
sur hai long cuia ngudi bénh .

II. YEU CAU

- 100% céac bénh vién to chirc tu cham diém theo b tiéu chi * ‘Dbi moi
phong cach, thai do phuc vu clia c4n bd y té, xay dung co s& y té xanh, sach,
dep, chat lugng bénh vién huéng téi su hai long ciia nguoi bénh” nam 2017 do
B¢ Y té ban hanh.

- Cong tac danh gia tu chdm diém cta cac bénh vién phai bao dam hiéu
qua, tiét kiém, khong pho truong, hinh thirc, tranh lang phi.

I11. NOI DUNG

1. ChAm diém theo bd tiéu chi

- Cac bénh vién tu cham diém theo bo tidu chi ¢ ‘Dbi mbi phong cach, thai
do phuc vu cla can bd y té, xay dung co s& y té xanh, sach, dep, chat luong
bénh vién huéng toi sy hai long cia nguoi bénh” ndm 2017 do BO Y té ban hanh

(C6 bo tiéu chi gii kém).

_ Huéng din chim diém phan B. “Tiéu chi sy hai long nguoi bénh”:
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+ Cac bénh vién tién hanh khao sat su hai long ngudi bénh theo mau
phiéu khao sat hai long ngudi bénh B6 Y t& ban hanh ndm 2017 (c6 mau phiéu
gui kem).

+ Phuong phap khdo sat: Phong vAn ngau nhién ngudi bénh hodc nguoi
nha ngudi bénh c6 trai nghiém st dung dich vu kham chita bénh tai co so. Néu
[a bénh nhan ndi tri phai c6 thoi gian nim vién ti thiéu 1a 3 ngay, tSt nhét 1a
vao khi két thiic hodc chuén bi két thac st dung dich vu.

+ 86 lugng nguoi bénh hodc nguoi nha L nguoi bénh duogc phong van: Mai
bénh vién t01 thiéu 384 nguoi, phan bd ¢& mau cho cac khoa/phong truc thudc;
viéc phong van dam bao tinh ngau nhién, khach quan, tu nguyén, bi mét.

+ Céach tinh diém: Néu 100% sb nguoi bénh hoac nguoi nha nguoi bénh
dugc phong van c6 nhén xét tbt ("dé dang; " ro rang"; "déap ung t6t"; "tot" "hai
long") thi s& dat diém t6i da cua timg muyc. Néu khéng dat 100% thi s6 diém cia
timg muyc s& dugc tinh bang cach lay ty 1€ nguoi bénh hoac nguoi nha NB ¢
nhan xét tot ("dé dang; " rd rang"; "dap ung t6t"; "t6t"; "hai long™) X (nhan)
sé diém tdi da dugc phan bd cho timg muc. Vi du: Ty 1€ nguoi bénh tra 161 "T6t"
tiéu chi " Pugc nhén vién cua CSYT ton trong, déi xtr cong bing va quan tdm
gitip d&" dat 80% thi s6 diém s& 12 2%0,8= 1,6 diém.

2. Bo cdo0 két qua chim

- Céc bénh vién tién hanh tu chdm theo bé tiéu chi hoan thanh cham nhat
ngay 31/12/2017.

- Tng hop két qua chim diém gui vé S& Y té (Phong Nghiép vu Y) truée
ngay 05/01/2018.

3. T6 chirc phic tra chéo va tham dinh két qua

- Cén clr bao cdo cua cac bénh vién vé két qua ty cham diém, Bo Y té s&
lya chon ngau nhién 1/3 sb bénh vién tuyén tinh trong c4 nudc dé td chirc phuc
tra chéo va thdm dinh két qua; ban hanh quyét dinh thanh 1ap cac doan phuc tra
chéo gilra cac bénh vién va doan thAm dinh vé két qua tu chdm diém cua cac
bénh vién.

- Té chirc phuc tra chéo gura cac SO Y té: M01 So Y té phuc tra 01 bénh
vién Da khoa tinh va 01 bénh vién chuyén khoa tuyén tinh theo Ké hoach ctia
Bo Y té.

- Thoi gian thuce hién phuc tra: Tl ngay 02 dén ngay 20/01/2018.

- Céc doan sau khi phuc tra chéo va tham dinh sé& bdo céo két qua véeBOY
té dé phan loai, danh gia, x€p loai bénh vién theo dénh gia sy hai long cua nguoi
bénh va cdng bo cong khai trudc ngay 10/02/2018.

- Nhimg don vi dugc xép loai co s6 diém cao, da _phuc tra va thdm dinh

dung_ két qua dat dugc s& duoc Bo truong BO Y té tang Bang khen va néu guong
tai Lé ky niém ngay Thay thubc Viét Nam 27-2-2018.




- Giao phong Nghiép vu Y 1am dAu méi, phéi hop v6i cac phong va don
vi lién quan to chiec, trién khai thuc hién ké hoach. Tbng hop két qua tu cham
ctia cac bénh vién bao cao Bo Y te theo quy dinh. Tham muu cho Lanh dao S¢
thanh 1ap doan phuc tra chéo gifra cac S6 Y te theo ké hoach cua BO Y te.

- Céc phong cua S6 Y t4 ctr can bo tham gia doan phuc tra chéo theo ké
hoach cua Bo Y t€.

_ Giam dbc cac bénh vién ¢ trach nhiém t4 churc trién khai, thuc hién ké
hoach; thanh 13p doan tu chédm diém cua bénh vién theo bd tiéu chi; bao cao két
qua ve SO Y te ding thoi gian quy dinh./.

KT,.GIA’M D(‘)‘C
PHO GIAM pOC

Noi nhin:

- Luu: VT, NVY.

Ban dién ti:

- Céc bénh vién trong nganh;
- Céc phong thude SO;

- Cong Doan nganh;

- Lanh dao S& (bao céo).




SOY TE BAC GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PON VI..... Poc tap - Tu do - Hanh phiic

TIEU CHI CHAM PIEM

Két qua trién khai thie hién "Ddi méi phong cach thai d phuc vu cin b y té,
Xiy dung co sé' y té xanh, sach dep, chit hrgng bénh vién hwdng téi sw hai long cia ngudi bénh"

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé. 403 /KH-SYT ngay 79 thang 12 nam 2017)

TIEU CHI CHAM . o PIEM TU | POAN .
TT PIEM NOI DUNG KiEM TRA CHUAN cHAM | cHAM GHI CHU
A TIEU CHI VE TRIEN KHAI THU'C HIEN 25
1.1. C6 QP thanh lap, kién toan BCD ban hanh tir dau nim 0,5
: 1.2. KH hoat déng phé duyét tir thang 12 ndm trudce; ¢6 ndi dung hoat dong chi
1 Hoat dgng cia tiét, KH thuc hién?phl‘l hop don vi, phan chia thoi gian tién d6 thuc hién cu thé; 0,75
Ban Chi dao C6 muc tiéu cu thé do ludong mirc d6 hoan thanh KH
1.3. C6 duy tru kinh phi dugc phé duyét/QD giao kinh phi 0,75
Téng sé diém npi dung nay 2
2.1. Ké hoach tdp hudn dwoc phé duyét 0,5 KT % sb hoc vién
2.2. Danh sdach hoc vién xdc nhdn tham gia 1 tham gia (% theo
. < |23 7aitieu tap huan (luw) 0,5 KH):
2 Tap hl.l?n lfy nanog 8180 1) 4. Chudn bi giang vién (giang vién tai PV, giang vién chuyén nghiép) 0,5 >90% cho 2 diém;
tiep, ung xu 2.5. Luu giit ban thu hoach timg cd nhdn 0,5 >70-90% cho 1,5 d;
Téng so diém néi dung nay >50-70% cho 1 d;
3 <50 cho 0,5 d
3.1. Dwong ddy nong: 4
a) Quyét dinh thanh lap T6 truc dudng diy ndéng, bang phan cong lich truc du'émg 1
day néng cho c4c thanh vién T4 truc
b) Céng khai Bang thong bo sé Tong dai truc dudng ddy néng nganh Y té & tét 2
cd cac vi tri cong cdng c¢6'dbéng ngudi qua lai :
. ¢) S6 theo doi tlep nhan, xtr ly y kién phan anh cla nguorl dan dén du'orng day 1
Trién khai thyc hién  |nong; cap nhat két qua xir 1y trén phan mém theo Quy ché 1933/QP-BYT ngay
3 "duong day néng", |[19/5/2016 cia BO Y té ‘
Hom thw gop ¥, Trang (3.2 Hom thu gop y: 2
Phucy e a) LAp dat, b tri hop thur gop ¥ theo quy dinh | 1

b) Phén cong nhiém vy quén Iy, theo ddi hop thu gbpy: x\j Iy thu gbp y 1




TIEU CHI CHAM A PIEM TU | POAN s
N i : . GHI CHU
n PiEM NOIDUNG KiEM TRA CHUAN | CHAM | CHAM
3.3. Trang phuc'y té; . 3
a) Xay dung KH, trién khai thuc hién trang phuc y t€ theo quy dinh L5
b) NVYT mic trang phuc theo quy dinh hién hanh 1,5
Tong s6 diém ngi dung nay (3.1 +3.2 +3.3) 9
4.1. Qb thanh lap Phong (b6 phan) CTXH; Phan cdng nhiém vu 1
Nhi¢ém vu cong tie xa 45 "K 1 ridn khai thuc hién CTXH trong bénh vién 1
4 | hoi (CTX'v{i)é:l“’“g benh 3 Tri&n khai céc nhiém vu ctia CTXH tal don vi, :
Téng s6 diém ngi dung nay 3
5.1. Xay dung ké hoach, to chirc ky cam két, luu giir ddy da ban cam két 1 Néu da cam két thuc
A , , A - . n “ - 7 ~
5 To chirc ky cam két, [57 Theo ddi, dang gia két qua cam két 1 hu;an tir nim trudc, sé
thye hién z Tk As y kiém tra cac ban luu.
¢ Tong so diém npi dung nay 2
Xay dung Quy ché thi |6.1. Xdy dung, ban hanh, thuc hién Quy ché thi dua, khen thuomg thue hién o 2,5
dua, khen thwéng; Quy |hidu qua
6 ché xir ly vi pham
6.2. Xdy dung, ban hanh, thuc hién Quy ché xir Iy vi pham thuc hién c6 hiéu qua 2,5
Tong so diém noi dung nay 5
Cong tic thong k&, bdo |7.1. Béo céo diy du, ding thi gian 0,5
. cdo chung ciia Bénh  [75 Co Bao cao nhung cham thoi gian quy dinh 0,5
vién, bio cdo vé thue — —
hi¢n Quyét dinh sb  |Piém toi da npi dung nay 1
B TIEU CHI SU HAI LONG NGUOI BENH 70
1.1. So db, bién béo chi din/huéng dan cia NVYT dén céc tda nha, khoa, phong, 5
budng bénh 15 rang, d& hiéu, d& tim
V3 kha niing tiép 1;2. T‘hong Pgo .rc”) rang‘x{e tllo'l gian kl‘xam l:')énh/th(‘n. glfm cung cap dich vu cln 5
1 cAn 14m sang/thoi gian ngudi than dugc vao thim ngudi bénh.
1.3. NB/ngudi nha NB c6 thé goi, héi NVYT dé dang, kip thoi khi ¢6 nhu cdu cin o
hd trg ' : [ ‘ ‘ :
Tong sé diém ni dung nay 6
2.1. Quy trinh thu tuc kham bénh, xét nghiém, siéu am, chup, chiéu, nhap vién
. L o = 7 s 3
dwoc thong bdo cong khai/hudng dan ro rang, thudn tién
3

2.2. Pugc théng béo rd rang, ddy di vé néi quy, quy ché khi khdm bénh/nam vién
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TIEU CHi CHAM ] PIEM TU | POAN .
i < : < GHI CHU
m DIiEM NOIDUNG KikEM TRA CHUAN | CHAM | CHAM
2.3. Puge giai thich ré rang, day dii vé tinh trang bénh (dt, phuwong phdp diéu tri, 3
du kién thoi gian diéu tri va tién luong vé dién tién cua bénh tdt.
2.4. Buogc tw van, giai thich ré rang, day di vé su can thiét, gia dich vu trude khi
’ Minh bach vé thong tin |dwoc chi dinh thuc hién cdc xét nghiém, siéu dm, chup, chiéu, tham do chirc 3
va thi tuc hanh chinh nang, ...
2.5. Gid dichvu y 1é dwoc niém yét/tho‘ng bdo cong khai & vi tri dé quan sdt, dé 15
doc/nghe, dé hiéu ’
2.6. Duge thong bdo cong khai va cdp nhdt thuong xuyén vé danh muc thuée
duwoc chi dinh, chi phi sit dung thuéc, chi phi sir dung cdc dich vuy 1é va chi phi 1,5
giwong nam.
Téng so diém npi dung nay 15
3.1. Hanh lang, 15i di bang phing, khéng tron trugt, khong dong nuéc, di lai da 5
dang
3.2. BO tri ddy du ghé ngéi chd cho NB/ngudi nha NB tai khu vuc Kham 5
bénh/X¢ét nghiém, siéu 4m, chup chiéu,.../Buéng bénh
3.3. C6 tai liéu truyén théng v& CSSK duoc niém yét/trinh chiéu tai cic khu 1
vuc/phong chd :
3.4. Khu vuc Kham bénh/Xét nghiém, siéu am, chup, chiéu,.../Budng bénh khang I
trang, sach sg&, c6 thiét bi diéu chinh nhiét do thich hop (quat may, diéu hoa,...)
3.5. Giudng bénh ddy di, mdi ngudi 1 givdng bénh chéc chin, an toan 1
o 4.6. Pugc cung cip quan 4o, ga gbi dly du, sach s& 1 1
Nh%“ xét ve co'sé vat (37 Nha vé sinh, nha tim sach sé, st dung thuan tién, c6 san gidy vé sinh, xa )
3 chat & phwong tién  |phong rira tay
phuc vu ngudéi bénh N ]
3.8. Dugc cung cap day di nudc udng, nudce sinh hoat néng/lanh 1,5
1
3.9. Phong bénh c6 rém che, vach ngdn hogic phong riéng dam bao riéng tur khi 0.5
thay quin 4o, khi béc sy tham kham, khi vé sinh c4 nhan
3.10. Cang tin cia CSYT phuc vu gi4 ca hop ly, chét lugng hang héa tt 0,5
3.11. Mdi trudong, quang canh CSYT xanh, 2,5
3.12. Mbi trudng CSYT sach 2,5
3.13. Quang canh CSYT dep 2,5
Tong sb diém nji dung nay 20
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TIEU CHI CHAM . . PIEM TU | DOAN .
. i H A GHI CHU
T DiEM NOTDUNG KiEM TRA CHUAN | CHAM | CHAM
4.1. NVYT (Bdc sy, diéu dudng, ...) c6 cik chi, Ioi néi phit hop, ro rang; thdi do 5
dung myc
4.2. Nhan vién phuc vu (h Iy, bio vé, nhan vién HC, ké todn...) c6 101 néi, cir 5
chi, thdi d¢ giao tiép diing muc
4.3. Buogc nhan vién cia CSYT tén trong, doi xir cong bang va quan tdm giup do 2
. 4.4 NVYT xir [y cong viéc thanh thao, ddp vmg kip théi nhu cdu cia NB 2
Ve thai do irng . - " »
4 i 4.5. Duoc bdc sy tham khdm, dong vién 2
4.6. Puoc fir van sie dung thudc, ché dg an, ché do van dong va dy phong bénh 5
tt...
4.7. Nhan vién ciia CSYT khong goi ¥, voi vinh qua biéu, gay khé khan cho 15
NB/nguoi nha NB ’
4.8. Trang phuc cua nhdn vién trong CSYT gon gang, sach dep, khong nhau ndt, 15
deo bién tén day di ’
Tong sé diém ni dung nay 15
5.1. Thoi gian chd doi dén lugt kham bénh 2
, 5.2. Thoi gian duge bac sy khdm bénh \ 1,5
. 5.3. Thoi gian cho duoc cung cép dich vu va nhén két qua xét nghiém, situamva| 5
EOE chup.chiéu e k LU
] ‘Nhin xégyé, Kbt qua 54 Dugc cap ‘ph"‘qt & hu.'érng dan sudungthuoc day du, dam bgoﬁgb_at‘ qung % - 1,5‘5‘:, . = A
cm{;g; cap dich vy 5.5. Trang thiét bi, vat tu y té diy du, dép ung dugc theo nguyén vong NB 1’-.r5
5.6. Két qua diéu tri nhu mong doi ciia NB : 1,5
3.7. Chat lugng diéu tri dam bao 1
5.8. Mirc d9 tin nhiém d6i véi CSYT 5
Téng sé diém ni dung nay ; 12
6.1. SO tién dong chi tra ph hop véi kha nang chi tra cua ngudi bénh/gia dinh
ngudi bénh 0,5
. 6.2. S0 tién chi tra cho sir dung thudc va dich vu y t€ ngoai danh muc thanh
Nhén xét vé chi phi T SR TR £ 1l s S N . 0,5
6 e _ . |toan cua bao hi€ém y t€ phu hop véi kha nang chi tra cua nguoi bénh/gia
kham bénh, chi¥a bénh 6.3. Chi tra phi dich vu y té, tién thudc theo hinh thirc thanh toan truc tiép phu
hop véi kha ning chi tra ciia nguoi bénh/gia dinh ngudi bénh. 1
Téng diém npi dung nay 2
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TT

TIEU CHI CHAM

BiEM NQI DUNG KiEM TRA

PIEM
CHUAN

TU
CHAM

DOAN
CHAM

GHI CHU

Huéng din chim diém ndi dung IL "Cac Tiéu chi dwoc do ludng vé sur hai long clia ngwoi bénh":
Phong van ngiu nhién nguoi bénh hodc ngudi nha ngudi bénh 6 trai nghiém trong sir dung dich vu kham
chita bénh tai co s&. Néu 1a bénh nhan ndi tréi phai c6 thoi gian ndm vién t6i thidu 12 3 ngay. S6 lugng ngudi
bénh/ngudi nha ngudi bénh duge phong van cin bao dam tinh ngiu nhién, khach quan, di c& mau theo quy
dinh.

Cich cho diém tinh nhw sau: Néu 100% sé ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh dugc phong van ¢6 nhén xét
t6t ("d8 dang; " rd rang"; "dap (mg tot"; "t5t"; "hai 1ong") thi s& dat diém tSi da clia timg muc. Néu khong dat
100% thi sé diém cua timg muc s& dugce tinh bing cach 1y ty 18 ngudi bénh/ngudi nha NB c¢6 nhén xét tot
("dé dang; " r6 rang"; "dap Umg tbt"; "tbt"; "hai 1ong") X s6 diém tbi da duoc phan bd cho timg muc. Vi du:
Ty 1 ngudi bénh tra 101 "Tt" tiéu chi " Puoc nhdn vién cia CSYT tén trong, ddi xir cong bang va quan tim
gitp d3" dat 80% thi s diém s& 12 2*0,8= 1,6 diém

III

PiEM CONG

BV c6 ké hoach td chie |1.1. Ké hoach, phdn céng nhiém vu; doi tuong, ndi dung truyén thong; co su
truyén thong vé d46i moi  |ddanh gid két qua (bang chimg thé hién)
phong cach, thai dg riéng

‘|tra

s  |1.2. K& hoach, phan cong nhiém vu, leu két qua kiém tra
BV thuong xuyénty kiem| « . o e G 3o W

1.3 Bc%ng chiing thé hién (té chire cdc doi "tiép suc nguoi bénh" hodc co cdac
bién phdp hay, phit hop, ¢6 bang chitng vé khen thuong...)

C6 nhiéu bién phép, sang
kién hay, ap dung hiéu
qua; BV dugc néu guong,
khen thudng

v

PIEM TRU

Khéng 1am bao cio vé 1.1. Kiém tra thyc té, tham khao y kién cdp trén
QDb 2151 theo quy dinh

Phat hién tinh trang voi = |1.2. Tham khdo cdc kénh thong tin: Nguoi bénh, nhan dadn, bdo chi phan anh
vinh, nhiing nhiéu CBYT (bang chu'ng cu the) /

‘ %pagnﬁ



TIEU CHI CHAM

KET QUA PANH GIA, PHAN LOAI

] . PIEM TU POAN .
TT DiEM NOI DUNG KiEM TRA CHUAN | coiam | cHAM GHI CHU
Bénh vién c6 don thu td  |1.3. Kiém tra thuc té, tham khdo ¥ kién cap trén (tat ca dom, thu lién quan dén
3 cdo cua nguoi bénh, hoat dong kham, chita bénh cua bénh vién D)
ngudi dan
TONG CONG 100
V.

Mirc 1- Pat diém tir >90 - 100 diém (Xuit sic)
Mikc 2 - Pat diém tir >80 - 90 diém

Mikc 3 - Pat diém tir > 70 - 80 diém

Mikc 4 - Pat tir > 60 - 70 diém

Mirc 5 - Dat tir 50 - 60 diém

Khong dat: Pwgc <50 dieém
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tiéu lam gia tang sw hai long cua nguoi bénh va ndng cao uy tin cua co so trong thoi

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN VE SU HAI LONG
CUA NGUOI BENH/NGUOI NHA NGUOI BENH

Trdn trong cam on Ong/ba dd sir dung dich vu tai co s6 cua ching t6i. Xin
duoc biét y kién ciia Ong/ba vé dich vu nay. Bé dam bdo tinh vé danh va bdo mdt,
Ong/ba khéng can phdi ghi tén ciia minh vao phiéu tra 1oi. Nhitng y kién quy gid ciia
Ong/ba sé gitp dich vu ciia chiing t6i ngdy cang hoan thién hon nham ddp vmg muc

gian toi.

Huwéng din tra loi phiéu: Ong/ba dénh déu chéo (X) vao 6 vudng tuong ng

v6i phuong an tra 101

A. THONG TIN CUA NGUOI TRA LOT:

STT| Cau héi s PhwoiEdn il .
Al. | Gigi tinh: 1. Nam []
2. Nit [1

A2. | Tubi (ghi tubi dwong lich): | e

A3. | Trinh d$ hoc van (Chi chon mét 1. Khong biét doc/khong biét viét [ ]
phwong dn tra 107) 2. Tiéuhoc/cap I []
3. Trung hoc co sd/cip II []
4. Phb thong Trung hoc/cép 111 [ ]
5. Trung cép, cao ding [ ]
6. Dai hoc, trén dai hoc [ ]
A4. | Dan toc? 1. Kinh [ ]
2. Khac (Ghir6):...ccceerreeeiiarenniannens [ ]
A5. | Nghé nghiép chinh? (Chi chon mét | 1. Nong dan/ngu dén/... [ ]
phwong dn tra loi voi nghé mang lai | 2. Lam cong in luong [ ]
thu nhdp cao nhat) 3. Hoc sinh/sinh vién [ ]
4. Kinh doanh dich vu [ ]
5. Lam thué/nghé tu do [ ]
6. Nghi huu/mét sirc/gia yéu [ ]
7. NOi trg [ ]
8. Khong c6 viéc lam/that nghiép [ ]
9. Khac (Ghird) ..ccveevveneeeeeceeiianienne [ ]
A6. | Xin ong/ba cho biét mirc song cia gia | 1. Kha gia [ ]
dinh minh so v6i nhirng ngwoi xung | 2. Trung binh [ ]
quanh? 3. Cén ngheo [ ]
4. Ngheo [ ]
A7. | Xin dugc biét loai hinh dich vu ma 1. Kham chira bénh ngoai tra []
Ong/ba/nguoi thin dd/dang siv dung |2. Diéu trj ndi tru [ ]
tai co s67? 3. Khac (Ghi rd)....cccccovueraiiaiiininnnanns []
A8. | Trong lin KCB nay, ong/ba co sir 1. Co []
dung thé bao hiém y té khong? 2. Khong [ ]




Cau héi B _Phuong dn tri loi
Khong blet/Khong tré 101 [
Nguoi st dung dich vu/nguoi bénh [
[
[

A9. | Ong/bala ngudi trire tiép sir dung
dich vu hay la ngwoi nha?

Ngudi nha cia ngudi bénh
Khac (ghi 70)......ccccevvevveecueannnn..

WINI|— W

B. Y KIEN NHAN XET VE DICH VU Y TE DO CO SO CUNG CAP:

B.1. Xin dwgc biét nhin xét ciia 6ng/ba vé mét sb van dé c6 lién quan dén dich
vu kham bénh, chita b¢nh ma 6ng/ba di dwge co sé cita ching tdi cung cip?

 B.LL Vékhdndng tiép can: R L .

Dé ding Binh Kho khan | Khong y Khong st
thwong kién dung dich
vu

e So db, bién bao chi dAn/huéng dan cia
NVYT dén cac toa nha, khoa, phong, (] L] L] L] []
budng bénh ro rang, d& hiéu, d& tim

e Thong bdo rd rang vé thoi gian kham
bénh/thdi gian cung cip dich vu cén
1am sang/thdi gian ngudi than dugce vao L] L] L] L] L]
tham nguoi bénh.

e NB/ngudi nha NB c6 thé goi, héi
NVYT dé dang, kip thoi khi ¢6 nhu céu [] [] [] [ ] []
can hd trg

| B.L.2. Minh bach vé thong tin va thi tuc hank chinh: = o
RO rang, Binh Khong ro | Khongy Khong sir
cy thé thuong rang, cu kién dung dich vu
thé

e Quy trinh thu tuc kham bénh, xét
nghiém, si€éu am, chup, chiéu, nhép [] [] [] [
vién duoc thong bdo cong khai/huong | - - =
dan ro rang, thuin tién

e Duoc thong bao rd rang, day du vé noi [ [] [] [ [
quy, quy ché khi kham bénh/ndm vién - - - -

e Dugc gidi thich rd rang, ddy da vé tinh
trang bénh tt, phuong phap diéu tri, dy [] [] [] [] []
kién thot gian diéu tri va tién luong vé - - - -
dién tién cua bénh tat.

e Duoc tu van, giai thich 16 rang, dy du
vé su can thiét, gia dich vu truée khi
duoc chi dinh thuc hién cac xét nghiém, [] [ ] [] L] []
siéu am, chup, chiéu, tham do chtc
nang,...

e Gi4 dich vu y té duoc niém yét/thong
bao cong khai & vi tri d& quan sat, dé
doc/nghe, dé& hiéu




Pugc thong bdo cong khai va cap nhat
thuong xuyén vé danh muc thube duoc
chi dinh, chi phi sir dung thudc, chi phi
stt dung cic dich vu y té va chi phi
girdong nim

[]
[]

[

[]
1

[]

B.1.3. Nhin xét vé ca sé vt chit & phuong tién phuc vu n; 2nh:

Ddp ieng tot |Binh thueong Khéng tot Khongy | Khéng sir
kién dung dich
vy

Hanh lang, 1i di bang phéng, khong
tron trugt, khong dong nudc, di lai dé [] (] [] L] L]
dang
B6 tri ddy du ghé ngdi cho cho
NB/nguoi nha NB tai khu virc Kham
bénh/Xét nghi€ém, si€éu am, chup L L] L] L] L]
chiéu,.../Budng bénh
C6 tai liéu truyén thong vé& CSSK duge
niém yét/trinh chiéu tai cac khu [ 1] [ ] [ ] [] L]
vuc/phong cho
Khu vuc Kham bénh/Xét nghiém, siéu
am, chup, chiéu, .. ./Bpéng bénh khang
trang, sach s€, c6 thiét bi di€u chinh
nhiét d6 thich hop (quat méy, diéu L] L] L] L] []
hoa,...)
Giudng bénh day du, moi ngudi 1 GB,
chéc chén, an toan L] L] LI LI L]
Puoc cung cap quén 4o, ga gobi day du,
sach sé [ [] [] [] []
Nha vé sinh, nha tdm sach s&, st dung
thuan tién, c6 san giéy vé€ sinh, xa [ ] [ ] [] [] []
phong rira tay
Duogc cung cap day du nude udng, nudc
sinh hoat n6ng/lanh L] L] L] L] L]
Co rém che, vach ngén hodc phong
riéng dam béo riéng tu khi thay quan [] (] [] [] []
a0, khi bac s§ tham kham, khi v€ sinh - — — —
ca nhdn
Cang tin cia CSYT phuc vu gia ca hop
ly, chét luong hang héa tdt L] L] L] [ [
Moi truong, quang canh CSYT xanh, L] [] [] [] []
Moi truong CSYT sach [] [ ] L] L] []
Quang canh CSYT dep

[] [] [] [] []




“Tér T Bink thuomg |~ Khong 6t | Khing y

kién
NVYT (Béc sy, diéu dudng,...) c6 cir
chi, 16i n6i phu hop, rd rang; thai do [] [] [] []
diung muc
Nhan vién phuc vu (ho ly, bao vé, nhan
vién HC, ké todn...) ¢6 16i noéi, et chi,
thai d giao tiép dung muc L] L] L L]
Duogc nhén vién ctia CSYT t6n trong, [] [] [] []
ddi xir cong bang va quan tAm giup do - -
NVYT xu ly cong viéc thanh thao, dap
Ung kip thoi nhu cdu cia NB L] L] L] L]
Bugc béc sy tham kham, dong vién [] [_] [] [ ]
Puoc tur van st dung thudc, ché do an,
ché do van dong va dy phong bénh [ ] [] [ ] []
tat..
Nhan vién ctiia CSYT khong goi y, voi
vinh qua biéu, gdy khé khin cho (] [] [_] L]
NB/ngudi nha NB
Trang phuc ctia nhan vién trong CSYT
gon gang, sach dep, khong nhau nat, [_] [] ] L]

deo blen tén day du

Bin‘hr thuong

Khong hai |

’Khéng

Hai long
long kién s dung
dich vu

Thoi gian chd doi dén lugt kham bénh [] [] [] | []
Thoi gian duge bac s§ kham bénh [ ] [] [] L] [ ]
Thoi gian cho duge cung cap dich vu
va nhan két qua xét nghiém, siéu am va [] [] [] [] []
chup ch1eu
Dugc cap phat & huéng dan sir dung
thudc ddy du, dam bao chat lu’(mg L] [ L] L] L]
Trang thiét bi, vat tu y té dy du, dap
rng dugc theo nguyén vong L L L] L] L]
Két qua diéu tri nhu mong doi [ ] [] [] [] L]
Chat hrong diéu tri dam bao [] [] ] [] []
Mitc d6 tin nhiém d6i v6i CSYT [] [] [] [] []




B.1.6. Nhin xét vé chi phi KB,CB:

Le Binh Khong hai Ak
Hai long thirong long Khong y kién

e S tién ddng chi tra pha hop véi kha
nang chi trd ciia ngudi bénh/gia dinh [] L[] [] L[]
nguoi bénh

o S4 tién chi tra cho sir dung thudc va
dich vu y t€ ngoai danh muc thanh toan

ctia bao hiém y té phu hop vé6i kha nang [ 1 L] [ ] L]
chi trd cila ngudi bénh/gia dinh ngudi
bénh
e Chi tra phi dich vu y té, tién thudc theo
hinh thirc thanh toan truc tiép phu hop ] (] [ ] []

véi kha nang chi trd cda ngudi bénh/gia
dinh ngudi bénh.

B.2. Xin dwgc biét mirc d9 hai long ciia Ong/ba ddi véi dich vu do co s& ciia
ching t6i cung cap?

1. Hai long [ ]=>Chuyén cau B.2.1
2. Binh thuong [_] => Chuyén cau B.3
3. Khong hai long [ ]=> Chuyén cau B.2.2

4. Khong tra 10i/khong c6 v kién [ ]1=> Chuyén cau B.3

B.2.1. Néu “Hii long”; xin dwoc biét vin dé nao i lam Ong/ ba hdi long nhit?
(Chi chon 1 Iy do)

.................................................................................................
..................................................................................................

- SAU KHI HOAN THANH B.2.1 TIEP TUC TRA LOI B.3

B.2.2. Néu “Khong hai long”, xin dwgc biét vin dé nao di lim cho Ong/ba
khong hai long nhét? (Chi chon 11y do)

- SAU KHI HOAN THANH B.2.2 TIEP TUC TRA LOI B.3

B.3. Néu c¢6 nhu ciu sir dung dich vu; 6ng/ba cé quay tré lai HOAC gi6i
thiéu ngwdi thian, ban bé dén véi co sé cia ching t6i khong?

1. Chic chin s& quay lai va gioi thiéu cho nguoi khac []

2. C6 thé s& quay lai [ ]

3. Mudn chuyén sang co s& khic []

4. Khéng mudn dén nhung vin phai quay tré lai vi it co sw lva  [_]
chon




5. Chéc chin khong quay tré lai [_]

B.4. Dé gia ting su hai long cua f)ng/bz‘l véi dich vu cia co sé ching toi
trong thoi gian téi; ong/ba c6 nhirng y kien dong gop gi?

...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

........................................................................................................

Xin chdn thanh cam on s cong tdc cua Ong/bc‘z!
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