UBND TINH BAC GIANG ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:34 /KH-SYT Béc Giang, ngay 07 thang 3 nam 2017
KE HOACH

Kiém tra cong tic cai cach hanh chinh nim 2017

Can cir K& hoach so 4156/KH-UBND ngay 26/12/2016 ctua Chu tich
UBND tinh Bic Giang vé cai cach hanh chinh Nha nuéc tinh Bic Giang nam
2016. Thuc hién Ké hoach sb 09/KH-SYT ngay 18/01/2017 cua S¢ Y té vé viée
thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2017. S& Y té tinh Bac Giang xay dung ké
hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2017 nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Kiém tra viéc thuc hién cong tac CCHC tai cac don vj trong nganh,
gitip danh gia dung vé tinh hinh va két qua trién khai thuc hién CCHC tai cac
don vi va cac phong chire ning ciia S&' Y té.

b) Nang cao vai trd, trach nhiém can b, céng chirc, vién chirc dic biét 1a
vai tro, trach nhiém cua can bd lanh dao, quan ly don vi trong thuc hién CCHC.

c¢) Kip thoi phat hién, nhén rong cac dién hinh tién tién, chi rd nhimg
khuyét diém, han ché, nguyén nhan va dé ra bién phap khac phuc.

d) Thong qua két qué kiém tra dé rit ra nhitng van dé can quan tdm trong
cong tac chi dao, di€u hanh cai cach hanh chinh. Pong thoi kién nghi, dé xuat
vi lanh dao cac cap dé nang cao chat lugng cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

a) Viéc kiém tra thuc hién nghiém ttc, khach quan, chinh xac, dung quy
dinh, c6 trong tam, trong diém, dat hiéu qua cao. Trong thoi gian lam viéc voi
Doan kiém tra, cdn dam bao khong dé anh huéng dén hoat dong chuyén mon
cua don vi.

b) Cac don vi dugc kiém tra ctr can bg, cong chi, vién chirc ¢6 trach
nhiém, nim vimng nghiép vu chuyén mon dé phéi hop va cung cap cac thong tin,
hd so, bidu mau cho Poan Kiém tra dé dat muc dich dé ra.

¢) Dbi v6i thanh vién Poan Kiém tra: sap xép, b tri cong viéc tham gia
theo dung lich, thoi gian dé hoan thanh nhiém vu dugc giao.

I1. NOI DUNG KIEM TRA
1. Cai cach thé ché

Cong tac chi dao, quan triét cua cap uy Dang co s¢ trong thuc hién CCHC

tai co quan, don vi; cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC. Xéc dinh rd chirc
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nang, nhiém vy quan ly nha nudc cua mdi don vi. Hé thong hoa nhimg nhiém
vu, nhitng viéc phai c6 trach nhiém theo ddi, quan ly va thuc hién. Quan ly theo

dung chure ning, ding tham quyén va nhiém vu cu thé dugc giao. Tap trung giai
quyét ngay nhiing viéc nhan dan dang birc xtc, c6 nhiéu phan anh, kién nghi.

Viéc chu dong, sing tao trong cong tac lanh dao, chi dao, quan ly va diéu
hanh. Kip thoi d& xudt vdi co quan, ngudi c6 tham quyén xu ly giai quyét dut
diém cu thé vé co ché, chinh sach d6i v6i cong dan, to chic theo dung quy dinh
hién hanh. Xéc dinh rd trach nhiém ctia can bo, céng chirc, can bd phu trach va
nguoi dimg dau co quan, don vi trong thuc hién chirc trach, nhi¢ém vu duoc giao.

Viéc ra soat, hé théng hoa cac van ban tr Trung uong dén dia phuong
theo timg linh vyc, chi rd van ban nao con hiéu lyc, van ban nao h§t hiéu luc.
Khi tham muu d& xuét, xtr ly phai xem xét c6 h¢ thong va trich dan van ban
chinh xac. Hd so trinh ban hanh vin ban phai kém theo cac van ban phap ly lién
quan day du.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh trong kham bénh, chira bénh

a) Xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh cta don vi nam 2017, xay
dung cu thé quy trinh kham bénh cla bénh vién theo hudng dan tai Quyét dinh
1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cia B9 Y té. Viéc cai tién quy trinh kham bénh,
giam cac budc trong quy trinh kham bénh. Cong khai quy trinh kham bénh, chira
bénh va cung cép dich vu trong bénh vién. B6 tri sép xép doi ngl can bo thuc
hién 14y mau xét nghiém tap trung cho nguoi bénh quan ly, diéu tri ngoai tra c6
kiém soat bénh dai thao duodng, ting huyét ap, COPD... xong trudc 8h30 phut
hang ngay.

b) Xay dung va trién khai viéc dénh gia thoi gian trung binh kham bénh
hang quy nhim danh gia hiéu qua cia viéc cai cach cung cap dich vu. Phan dau
thoi gian kham bénh phai dat giam so véi ndm 2016 it nhat 15%.

¢) Ung dung cong nghé thong tin

- Piy manh ap dung cong nghé thong tin trong quin ly va thanh toan
BHYT tai don vi. Trich xuit dau ra dit liéu thanh toan BHYT day du theo Cong
van s6 9324/BYT-BH ngay 30/11/2015 clia B6 Y t& va gtri hd so XML lén Cong
tiép nhan di liéu H¢ thong thong tin giam dinh BHYT ctia BHXH Viét Nam va
Cong q& lifuytecuaBo Y té ngay khi két thic dot diéu tri; chuan héa va cap
nhat day du danh muc dung chung vao phin mém cua don vi, ddm béo vé chét
lugng va s6 lugng hd so XML, khong dé phan mém giam dinh ty dong xuét toan
ho so XML dé nghi giam dinh.

- Ung dung phan mém phat s6 kham tu dong, bang xép hang dién tir, the
kham bénh dién tu...
- Xaydung va trién khai hoan chinh Modul quan ly thudc, vat tu y té, hoa
chat, sinh pham y té.
-qKét ndi mang gitta khoa kham bénh, xét nghiém, khoa dugc, thu vién
phi, chan doan hinh anh, l1anh dao bénh vién va cac by phén cé lién quan gitp
2



giam thoi gian cho, ting cu’(mg quan ly, giam sai sot, nham lan, nang cao chat
luong kham, chira bénh, gidm nhan luc truc tiép tham gia quy trinh kham bénh.

- Ung dung mot sb phin mém hd trg cho thay thubc nham nang cao chét
lugng chan doan, ké don va diéu tri; viéc ap dung cong nghé thdng tin trong
cong tac thong ké béo cio, cap nhat s6 liéu y t€, nhap s6 liéu truc tuyén.

- Duy tri hoat dong cua website bénh vién, dam bao cap nhat thong tin
thuong xuyén va lién tuc.

d) Thuc hién quan Iy chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh
vién theo huong dan tai Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2014 cia Bo Y té
vé viée Huong dan thuc hién quan ly chat lugng dich vu kham bénh, chita bénh
tai bénh vién: Thanh lap t6 quéan ly chét lugng, xdy dung quy ché hoat dong,
phan céng nhiém vu cu thé cho cac thanh vién, t§ chirc thuc hién nhiém vu theo
quy dinh...

Xay dung Ké hoach, dé an cai tién chét lugng bénh vién nam 2017.
Thanh 1ap khoa, phong hoic t6 cong tac xa hdi, cham soc khach hang.
e) Cai tao co so ha tng, bd sung trang thiét bi

- B tri mat bang du rong, tang so luong ban kham bénh, tang cura lam
thi tuc, mé rong noi tiép don, noi cha, sép x€p khoa kham bénh lién hoan, s6
diém lay bénh pham, noi thuc hién k¥ thuat chan doan hinh anh, tham do chirc
nang, thu vién phi, giai quyét thu tuc bao hiém y t& dap ung luu lugng ngudi
bénh dén kham tai bénh vién.

- T6 chire nhiéu diém hudng dan nguoi bénh lam tha tuc va kham bénh
theo ding quy trinh.... B tri cdc so dd, bién bdo vi tri cac phong, bd phén trong
khoa kham bénh; b6 tri ban huéng dan, hé thong loa, dai ndi bo dé hudng dan
ngudi bénh.

- B sung trang thiét bi, vét tu thay thé cai thién diéu kién phuc vu ngudi
bénh: Thiét bi chan doan hinh anh, xét nghiém, tham do chuc ndng, may vi tinh.
Lip camera tai khu tiép nhan va sanh chd, thiét 1ap hé théng wifi mién phi, trang
bi ti vi, ghé ngdi chd, quat, may diéu hoa nhiét do, quat sudi, 16 sudi tai cic
phong kham va phong bénh, may loc nudc dam bao nudce ubng cho bénh nhan
hang ngay...

- Vé sinh hang ngay tai cac phong kham, bénh phong va cac khu vé sinh
chung sach s& trudc gio kham bénh. Cai tao canh quan mdi truong bénh vién
dam bao xanh, sach, dep theo tiéu chi ctia B Y té va dat it nhit 65 diém trd én.

f) Tang cuong nhan luc c6 chat lugng tai khoa Khdm bénh va b phén
tham dinh BHYT:

Tang cuong nhan luc lam viéc tai cac khau tiép dén, kham bénh, lay mau
xét nghiém, thuc hién k¥ thuat, thu vién phi, thu tuc BHYT, cép phat thudc.
Tang cuong bac si, diéu dudng cé trinh d6 tai khoa Khdm bénh.Thanh 1ap nhém
chi dan, hudng dan bénh nhan khi vao kham, kham l14m sang, cédn lam sang.
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Thanh lap t6 van chuyén nguoi bénh trén co s& nhan luc chuyén don nguoi \bénh
nang dén cép cuu, chuyén bénh nhén vao cic khoa khi ¢6 bénh nhén vao diéu trl
noi tru.

g) Tang cudng cac bién phap tiép nhén, x{r ly thong tin va khdo sat su hai
long ctia ngudi bénh

- Kiém tra duy tri hoat dong hé thdng duong day nong cua don vi.

- T4 chuc da dang céac hinh thirc lay kién dong gop cia nguoi bénh va
nguoi nha ngudi bénh nhu hom thu gop v tai cac dia diém thuan loi, dé thay qua
website hodc guri thu...

- Duy tri viéc Giam déc bénh vién thuc hién ghubl}g >'<uyér1 moi ngﬁu
nhién ngudi bénh hoéc nguoi nha ggubi bénh hang tuan dé tiep nhan nhing y
kién nhan xét dong gop, kip thoi chan chinh cho phu hop.

_ Khao sat danh gia sy hai long nguoi dén kham bénh va nguoi bénh diéu
tri ndi tra theo mau hudng dan cia S& Y té.

* Phén ddu su hai long ngudi bénh dén khan bénh, chira bénh dat trén
80%.

3. Cac ndi dung khic theo K& hoach sb 09/KH-SYT ngay 18/01/2017
ctia S6' Y te.

_ Cai cach thu tuc hanh chinh

_ Cai cach tb chirc bd may hanh chinh nha nudc

- Xay dung va nang cao chét lugng doi ngii can b, cong chure, vién churc

- Cai céch tai chinh cong

- Hién dai hoa nén hanh chinh

- T churc thuc hién Chi s6 theo doi, danh gia cai cach hanh chinh

I1I. POI TUQNG, THOI GIAN KIEM TRA

- Pbi tuong: Cac phong chirc néng cia SO va céc don vi truc thudc.

- Thoi gian kiém tra:

+ Kiém tra dinh ky: Hang quy (S0 Y té s& co lich théng bao cu thé sau).

+ Kiém tra dot xuit: S& Y té thong bao truée 30 phit bang dién thoai.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Nghiép vy Y chu tri, phéi hop vdi cac phong chirc ndng, tham
muu thanh lap cac doan dé thuc hién viéc kiém tra.

N Kiém tra viéc xay dung quy trinh kham bénh cia bénh vién theo huong
dan tai Quyét dinh 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 clia BO Y té; cac noi dung vé
y dirc, quy tdc ung Xlil’, thai d6 phuc vy, viéc thuc hién quy ché cua don vi va céc
ndi dung lién quan dén cai cach hanh chinh trong kham bénh, chita bénh.



‘ 2: Vian phong S& Y té: Kiém tra viéc thuc hién cong tac chi dao, diéu
hanh cai cach hanh chinh, cai cach thé ché, cai cach thi tuc hanh chinh, hién dai
hoa hanh chinh, ISO, cong ngh¢ théng tin. Téng hop két qua kiém tra bdo céo
véi 1anh dao S Y t€; bo tri xe dua don doan theo lich.

3. Phong Té chitc cén b: Kiém tra viéc cai cach t6 chirc by may hanh
chinh nha nudc; xay dyng va nang cao chit lugng doi ngili can bg, cong chue,
Viép chirc; viée kién toan sap ,xép bd may, tinh hinh str dung bién ché, phan cap.
Kieém tra viéc xay dung va ke hoach dao tao boi dudng céan b cong churc, cong
tac tuyén dung, quan ly can bg, cong chire, vién chire; cong tac xu ly cac vi
pham ctia can bg, cong chire, vién chirc trong thi hanh nhiém vu.

4. Thanh tra S&: Kiém tra viéc xir ly cac kién nghi cta to chuc ca nhan vé

quy dinh hanh chinh. Truc tiép kiém tra cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh déi mét sb linh vyc do don vi, phong chirc nang phu trach.

5. Phong K& hoach — Tai chinh: Kiém tra viéc thuc hién cai cach tai chinh
cong.

5. Cac phong chirc nang lién quan, cong doan nganh cur can bo tham gia
doan va chuén bi ndi dung dugc phén cong theo timg linh vuec.

6. Cac don vi dugc kiém tra chuén bi bao céo va ho so, tai liéu lién quan
dé phuc vu cong tac kiém tra.

Trén day la ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ndm 2017 cua
S¢ Y té, yéu cau Truong cac phong, ban S& Y t€, Thu trudng cac don vi trién
Khai thuc hién./. /4/
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Noi nhdn:
- Luu: VT, NVY
Ban dié¢n tie: !
- UBND tinh (bao c4o);
- Cong doan Nganh;
- Cac don vi trong nganh; .
- Céc phong, ban thudc Sé; Ong The Vién
- Lanh dao S& (bao cdo).
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