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KEHO~CH

Ki~m tra cong tac cai cach hanh chinh narn 2017

Can CLrKS hoach s6 4156/KH-UBND ngay 26112/2016 cua Chu tich
UBND tinh B~c Giang v~ cai each hanh chinh Nha mroc tinh B~c Giang nam
2016. Thirc hien KS hoach s6 09/KH-SYT ngay 18/0112017 cua Sa Y tS v~ viec
thuc hien cai each hanh chinh nam 2017. Sa Y tS tinh B~c Giang xay dung ke
hoach kiem tra cong tac cai each hanh chinh (CCHC) nam 2017 nhir sau:

I. M1)C ntcn, YEU cAu
1.Ml}c dich

a) Ki~m tra viec thuc hien cong tac CCHC tai cac don vi trong nganh,
giup danh gia dung v~ tinh hinh va kSt qua trien khai thuc hien CCHC tai cac
don vi va cac phong chirc nang cua Sa Y tS.

b) Nang cao vai tro, trach nhiem can b<),cong chirc, vien chirc dac biet la
vai tro, trach nhiem cua can b<)lanh d:;to,quan ly don vi trong thlJc hi~n CCHC.

c) Kip thai phat hi~n, nhan r<)ng cac di~n hinh tien tiSn, chi ro nhfrng
khuy~t di~m, h:;tnchS, nguyen nhan va d~ ra bi~n phap kh~c ph\lc.

d) Thong qua kSt qua ki~m tra d~ rut ra nhfrng v~n d~ c~n quan tam trong
cong tac chi d:;to,di~u hanh cai cach hanh chinh. D6ng thai ki~n nghi, d~ xu~t
vai lanh dc;tocac c~p d~ nang cao ch~t lUQ'Ilgcai cach hanh chinh.

2. Yeu c~u

a) Vi~c ki~m tra thlJc hi~n nghiem tuc, khach quan, chinh xac, dung quy
dinh, co tr9ng tam, tr9ng di~m, d:;tthi~u qua ca~. Trong thai gian lam vi~c vai
Doan ki~m tra, c~n dam bao khong d~ anh huang dSn ho:;tt d<)ng chuyen mon
clla don vi.

b) Cac don vi duQ'c ki~m tra cli can b<),cong chuc, vien chLrCco trach
nhi~m, n~m vfrng nghi~p V\lchuyen mon d~ ph6i hgp va cung c~p cac thong tin,
h6 sa, bi~u m~u cho Doan Ki~m tra d~ d:;ttm\lc dfch d~ ra.

c) D6i vai thanh vien Doan Ki~m tra: s~p xSp, b6 tri cong vi~c tham gia
thea dung lich, thai gian d~ hoan thanh nhi~m Vl,lduQ'cgiao.

II. NOI DUNG KIEM TRA

1. Cai cach th~ ch~

Cong tac chi d:;to,quan tri~t Cllac~p llYDang ca sa trong thlJChi~n CCHC
t:;tica quan, don vi; cong tac thong tin, tuyen truy~n v~ CCHC. Xac dinh ro chuc



nang, nhiern vu quan ly nha mroc cua m6i don vi. H~ thong hoa nhirng nhiem
vu, nhirng viec phai co trach nhiern theo doi, quan ly va thuc hien, Quan ly theo
dung chirc nang, dung tham quyen va nhiem vu cu th~ diroc giao. T~I?trung giai
quyet ngay nhfrng viec nhan dan dang birc xuc, co nhieu phan anh, kien nghi.

Viec chu dong, sang tao trong cong tac lanh dao, chi dao, quan ly v~ dieu
hanh, Kip thai dS xuat voi co quan, nguoi co tham quyen xu ly giai quyet dirt
diem cu the vS co chc, chinh sach d6i voi cong dan, t6 chirc theo dung quy dinh
hien hanh, Xac dinh ro trach nhiern cua can bo, cong chirc, can b(>phu trach va
ngiroi dung d§.uc'o quan, don vi trong thvc hi~n chuc trach, nhi~m V\lduQ'cgiao.

Vi~c ra soat, h~ th6ng hoa cac van ban tu Trung uong dSn ~ia phuong
theo tUng linh vvc, chi ro van ban nao con hi~u Ivc, van ban nao het hi~u h,rc.
Khi tham muu dS xu~t, xu ly phai xem xet co h~ th6ng va trich d§.n van ban
chinh xac. H6 so trinh ban h~mhvan ban phai kern theo cac van b~mphap ly lien
quan d§.yduo

2. Cai cach thu t1}chanh chinh trong khaID b~nh,chua b~nh
a) Xay dvng KS hOC;lChcai cach hanh chinh cua don vi nam 2017, xay

dvng C\lth~ quy trinh kham b~nh cua b~nh vi~n theo huang d§.n tC;liQuySt dinh
1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cua B(>Y tS. Vi~c cai tiSn quy trinh kham b~nh,
giam cac buac trong quy trinh kham b~nh. Cong khai quy trinh kham b~nh, chua
b~nh va cung c~p dich Vl,ltrong b~nh vi~n. B6 tri s~p xSp d(>ingu can b(>thvc
hi~n l~y mau xet nghi~m t~p trung cho nguai b~nh quan 1y, diSu tri ngoC;litru co
ki~m soat b~nh dai thao duOng, tang huySt ap, COPD ... xong truac 8h30 phut
hang ngay.

b) Xay dvng va tri~n khai vi~c danh gia thai gian trung binh kham b~nh
hang quy nh~m danh gia hi~u qua cua vi~c cai cach cung c~p dich Vl,l.Ph~n d~u
thai gian kham b~nh phai dC;ltgiam so vai nam 2016 it nh~t 15%.

c) (fng d\lng cong ngh~ thong tin
- D~y m~nh ap dl,lng cong ngh~ thong tin trong quan 1y va thanh toan

BHYT tC;lidon vi. Trich xu~t d§.ura du li~u thanh toan BHYT d§.ydu theo Cong
van s6 9324/BYT-BH ngay 30/11/2015 cua B(>Y tS va gui h6 so XML len C6ng
tiSp nh~n du li~u H~ th6ng thong tin giam dinh BHYT cua BHXH Vi~t Nam va
C6ng du li~u y tS cua B(>Y tS ngay khi kSt thuc dqt diSu tri; chu~n hoa va c~p
nh~t d§.ydu danh ml,lc dung chung vao ph§.n mSm cua don vi, dam bao vS ch~t
h.~Q'ngva s6 h!qng h6 so XML, khong d~ ph§.nmSm giam dinh tv d(>ngxu~t toan
ho so XML de nghi giam dinh.

- (rng d\lng ph§.n mSm phat s6 kham tv d(>ng,bang xSp hang di~n tu, the
kham b~nh di~n tU...

, - Xay ?vng ,,:atri~n khai hoan chinh Modul quan 1ythu6c, v~t tu y tS, hoa
chat, sinh pham y teo

-,KSt n6i m:;mg giua khoa kham b~nh, xet nghi~m, khoa duQ'c, thu vi~n
phi, chan doan hinh anh, 1anh dC;lOb~nh vi~n va cac b(>ph~n co lien quan giup
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giam thai gian cho, tang cirong quan ly, giam sai sot, nh~m I~n, nang cao chat
hrong kham, chua benh, giam nhan hrc tnrc tiep tham gia quy trinh kham benh.

- u:ng dung mot s6 phan mem h6 tro cho thay thu6c nham nang cao ch~t
hrong chan doan, ke dan va dieu tri; viec ap dung cong nghe thong tin trong
cong tac thong ke bao cao, cap nhat so lieu y t~, nhap s6 lieu true tuyen.

- Duy tri hoat dong cua website benh vien, dam bao c~p nhat thong tin
thuong xuyen va lien tuc.

d) Thirc hien quan Iy chat hrong dich vu kham benh, chua benh tai benh
vien theo huang d~n tai Thong tir 19/20 13/TT-BYT ngay 12/7/2014 cua BQY t~
v~ viec Huang d~n thirc hien quan ly chat hrong dich vu kham b~nh, chua b~nh
t~i b~nh vi~n: Thanh I~p t6 quan Iy ch~t lugng, xay dVng quy ch~ ho~t dQng,
phan cong nhi~m Vl,lCl,lth~ cho cac thanh vien, t6 chuc thvc hi~n nhi~m Vl,lthea
quy dinh ...

Xay dvng K~ ho~ch, d~ an cai ti~n ch~t lugng b~nh vi~n nam 2017.

Thanh I~p khoa, phong ho?c t6 cong tac xii hQi, cham soc khach hang.

e) Cai t~o ca sa h~ t~ng, b6 sung trang thi~t bi

- B6 tri m?t b~ng du rQng, tang s6 luqng ban kham b~nh, tang cua lam
thu tl,lC,rna rQng nai ti~p don, nai cha, s~p x~p khoa kham b~nh lien hoan, s6
di~m l~y b~nh phfrm, nai thvc hi~n ky thu~t chfrn doan hinh anh, tham do chuc
nang, thu vi~n phi, giai quy~t thu tl,lCbao hi~m y t~ dap ung luu luqng nguai
b~nh d~n kham t~i b~nh vi~n.

- T6 chuc nhi~u di~m huang d~n nguai b~nh lam thu tl,lCva kham b~nh
thea dung quy trinh .... B6 tri cac sa d6, bi~n bao vi tri cac phong, bQph~n trong
khoa kham b~nh; b6 tri ban huang d~n, h~ th6ng loa, dai nQi bQ d~ huang d~n
nguai b~nh.

- B6 sung trang thi~t bi, v~t tu thay th~ cai thi~n di~u ki~n phl,lc Vl,lnguai
b~nh: Thi~t bi chfrn doan hinh anh, xet nghi~m, tham do chuc nang, may vi tinh.
L~p camera t~i khu ti~p nh~n va sanh cha, thi~t l~p h~ th6ng wifi mi~n phi, trang
bi ti vi, gh~ ng6i cha, qu~t, may di~u hoa nhi~t dQ, qu~t suai, 10 suai t~i cac
phong kham va phong b~nh, may IQcnuac dam bao nuac u6ng cho b~nh nhan
hang ngay ...

- V~ sinh hang ngay t~i cac phong kham, b~nh phong va cac khu v~ sinh
chung s~ch se truac gia kham b~nh. Cai t~o canh quan moi truang b~nh vi~n
dam bao xanh, s~ch, dttp thea tieu chi cua BQY t~ va d~t it nh~t 65 di~m tra len.

t) Tang cuang nhan Ivc co ch~t luqng t~i khoa Kham b~nh va bQ ph~n
thfrm dinh BHYT:

Tang cuang nhan Ivc lam vi~c t~i cac khau ti~p don, kham ?~nh, l~y m~u
xet nghi~m, thvc hi~n ky thu~t, thu vi~n phi, thu tl,lc BHYT, cap phat thuoc.
Tang cuang bac sl, di~u duang co trinh dQt~i khoa Kham b~nh.Thanh l~p nhom
chi d~n, huang d~n b~nh nhan khi vao kham, kham lam sang, c~n lam sang.
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Thanh l~p t6 van chuyen nguai benh tren co SO' nhan hrc chuyen don nguoi benh
nang d~n dlP ciru, chuyen benh nhan vao cac khoa khi co benh nhan vao dieu tri

noi tru,
g) Tang cirong cac bien phap ti~p nhan, xu ly thong tin va khao sat SlJhai

long cua nguoi benh
_Ki~m tra duy tri hoat dong h~ thong duong day nong cua dan vi.
_ T6 chirc da dang cac hinh thirc lfty kien dong gop cua nguoi benh va

nguoi nha ngiroi benh nhu hom thu gop y tai cac dia diem thuan loi, dS thay qua
website hoac giri thir ...

_ Duy tri viec Giam d6c benh vien thuc hi~n thuong xuyen moi ng§.u
nhien ngiroi benh hoac nguoi nha nguoi benh hang tuan d~ ti~p nh~n nhfrng y
ki~n nh~n xet dong gop, kip thai chftn chinh cho phil hQ'P.

_Khao sat danh gia SlJhai long nguai d~n kham b~nh va nguai b~nh diSu
tri n(>itru thea m§.uhuang d§.ncua Sa Y t~.

* Phftn dftu SlJ hai long nguai b~nh d~n khan b~nh, chua b~nh d~t tren

80%.
3. Cae nQi dung khae theo K~ ho~eh s8 09/KH-SYT ngay 18/0112017

ella SO'Y t~.
- Cai cach thu wc hanh chinh
_Cai cach t6 chuc b(>may hanh chinh nha nuac
_Xay dlJOgva nang cao chftt luqng d(>ingu can b(>,cong chuc, vien chuc

- Cai cach tai chinh cong

- Hi~n d~i hoa nSn hanh chinh
_T6 chuc thlJc hi~n Chi s6 thea d5i, danh gia cai cach hanh chinh

III. DOl TU<}NG,THai GIAN KIEM TRA
_ U6i tuqng: Cac phong chuc nang cua Sa va cac dan vi trlJc thu(>c.

- Thai gian ki~m tra:
+Ki~m tra dinh ky: Hang quy (SO' Y t~ se co lich thong bao C\lth~ sau).

+Ki~m tra d(>txuftt: Sa Y t~ thong bao truac 30 phut b&ngdi~n tho~i.

IV. TO CHUC THljC HltN
1. Phong Nghi~p vv Y chu tri, ph6i ~Q'Pvai cac phong chuc nang, tham

mUll thanh l~p cac doan de thlJc hi~n vi~c kiem tra.
_ Ki~m ,tra vi~c xay dlJng quy trinh kham b~nh cua b~nh vi~n thea huang

dan t~i Quy~t dinh 1313/QU-BYT ngay 22/4/2013 cua B(>Y t~; cac n(>idung vS
y duc, quy tac ung x~, thai d(>ph\lCV\l,vi~c thlJc hi~n quy ch~ cua dan vi va cac
n(>idung lien quan den cai cach hanh chinh trong kham b~nh, chua b~nh.
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, :: ~an P?ong ~ay ~~:Ki~m ?tra yi~c thuc hien cong tac chi dao, di~u
hanh cal cach hanh chinh, Cal each the che, cai each thu tuc hanh chinh hien dai
hoa hanh chinh, 1S9, c?ng nghe thong tin. Tfmg hQ'Pket qua kiem tra bio c~o
voi lanh dao So' Y te; bo tri xe dua don doan theo lich,

3. Phong T6 chirc can b(>:KiSm tra viec cai each t6 chirc b(>may hanh
chinh nha mroc; xay dung va nang cao ch~t Iuong d(>ingii can b(>,cong chirc,
vien chirc; viec kien toan s~p x~p b(>may, tinh hinh sir dung bien che, phan c~p.
Ki~m tra viec xay dung va k~ hoach dao tao b6i duong can b(>cong chirc, cong
tac tuyen dung, quan ly can b(>, cong chuc, vien chuc; cong tac xu ly cac vi
ph~m cua can b(>,cong chuc, vien chuc trong thi hanh nhi~m V\l.

4. Thanh tra Sa: Ki~m tra vi~c xu ly cac kiSn nghi cua t6 chuc ca nhan v~
quy dinh hanh chinh. Trvc tiSp kiSm tra cong tac tiSp nh~n, giai quySt thu t\lc
hanh chinh d6i m(>ts6 lInh vvc do don vi, phong chuc nang ph\l trach.

5. Phong K~ ho~ch - Tai chinh: KiSm tra vi~c thvc hi~n dli cach tai chinh

congo
5. Cac phong chuc nang lien quan, cong doan nganh cu can b(>tham gia

doan va chu~n bi n(>idung duQ'cphan cong theo timg lInh vvc.
6. Cac don vi duO'c kiSm tra chu~n bi bao cao va h6 So', tai li~u lien quan

dS ph\lc V\lcong tac kiSm tra.
Tren day la k~ ho~ch kiSm tra cong tac cai ~ach hanh chinh nam 2017 c~a

Sa Y tS, yeu c~u TruOng cac phong, ban Sa Y te, Thu truOng cac don vi trien

khai thlJChi~n./. / IJ/_;_;.:-----
Nui nh~n:
- LlfU: VT, NVY
Ban difn tir:
_UBND tinh (bao cao);
- Cong doilONgimh;
- Cac d011vi trong ngimh;
_Cac phong, ban thuQc Sa;
_Lanh dl;lOSa (bao cao).

Ong Th~ Vien
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