UBND TiNH BAC GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: L0 /KH-SYT Bac Giang, ngay§ thdng 02 nim 2017
KE HOACH

Tb chite hdi nghi phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong din; Gidi quyét khiéu
nai, to cio va phong, chong tham nhiing ciia nganh Y té nim 2017

Can cr Luat Phd bién, gido duc phap luat nam 2012; Ké hoach s6 75/KH-
UBND ngay 09/01/2014 cta UBND tinh Bic Giang vé minh bach tai san, thu
nhap; Coéng vin s 299/UBND- TCD ngay 04/02/2016 cua UBND tinh vé chén
chinh, nang cao chét luong giai quyét khiéu nai, tb cao; Cong van s6 69/UBND-
TCD ngay 09/01/2017 cia UBND tinh Bac Giang ve viéc tang cuong trach nhiém
trong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cédo va khic phuc tinh trang
khiéu kién vuot cap.

Pé trién khai Ké hoach s6 127/KH-SYT ngay 14/12/2016 cua S6 Y té vé
cong tac thanh tra, t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong chéng tham
nhiing cia S& Y té tinh Bac Giang nam 2017; K& hoach s6 05/KH-SYT ngay
16/01/2017 cua S¢ 'Y te vé thue hién cong tac phong, chdng tham nhiing, lang phi
nam 2017; K& hoach s6 18/KH-SYT ngay 10/02/2017 cta S¢ Y té thuc hién cong
tac phd bién gido duc phép lut nim 2017;

Sé¢Y te tinh Béc Giang xay dung K¢é hoach t6 chuc hoi nghi phd bién, gido
duc phép vé tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t5 cao va phong, chdng tham
nhiing nam 2017, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cung cap cho can b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong cac quy dinh
cua phap luét vé phong, chéng tham nhiing; tlep cong dan, giai quyét khiu nai, t&
c4o tr 46 nang cao nhén thirc va y thirc chip hanh phap luit cta can bo, cong
chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong phong, chong tham nhiing khi thyc hién
nhiém vy, céng vu dugc giao; Tao sy chuyén bién manh mé& vé y thuc ton trong va
tur giac chap hanh phap luit ciia can bo, cdng chire, vién chirc, nguoi lao dong gop
phén ning cao hidu qua quéan 1y nha nudc bing phép luat trong linh vuc y té.

- Chu dong phong ngira, ngén chan, timg budce déy 10i tham nhiing, loai bd
dan céc diéu kién va co hoi phat sinh tham nhiing trong cac co quan, don vi.

- Néng cao y thuc trach nhiém va quyét tdm phong, chong tham nhiing cua
can bg, cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong trong cac don vi'y te Nang cao
hiéu luc, hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra; tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo kip thoi phat hién, ngan chin va xir Iy nghiém nhimg hanh vi tham nhiing &
thuc hién théng loi nhiém vu cham soc sirc khde nhan dan.
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2. Yéu cau

- Tuyén truyen pho b1en phap luét vé phong, chéng tham nhiing; tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cao phai bam sat cac chu truong, duong 16i cia Pang
va chinh sach, phéap luét cia Nha nude vé phong, chéng tham nhiing; tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo .

- N6i dung pho bién, glao duc phap luat v& phong chéng tham nhiing; tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cao phai thuc hién cé trong tam, trong diém, tap
trung trién khai sdu réng bang céc hinh thue, bién phap thiét thuc hiéu qua, phu
hop voi cac dbi tuong va phai duoge tién hanh mot cach thuong xuyén, lién tuc va
ddng bd 1am cho can bo, cong chirc, vién chirc hiéu biét va chip hanh nghiém
chinh phép luat.

- Gan viéc pho b1en phap luat v& phong, chéng tham nhiing; tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo véi cai cach thi tuc hanh chinh, thyc hanh tiét kiém,
chdng lang phi, hoc tap va lam theo tim gwong dao duc HO Chi Minh.

IL. NOI DUNG, HINH THUC TRIEN KHAI
1. Thoi gian, dia diém
- Thoi gian: 01 ngay (Du kién tir 07h30, ngay 14/3/2017)
(Khi trién khai sé ¢ gidy moi cu thé sau)
- Pia diém: Hbi truong Bénh vién Pa khoa huyén Yén Thé
2. Thanh phan tham dy
- $6'Y té: Lanh dao Sé; Thuong trirc Cong doan nganh; Truong, phé cac phong
cua S¢&; Can bd, Thanh tra vién Thanh tra So.

- Céc don vi trong nganh: Thu trudng don vi, Chu tich cong doan co sd,
Trudng ban thanh tra nhan dan, Can bg thanh tra cia Thu truéong don vi, Trudng
phong Hanh chinh - Tong hop (hodc Ke hoach Téng hop). Riéng Trung tdm kiém
soat bénh tat ctr phong vién liy va viét tin bai ding tai trén cong thong tin dién tr
ctia S& Y té.

- Trudéng phong Y té cac huyén, thanh phd.

- BVDK huyén Yén Thé: Ngoai nhing thanh phan nhu cac don vi trong
nganh c6 thé mé rong thém thanh phén do Giam déc BVPK huyén quyét dinh.

- Bao cdo vién: Moi bao cao vién ciia Thanh tra tinh va Thanh tra Bo.
3. Noi dung phd bién, gido duc

- Luét Phong, chéng tham nhiing nim 2005; Luat stra d6i mot sd diéu cua
Luét phong, chong tham nhiing; Nghi dinh s 59/2013/ND-CP ngay 17/7/2013
Quy dinh chi tiét mét s6 didu cua Luét phong, chéng tham nhiing; Nghi dinh so
78/2013/ND-CP ngay 17/7/2013 vé& minh bach tai san, thu nhép; Nghi dinh sb
90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 quy dinh trach nhiém giai trinh cia co quan nha
nudc trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao; Théng tu sb



08/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cla Thanh tra Chinh pht huéng dan thi hanh
cac quy dinh vé minh bach tai san, thu nhép.

- Luét Té céo nam 2011; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy
dinh chi tiét mét sb diéu cua Luét T6 cédo; Théng tu s6 05/2013/TT-TTCP ngay
29/1/2013 quy dinh tham quyen ndi dung thanh tra trach nhi€ém thyc hién phép
luat vé& t6 cao; Théng tu sb 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cta Thanh tra
Chinh phti quy dinh quy trinh giai quyét té cdo.

- Luat Khiéu nai nam 2011; Nghj dinh s 75/2012/NB-CP ngay 03/10/2012
quy dinh chi tiét mét sb diéu caa Lu4t Khiéu nai; Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP
ngdy 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh; Thong tu s& 04/2013/TT-TTCP ngay 29/7/2013 cta Thanh tra Chinh
pht quy dinh thAm quyén, ndi dung thanh tra trach nhiém thuc hién phap luét vé
khiéu nai.

- Luat Tiép coéng dan nim 2013; Nghi dinh s& 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; Thong tu
s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy
trinh tiép cong dan; Théng tu s 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi,
phan anh.

- Luét Trach nhiém bbdi thuong cia Nha nudc niam 2009; Nghi dinh sb
16/2010/ND-CP ngay 03/3/2010 quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sb
diéu caa Luat Trach nhiém bdi thuong cua Nha nudc; Thong tu lién tich s6
19/2010/TTLT-BTP-BTC-TTCP ngay 26/11/2010 cia B Tu phap, Bo truéng Bo
Tai chinh, Téng Thanh tra Chinh phii huéng dan thuc hién trach nhiém bdi thuong
cia Nha nudc trong hoat déng quan ly hanh chinh; Théng tu lién tich sb
08/2013/TTLT-BTP-BTC-TTCP ngay 27/02/2013 cua Bo Tu phap, B trudng Bo
Tai chinh, Téng Thanh tra Chinh phu sira dbi, bd sung mét sé diéu cia Théng tur
lién tich s6 19/2010/TTLT-BTP-BTC-TTCP.

4. Kinh phi

S& Y té giao cho Bénh vién Da khoa huyén Yén Thé chi theo ché do quy
dinh hién hanh cua Nha nudc.

- C4c ngudn kinh phi hop phap khéc.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thanh tra Sé&

- Xay dung ké hoach t chirc hoi nghi phé bién, gido duc phap luat vé phong,
chong tham nhiing; tiép c6ng dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2017 cia nganh
Y té.

- Xay dung ndi dung tai liéu phuc vu hoi nghi phé bién, gido duc phap luat vé
phong, chong tham nhiing.



- Chu tri vé ndi dung, phdi hop véi Bénh vién da khoa huyén Yén Thé t6
chac hdi nghi phd bién, gido duc phép luét vé phong, chéng tham nhiing; tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, 6 cdo.

- Chuén bj gidy moi céc thanh phan tham du héi nghi.

- Lién h¢ véi Thanh tra tinh, Thanh tra B moi bao céo vién trinh bay tai hoi
nghi.

- Tong hop, bao cao két qua trién khai theo quy dinh.

2. Bénh vién da khoa huyén Yén Thé

- Chuén bj khénh tiét, hoi truong, nudce uéng dai biéu, tai liéu hoi nghi va cac
khoan kinh phi khac phyc vu hoi nghi phd bién, giao duc phap luat vé& phong, chong
tham nhung, tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo nam 2017 ciia nganh Y té
theo ndi dung ké hoach nay.

- Bam bao kinh phi phuc vu hdi nghi pho bién, gido dyc phap luét vé phong,
chong tham nhiing; tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t5 cdo ndm 2017 cta nganh
Y té theo quy dinh ctia phép luét hién hanh.

- Chu dong xay dung ke hoach va tb chuc pho bién, gido duc phap luat vé
phong, chéng tham nhiing; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dén can b,
vién chirc, nguoi lao dong trong don vi thong qua ngay phép luét, hdi nghi chuyén
de.

- Téng hop, béo céo két qua trién khai vé Thanh tra S& Y té theo quy dinh.

3. Cac phong thudc S¢' Y té, cac don vi trong nganh

- Cir cén bo tham du hoi nghi diy dd, ding thanh phén.

- Chu dong xay dung ke hoach va té chirc pho bién, glao duc phap luét vé
phong, chdng tham nhiing; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cédo dén can b,
vién chuc, nguoi lao dong trong don vi thong qua ngay phép luat, hdi nghi chuyén
dé...

- Téng hop, béo céo két qua trién khai v& Thanh tra S& Y té theo quy dinh.

- Giao Vin phong S& b tri phuong tién phuc vu 1anh dao S& va dai dién céac
phong thude S& tham du héi nghi.

- Giao Trung t4m kiém soat bénh tat b tri can bd ldy va viét tin bai dang tai
trén cong thong tin dién tir cia SG Y te.

4. P& nghi Coéng doan nganh Y té

- Chi dao, huong dan cong doan co s¢ trong nganh Y té phbi hop véi 1anh dao

chuyén mén t6 chirc tuyén truyen phd bién dén cac doan vién cong doan ndi dung
vé phong, chdng tham nhiing; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Huéng dan Ban Thanh tra nhan dan thudc cong doan co s tang cuong hoat
dong gidm sat cac ndi dung lién quan dén cong tac phong, chong tham nhiing; ti€p



cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nhim phét hién va ngén chan kip thoi céc
hanh vi tham nhiing.
- Tong hop, béo cao két qua trién khai vé Thanh tra S& Y té theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc hdi nghi phd bién gido duc phép luat vé tiép
cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing clia nganh Y té
ndm 2017. Yéu ciu Thu trudng cac don vi nghién ciru, trién khai./. Jf,_~

Noi nhn: KT.GIAM POC
-Luu: VT, TTr. A 't A
Badn dién tir:

- Hi dong PBGDPL tinh (S& Tu phap);
-Bo Y té;

- Thanh tra tinh;

- Lanh dao S&;

- Thuong truc Cong doan nganh;

- Cac don vi trong nganh;

- Phong Y té céc huyén, TP;

- Cac phong thuéc So.




CHU'O’NG TRiNH

Hoi nghi pho bién giso duc phap luat vé tiép cong dan; glal quyét khiéu nai, tb
c40 va phong, chdng tham nhiing ciia nganh Y té nim 2017

- Thoi gian: 01 ngay (Dy kién ngay 14/3/2017)
- Dia diém: Hdi truong Bénh vién da khoa huyén Yén Thé

Thai gian Néi dung Phu trach
. ; , | - Don tiép dai biéu; Thanh tra S& va

TrO7h00° - 07030% 1 _ a1 i e, BVDK Yén Thé

Tu 07h30° - 07h40° | Tuyén bd 1y do, gi6i thiéu dai bidu Thanh tra S&

Tir 07h40° - 07h50° | Khai mac hoi nghi Lanh dao S¢ Y té
Nhirng ndi dung chinh cta luat Phong,

Tir 07h50° - 09h30° | chéng tham ‘nhiing ndm 2005 va vén Béo céo vién
bén huéng din thi hanh

Tiur 09h30° - 09h45° | Nghi gido lao

Nhirng ndi dung chinh cia luat Khiéu

Béo cao vién

T 09h45° - 11h30° | nai, T6~cé0 ndm 2011 va van ban
huéng dan thi hanh
Tir 11h30° - 13h30° | Nghi trua

Tir 13h30° - 15h00°

Nhitng n6i dung chinh cia luat Tiép
cong dan nam 2013 va van ban hudng
dan thi hanh

Bao cao vién

Tir 15h00° - 15h15°

Nghi gido lao

T 15h15° - 16h00°

Nhitng noi dung chinh cua ludt Luét
Trach nhiém boi thuong clia Nha nudce
ndm 2009 va van ban huéng dan thi hanh

Béo cao vién

Tir 16h00° - 16h25°

Théo luan

Lanh dao S¢ Y té

Tur 16h25° - 16h30°

Bé mac hoi nghi

Lanh dao S¢ Y té




Tiéu dé Hoi nghi

UBND TiNH BAC GIANG
SO Y TE

HOI NGHI

PHO BIEN, GIAO DUC PHAP LUAT VE TIEP CONG
DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO VA PHONG,
CHONG THAM NHUNG NAM 2017

Yén Thé, ngay 14/3/2017
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