UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 116 |KH-SYT Bac Giang, ngay 26 thangll nam 2019
KE HOACH

Kiém tra, danh gla chit lwong bénh v1en Poi moi phong cach thai do phuc
cia vu can by y té, xay dung co' s¢'y té Xanh Sach Dep, giam thai chat thai
nhua, cong khai tai chinh hwdéng téi sy hai long ciia ngwoi bénh nam 2019

Can ctr Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo truong Bo
Y té vé viéc ban hanh bd tiéu chi chat luong Bénh vién Viét Nam; Quyét dinh sb
3936/QD-BYT ngay 30/8/2019 ctia B6 Y té vé viéc Ban hanh nodi dung kiém tra,
danh gia chét luong bénh vién va khdo sat sy hai long nguoi bénh, nhan vién y
té nam 2019; Ké hoach 1205/KH-BYT ngay 23/10/2019 ciia B6 Y té vé viéc
kiém tra viéc trién khai thuc hién “Doi méi phong céach thai d6 phuc cua vu can
boy té, xay dung co sd' y té Xanh Sach Dep, gidm thai chét thai nhua, cong khai
tai chinh hudng t6i su hai long cta nguoi bénh” nam 2019. So' Y té xay dung Ké
hoach kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién (CLBV), P6i mdi phong cach
thai d§ phuc cua vy can bd y té, xay dung co sO'y té Xanh Sach Dep, giam thai
chat thai nhya cong khai tai chinh huéng téi sy hai long ctia ngudi bénh nam
2019 nhu sau:

|. MUC PiCH

- Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mén, cung cap
dich vu kham, chira bénh ctia bénh vién, Trung taim Y t& (TTYT).

- Panh gia thuc trang chat lugng hoat dong va cung cép dich vu kham,
chita bénh, co s¢' y té Xanh Sach Dep, giam thai chit thai nhya, cong khai tai
chinh lam co so x4y dung ké hoach cai tién chit lugng bénh vién.

-So bd Xép loai chat lugng hoat dong va dich vu kham, chita bénh cua céac
bénh vién.

- Cung cap can cir xét thi dua, khen thuong nam 2019.
IL. POI TUQNG

- Céc bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén tinh.

- Trung tdm Y té huyén.

- Céac Bénh vién ngoai cong 1ap.



III. NOI DUNG
1. Noi dung Kiém tra, danh gia

- Céac bénh vién, Trung tam Y té tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh
vién theo “BJ tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién” da dugc ban hanh theo
Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cua Bo truéng BO Y
té, trién khai thuc hién Ddi méi phong céach thai d0 phuc cia vu can b y té, xay
dung co s6'y té Xanh Sach bep, giam thai chét thai nhua, cong khai tai chinh,
sau d6 nhap day du cac thong tin vao phan mém truc tuyén va bao cao két qua
vé SO Y té.

- SO Y té sé& thanh 1ap 03 doan kiém tra, danh gia chét luong bénh vién tai
cac bénh vién, Poan s6 1 s& kiém tra, danh gia cac bénh vién hang I (02 bénh
vién); Poan s6 2, Poan s 3 kiém tra, danh gid cac bénh vién va TTYT huyén.
Noi dung kiém tra, danh gia gdbm 04 phan:

Phén A: Thong tin chung, s6 liéu hoat dong cua bénh vién

Céc bénh vién, TTYT nhép céc thong tin vao phﬁn mém, sau do trich xut:

Théng tin chung; hoat dong chuyén mén; hoat dong tai chinh; sb liéu
nhan sy tong hop; co cau td chirc bénh vién; danh muc dich vu k¥ thuat; danh
muc bang gia k¥ thut; danh muc kiém ké trang thiét bi; danh sach ngudi hanh
nghé, dang ky hanh nghé, thoi hanh nghé; s6 liéu kiém ké thudc trong bénh vién;
sb liéu bao cao md hinh bénh tat, tir vong tai bénh vién.

Phén B. Kiém tra, danh gia tiéu chi chét lugng bénh vién

Danh gia chat lugng bénh vién theo “Bo tiéu chi danh gia chat lugng bénh
vién” di duoc ban hanh theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11
nam 2016 ctia Bo truong B Y té.

Phan C. Khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té

- Poan kiém tra ciia S& Y té s& tién hanh khao sat 30 phiéu hai 1ong NB
Noi trt va 30 phiéu Ngoai tra

- Phuong phéap khdo sat theo mau phiéu 1, 2 kém theo Quyét dinh sb
3936/QD-BYT ngay 30/8/2019 ctia B4 Y té vé viéc Ban hanh ndi dung kiém tra,
danh gia chat luong bénh vién va khao sat sy hai long nguoi bénh, nhan vién y
té nam 2019 sau d6 nhap vao phan mém cta bénh vién, TTYT.

Phéan D. Kiém tra viéc trién khai thuc hién co s& y té Xanh Sach bep,
giam thai chat thai nhwa theo Bang cham diém trién khai thyc hién “Doi méi
phong cach thai dd phuc ctia vu can bd y té, xay dung co sé y té Xanh Sach Pep,



giam thai chat thai nhya, cong khai tai chinh huéng téi sy hai long cia ngudi
bénh” nam 2019 ban hanh kém theo Ké hoach 1205/KH-BYT ngay 23/10/2019.

2. Thanh phin doan kiém tra, danh gia

- Trudng doan: Lanh dao S&' Y té.

- Pho truong doan: Trudng cac phong chuyén moén, Lanh dao cac bénh
vién tuyén tinh.

- Thu ky doan: Chuyén vién Phong Nghiép vu Y S Y té.

- Thanh vién doan: Lanh dao, chuyén vién cac phong cia SO Y té;
Truong, pho cac khoa, phong ciia mot s6 bénh vién tuyén tinh.

3. Phan cong nhiém vu cho thanh vién:

Viéc phan cong, s€ chia lam 08 nhém nhur sau:

Nhém 1:

Al. Chi dan, dén tiép, hdan, c.ciru ng.bénh (6)
A2. biéu kién CSVC phuc vu ngudi bénh (5)
A3. M6i truong cham soc nguoi bénh (2)

A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)

C1. An ninh, trat ty va an toan chay no (2)
Nhém 2:

B1. S6 lwong va co cau nhan luc BV (3)

B2. Chét luong ngudn nhén luc (3)

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, MT I/viéc (4)
B4. Lanh dao BV (4)

Nhém 3:

C2. Quan Iy ho so bénh 4an (2)

C3. Ung dung coéng nghé thong tin (2)

C5. Nang luc thuc hi¢n k¥ thuat chuyén mon (6)
Nhom 4:

C8. Chat luong xét nghiém (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho BV da khoa c6 khoa San, Nhi va
BV chuyén khoa San, Nhi) (4)

Nhém 5:

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C6. Hoat dong diéu dudng va CS ngudi bénh (5)
C7. Nang luc thuc hién CS d.dudng va t.ché (5)
Nhém 6:

C9. Quan ly cung tng va st dung thude (6)
Nhém 7:



D1. Thiét 1ap hé thdng va xay dung, trién khai ké hoach cai tién chét luong (3)
D2. Ph/ngira sai sot, su ¢d va cach khic phuc (2)
D3. b.gi4, do luong, h/tac, cai tién ch.luong (4)
Nhom 8:
Bang cham diém trién khai thuc hién “Ddi médi phong cach thai do phuc cia vu
can bo y té, xay dung co s¢ y té Xanh Sach Pep, giam thai chat thai nhwa, cong
khai tai chinh hudng té1 su hai long ctia ngudi bénh”

4. Trinh tw kiém tra, danh gia chét lwgng cua doan

- Truéng doan kiém tra cong bd quyét dinh va gi6i thiéu thanh phan doan
kiém tra ddng thoi néu rd muc dich yéu cau cta budi kiém tra.

- Lanh dao bénh vién bao cdo tom tat két qua tu kiém tra danh gia chét
lurong ctia bénh vién minh.

- Thu ky doan phan cong nhi€ém vu cho cac thanh vién

- Lanh dao bénh vién phan cong can bo phoi hgp cung cac thanh vién ctuia
doan kiém tra

- Poan tién hanh kiém tra tinh déy du cua thong tin, s6 liéu va kiém tra do
tin cay, chinh xac cia mét sb thong tin, s6 liéu hoat dong ctia bénh vién va thanh
vién doan tién hanh danh gia truc tiép cac tiéu chi bang quan sat, phong vén,
kiém tra van ban, so sach, s liéu, hinh anh...... & tat ca cac khoa, phong, b phan
cua bénh vién theo B tiéu chi danh gia chét luong bénh vién va Bang chdm
diém trién khai thuc hién co sé y té Xanh Sach Dep.

- Nhép vao phén mém truc tuyén, téng hop sb liéu, tai liéu, bao céo, hinh
anh.... Poan tién hanh hoi y va tong két, cong bd két qua budi kiém tra, danh gia
chét lwong bénh vién.

IV. THOI GIAN, PIA PIEM

Thoi gian tién hanh kiém tra, danh gia chat luong mdi bénh vién du kién
trong 01 ngay; trong khoang thoi gian tir 4/12/2019 dén 18/12/2019.

(C6 lich cu thé giri kém)
V. TO CHUC THUC HIEN

- Giao Phong Nghiép vu Y chu tri, phdi hop voi cac don vi va ca nhan
lién quan to chirc viéc kiém tra, danh gia chat luong bénh vién, Co so y té Xanh
Sach Pep. Cac phong cua SO Y té, cac don vi ¢ can bo trong thanh vién doan
sap xép, bd tri ctr can bo tham gia day du.

- Thu ky cac doan c6 trach nhiém tong hop tai liéu, hudng din, chuan bi
ndi dung; phan cdng nhiém vu cho cac thanh vién; tong hop két qua kiém tra,
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danh gia; thdng b&o tdi cac thanh vién thoi gian, dia diém va cac thong tin lién
quan khéc.

- Céc thanh vién doan kiém tra, ddnh gia theo linh vuc dugc phan cong
nghién ctru k¥ noi dung Bo tiéu chi, phuong phap danh gia, xép muc va cac tai
liéu c6 lién quan trude khi tién hanh cong viéc. Cap nhat thong tin ca nhan, qua
trinh dao tao vé chuyén mon va kién thirc quan 1y chat luong trén phan mém
tryc tuyén tai duong dan http:/danhgia.chatluongbenhvien.vn. Céc thanh vién
trong doan can thyc hién ding ky dé nhan “M3a danh gia vién” it nhat 2 ngay
trude khi di danh gia (c6 mau giri kém).

- Céc bénh vién, TTYT duoc kiém tra: Chuan bi 01 ban bao céo két qua
tu chAm diém cua don vi (trich Xut tir ph?m mém); chuan bi, srflp xép cac tai liéu
lién quan dén viéc chAm céc tiéu chi theo 08 nhém; in 01 bo tiéu chi chua cham,
chia 1am 07 nhém; 83 phiéu phu luc s6 3 kep trudc cac tiéu chi trén; 30 phiéu
khao sat hai long nguoi bénh Noi tra va 30 phiéu hai 10ng nguoi bénh Ngoai trd;
du kién viéc phan cong can bo ctia bénh vién theo linh vuc lién quan, phéi hop
v6i céc thanh vién doan kiém tra.

- Vin Phong S&' Y té bd tri xe va 1ai xe dwa doén Lanh dao S cac doan.
Bénh vién Pa khoa tinh chuén bi xe va 14i xe dua don cac thanh vién Poan 1 va
Poan 2. Bénh vién San Nhi chuén bi xe va l4i xe dua dén cac thanh vién Poan 3.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu khé khan vudng mic lién hé véi
Phong Nghiép vu Y, S0 Y té, PT: 0204.3855.769 xem xét, giai quyét./. /o

Noi nhdn: (CHG g

- Luu: VT, NVY. PHG%MNM DOC
Ban dién tir:

- Cong doan Nganh;

- Cac phong thudc Sé, Thanh tra So;

- Cac bénh vién trong va ngoai cong lap;

S6'Y té Tinh Bic Giang

-TTYT céc huyén; Gio ky: 26/11/2019 14:13:18
- Lanh dao S¢ (bao cao); Tran Van Sinh
- Website S6 Y té.


http://danhgia.chatluongbenhvien.vn/

PHU LUC 1

LICH KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG CAC BENH VIEN CAC BENH VIEN
TREN PIA BAN TINH BAC GIANG NAM 2019

(Kém theo Ké hoach s6 .110.. /KH-SYT ngdy 26 thangll  ndam 2019)
STT Tén bénh vién Tuyén Hang S?h%;figg Ngay kiém tra nhi}é):lnxzi ;ll:iudgjcdl:)ﬁn
I. POANSO1
1 Bénh vién PK tinh Tinh I 1111 03/12/2019 VP SG Y
2 Bénh vién San Nhi Tinh I 744 04/12/2019 - BVDK tinh
I1. POAN SO 2
3 | TTYT huyén Yén Diing Huyén I 250 05/12/2019
4 TTYT huyén Yén Thé Huyén 1 250 06/12/2019
5 | Bénh vién YHCT Lan Q Ngoai cong lap 1 170 09/12/2019
6 Bénh vién Phdi Tinh i 337 10/12/2019
7 | Bénh vién PHCN Tinh I 240 11/12/2019 -VPSo Y té
8 | Benh vien DK Quéc 4 IN-BG | Ngoai cong Idp i 153 1271272019 |~ BVPK tinh
9 | TTYT huyén Viét Yén Huyén I 236 13/12/2019
10 | Bénh vien N@i tiét Tinh 11 70 16/12/2019
11 | TTYT huyén Son Dong Huyén 1 205 17/12/2019




S6 giwong

Don vi chiu trach

STT Tén bénh vién Tuyén Hang thure ké Ngay kiém tra nhiém xe dwra d6n doan
III. POAN SO 3

12 | 17YT huyén Lang Giang Huyén I 220 05/12/2019

13 | Bénh vién PK Séng Thuong Ngoai cong lap Il 103 06/12/2019

14 | Bénh vién Ung Buéu Tinh I 231 09/12/2019

15 | TTYT huyén Hiép Hoa Huyén I 350 10/12/2019

16 | Bénh vién PK Son Uyén Ngoai cong lap 11 150 11/12/2019 CVPSS Y t
17 | Bénh vién Mét Quéc té DND Ngoai cong lap i 21 12/12/2019 - BV San Nhi
18 | 1TYT huyén Tan Yén Huyén I 396 13/12/2019

19 | 77YT huyén Luc Ngan Huyén I 396 16/12/2019

20 | Bénh vién Tam Than Tinh 11 150 17/12/2019

21 | TT7YT huyén Luc Nam Huyén I 292 18/12/2019

1. Ghi chud

- Bénh vién San Nhi chuan bi xe va lai xe dua don Poan 3.

- Bénh vién Da khoa tinh chuén bi xe va l4i xe dua don Poan 2
- Céc xe di ki€ém tra déu xuat phat tir So' Y te.

- Thoi gian 1am viéc tai cac bénh vién bat dau tir 8h00 phit. Riéng BV Son Dong tir 8h30 phut
- Thanh vién Poan kiém tra tap trung tai S& Y té, gio xuat phat Thu ky s& thong bao trudc cho cac thanh vién.
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2. Pon vi dwoc kiém tra chuén bi truéc

- 01 b tiéu chi chua chdm, chia 1am 07 nhém theo ké hoach (Luu ¥ tach céc tiéu chi riéng theo céc trang)
- 83 phiéu phu luc s6 3 kep sau cdc tiéu chi trén.

- 30 phiéu khao sat hai 1ong NB Noi tra va 30 phiéu Ngoai tru.

- 01 ban bao cao két quaty chdm diém cua bénh vién. Luu ¥ ndm nay bang tong hop chdm diém nam nay s¢ co tong diém
t6i da 12 300 diém gdm: 83 tiéu chi 200 diém; Khao sat HLNB 80 diém, chim diém xanh sach dep 20 diém. (theo KH 1205)
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