UBND TINH BAC GIANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 104 /KH-SYT Bac Giang, ngay 14thangl0 nam 2019
KE HOACH

Panh gia n¢i b ap dung hé th,i")ng Quan ly chit lwong
theo TCVN 9001:2015 tai Sé' Y te tinh Bac Giang nam 2019

Cin ct Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chudn qubc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan thudc hé théng hanh
chinh nha nudc; Ké hoach s6 218/KH-UBND ngay 02/11/2018 ciia UBND tinh
Bic Giang vé viéc Xay dung, chuyén d6i Hé thong quan 1y chat luong 1én phién
ban Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cua cac so, nganh, co quan;
Xay dyng, ap dung tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong tai
cac UBND cép x4 trén dia ban tinh Bic Giang.

Can ctr K& hoach s6 13/KH-SYT ngay 22/1/2019 cta S& Y té vé viéc Xay
dung, chuyén d6i Hé théng quan 1y chat lugng 1én phién ban Tiéu chuan Qudc
Gia TCVN ISO 9001:2015 ciia S& Y € nam 2019;

S&'Y té xay dung ké hoach danh gia noi bo ap dung hé théng quan 1y chat
lugng theo tiéu chuan TCVN 9001:2015 cta S6 nam 2019 nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

Panh gia kha ning ap dung, sy phi hop cta cac vin ban, tai lidu va to
chtrc thyc hién HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai don vi dé
kip thoi phat hién noi dung chua phu hop, trién khai hanh dong khic phuc, cai
tién nham hoan thién hé thng vin ban, quy trinh va dé xuat Ban chi dao ISO
tinh tham dinh, danh gia, cong nhan theo quy dinh.

2. Pham vi danh gi4

- Su phu hop ctia hé thdng tai liéu, hd so cac quy trinh chung (bat budc);

- Sy phu hop ctia hé thong tai liéu, ho so cac quy trinh ndi b, mot sé quy
trinh thu tuc hanh chinh thuong xuyén phat sinh hd so;

- Két qua 4p dung hé thong vin ban, quy trinh quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua don vi.

3. Tai liéu danh gia (Danh myc chi tiét tai phy luc 01)

- Hé thong quén 1y chat lugng - cac yéu cau (Tiéu chuan ISO 9001:2015);

- M6 hinh khung HTQLCL theo tiéu chuian quéc gia TCVN ISO

9001:2015 cho cac co quan, to chﬁ:c thuQc hé théng hanh chinh nha nudc tai dia
phuong ban hanh kém theo Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN,;



- Hé thong van ban, quy trinh quan ly chat luong theo TCVN ISO
9001:2015 ap dung cua S¢ Y t& dugc ban hanh kem theo Quyét dinh s6
1450/QD-SYT ve yiéc Ban hanh va 4p dung H¢ thong quan 1y chat luong phu
hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015.

4. Poan danh gia ndi bd (Chi tiét tai phu luc 02)

5. Péi twong, thoi gian, ndi dung, phwong phép danh gia

5.1. Poi twpng dinh gia

- Lanh dao S¢ Y té;

- Céc phong thuoc So.

5.2. Thei gian, chuwong trinh

- Ngay 17/10/2019 (Chi tiét tai phu luc 03).

5.3. Ngi dung danh gia

- Ra soat, déi‘ chiéu va kiém tra, danh gia mirc do ap dung, su phu hop,
hiéu qua ap dung ho so, tai liéu cac quy trinh chung, quy trinh ndi b theo tiéu
chuan ISO 9001:2015;

- Phat hién n6i dung chua phu hop va dé xuét ndi dung trién khai hanh
dong khac phuc, cai tién;

- Truy xuét qua trinh thue hién cac ndi dung khong phu hop (trong truong
hop can thiét).

5.4. Phwong phép

- Thong qua hinh thtrc quan sat, hoi - dap, doi chiéu vé mirc d6 phu hop,
murc d¢ ap dung va tinh hinh thuc hién cua ca nhan dugc giao thuc hién; viée
luu trit cac bang ching thuc hién cai tién quy trinh.

6. To chire thue hién

6.1. Cac phong thugc S

Chuan bi day du ho so, tai liéu cta hé thdng va tai liéu lién quan dén qua
trinh ap dung, thuc hién cac quy trinh chung, quy trinh ndi bg, quy trinh thu tuc
hanh chinh theo nhiém vu dugc giao;

B4o c4o tryc tiép vé tinh hinh (thun loi, kho khin) va két qua thyc hién
muc ti€u chat luong, két qua tu danh gia su phu hop, hif:u qua ap dung ho so, tai
liéu cac quy trinh chung, quy trinh ndi b theo tiéu chuan ISO 9001:2015;

~ Béo c4o ndi dung chua phu hop va dé xuat ndi dung trién khai hanh dong
khac phuc, cai tién.

6.2. Doan ddnh gia ngi bo

Truong doan c6 trach nhiém chi dao, trién khai t6 chirc danh gia; tong
hgp, béao cdo ket qua danh gid; d€ xuat, kien nghi lanh dao cac phong chinh stra,
b6 sung hé thong theo diing quy trinh.

~ Can b9, cong chirc duge phan cong ndi dung danh gia co trach nhiém
kiém tra, danh gia, nhan biét dugc cac rui ro, nhimg diém khong phu hop trong
qua trinh thuc hién; bao cao két qua danh gia voi Truong doan dé tong hop bao
cao theo dtng quy dinh.



6.3. Thur ky 1SO

Chuan bi day du cac hd so, tai liéu, biéu miu phuc vu cho Poan danh gia
ndi bo trién khai viéc danh gia vé quy trinh chung va cac phong thudc So.

Tham muu Lanh dao:

+ Chi dao, trién khai ké hoach nay bao dam cé chat luong, dling tién do;

+ Chi dao, trién khai hanh dong khéc phuc, cai tién noi dung chua phu
hop xong truwde ngay 22/10/2019; hoan thién hé théng van ban, tai lidu, quy
trinh 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 ctia S& dé trinh Ban chi
dao ISO tinh tham dinh, danh gia sy phu hop cia HTQLCL xong truwdc ngay
25/10/2019.

Yéu cau Poan danh gia ndi bo; cac phong va Thu ky ISO cua Sé nghiém
tac trién khai noi dung trén./.

Noi nhdn: Feaed
- Luu VT, VP. ieONAM POC
Bdn dién tu:

- Lanh dao So;
- Thanh vién Boan danh gia noi bo;
- Céc phong thudc So.

S6'Y té Tinh Bic Giang
Gio ky: 14/10/2019 16:11:28

Tran Vin Sinh
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