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UBND TiNH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: J1 /KU -SYT Bdc Giang, ngay A§ thang 9 ndm 2019
KE HOACH

Thuye hién Chi thj s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019, Céng dién sb 724/CD-TTg
ngay 17/6/2019 cia Thi twéng Chinh phi

Thuc hién Ké hoach s6 213/KH- UBND ngay 04/9/2019 cua Uy ban nhan
dan tinh Bic Glang thyc hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Thu
tuéng Chinh phu ve viéce ting cucmg xu ly, ngdn chén cé hiéu qua tinh trang
nhung nhiéu, giy phlen ha cho ngudi dan, doanh nghlep trong giai quyét cong
viéc; Cong dién so6 724/CD-TTg ngay 17/6/2019 cta Thu tuéng Chinh phi vé
viéc tang cuong cac bién phap phong ngra tiéu cuyre trong hoat ddng cong vy, S&
Y té Bic Giang x4y dung Ké& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

1. MUC PICH YEU CAU
1. Muyc dich

- Trién khai thyc hién cé hiéu qua sy chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh,

Ban Thuéng vy Tinh ty nhdm dau tranh phong, chéng céc hanh vi nhiing nhiéu,

tiéu cuc cia can b, cong chirc, vién chirc trong thyc thi cdng vu gy phién ha

cho nguoi dén, doanh nghiép trong giai quyét cong viée (hay con goi la hanh vi
“tham nhiing vat”).

- Tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh; kiém soat chat ché& hoat dong
cong vu nhim loai bé dleu kién, co hji phat sinh tidu cuc, tham nhiing; nhét [a &
cac vj tri cong viéc tiép xiic truc tiép v6i ngudi dan, doanh nghiép trong giai
quyét yéu ciu, thi tuc hanh chinh (TTHC); nhimg linh vuc nhay cam, dé phat
sinh nhiing nhiéu, tiéu cue.

2. Yéu ciu

- Céc don vi trong nganh va ngudi dimg diu xac dinh ding, cu thé ndi
dung cong viéc va phén cong trach nhiém thyuc hién theo ding chire néng, nhiém
vu dugc giao. Bao dam cho viéc trién khai thyre hién chi dao cia Uy ban nhén
dén tinh, Ban thudng vu Tinh oy di vio thuc chit nhim dua cong tac phong,
chéng tham nhiing néi chung, cong tac déu tranh phong, chéng cac hanh vi
nhiing nhiéu, tiéu cyuc néi riéng trong nganh y té dat hiéu qua cao.

- Tha tredng cac don vi trong nganh, trudng céc phong, ban thude sé pha1
guong mau, di dau trong viéc thuc hién cic quy dinh cua Pang, Nha nudc vé
phong, chéng tham nhiing; chiu trach nhiém trudc cép vy, chinh quyen cap trén
néu dé xdy ra ti€u cyc, tham nhiing tai don vi, co quan minh. Phai coi d4u tranh
phong, chéng tham nhiing 12 mét nhiém vu chinh trj thuéng xuyén, lién tuc, 1au



dai, dic biét quan trong va ldy lam tiéu chi dé danh gia viéc hoan thanh nhiém
vu hang ndm cia timg co quan, don vi.

II. NOI DUNG NHIEM VU CHU YEU

1. Nang cao nhén thirc cia nguoi dung dAu, caa can bd cong chire, vién
chuc d6i véi cac quy dinh cua phap luat vé phong, chong tham nhiing ndi chung
a “tham nhiing vat” ndi riéng.

2. Tang cuong trach nhiém ngudi ding dau trong lanh dao, chi dao cong
tac phong, chdng tham nhiing va cdc hanh vi “tham nhiing vit”. Chén chinh
cong tac quan ly, siét chat ky cuong, ky ludt hanh chinh, ting cuong kiém tra,
glam sat can by cong chire, vién chic trong hoat dong cong vu va giai quyét
cong viée lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép.

3. Py manh cong téc phat hién, xur Iy cac hanh vi “tham nhiing vat” trén
cac linh vyc. Tang cuong kiém tra, gidm sat hoat dong cua cic co quan, don vi;
kiém sodt chit ché doi ngii can bo, céng chirc thyre thi nhiém vy thanh tra, kiém
tra chuyén nganh nhim ngin chin tinh trang loi dung chirc vu, quyén han dé
sach nhiéu, “voi vinh”, “chung chi”, phuc vu dong co ca nhén, vu lgi trong thuc
thi cong vu.

4. Ra soat, xay dung, hoan thién cac co ché, chinh sach, nhét 1 cac quy
trinh, trinh tu giai quyét cong viéc trén cac linh vuc nhim ngan nglra nhung
nhiéu, tiéu cuc. thuc hién cai cach hanh chinh, ddy manh viéc tmg dung céng
nghé thong tin trong hoat dong quan ly cla céc co quan hanh chinh Nha nudec.

5. Thuc hién cong khai ddy da cac hinh thic, ding quy dinh cua _phap luét
vé phong, chong tham nhiing tai co quan don vi va cong khai trén Céng thong
tin dién tir cia nganh y té.

6. Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sét, thanh tra trong viéc thuc thi
cong vu; xdy dung co ché gidm sat, phat hién vi pham.

III. PHAN CONG TRACH NHIEM
1. Thi trwdéng cac don vi trong nganh

- T6 chue tuyén truyen quan triét, t& chirc thure hién nghiém tic cac Nghi
quyet Chi thi cua Ping vé cong tac phong, chong tham nhiing; luat phong,
chong tham nhiing nam 2018 va cac van ban huéng dan thi hanh; su chi dao cia
Téng Bi thu - Trudng Ban chi dao Trung wong vé phong, chéng tham nhiing;
Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thi tuéng Chinh phu vé viée ting
cuong xu ly, ngidn chén cé hi¢u qua tinh trang nhung nhiéu, gly phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Cong dién s6 724/CD-TTg
ngay 17/6/2019 cia Thi tudéng Chinh phu vé vigc ting cucmg céc bién phap
phong ngira tiéu cuc trong hoat ddng céng vu; Chi thi s6 11/CT-UBND ngay
17/12/2018 cua Chi tich UBND tinh v& chin chinh va nang cao hiéu luc, hiéu
qua cong tac thanh tra va phong, chéng tham nhiing; cac van ban chi dao cla
Tinh iy, UBND, B3 Y té vé cong tac phong, chdng tham nhiing.



- Chén chinh, ting cuong cong tac quan ly, siét chat ky cuong, ky luat
hanh chinh, ting cuong kiém tra, gidm sat can by cong chirc, vién chire, ngudi
lao dong trong qud trinh thuc thi nhiém vu; ngén chén c6 hiéu qua tinh trang
nhiing nhidu, gdy phién ha cho ngudi dén; thuc hién t6t nhiém vy chim séc bao
vé strc khoe cho nhan dén.

- Thir truong cac don vi phai sdu sat véi cong viée, ting cudng kiém tra,
kiém soat chit ché, hiéu qua hoat déng cong vu cua doi ngii can bé cong chure,
vién chirc, ngudi lao dong theo hudng: Cép trén kiém soét cip dudi; tap thé
kiém soat ca nhén; kiém soat chéo trong ndi bd phong, ban, don vi; tao co ché
minh bach, cong khai d¢& nhan dén thuc hién quyén giam sat, kiém soat hanh vi
cdng vu cua can bg, cong chire, vién chirc.

- Téng cudng cdng tac gido duc, rén luyén doi ngii can by, cong chirc
vitng vang vé chinh trij, tu tucmg, trong sing vé dao durc 16i séng, thanh thao vé
chuyén mon nghiép vu trong qua trinh thyc thi nhiém vu dugc giao.

- Xur ly nghiém dbi voi ngudi thiéu trach nhiém, c6 hanh vi nhing nhiéu,
gdy phién ha 6101 vGi ngudi dén. Truong hop phat hién hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc di di yéu t6 cdu thanh tdi pham theo quy dinh cua phap ludt thi phai kién
nghi, xr ly hinh su, khoéng duogc giir lai dé xir ly hanh chinh.

- Thyc hién déng quy dinh vé tiép cong dén, tiép nhan phan anh, kién
nghi, kh1eu nai, td cdo cia ngudi dan theo ding quy dinh; cdng khai thoi gian,
dia diém tiép cong dan clia ngum du'ng diu co quan, don vi trén trang thong tin
dién tlr cua nganh va try s& 1am viéc cuia co quan, don vi; dam bao giai quyét dirt
diém, kip thoi, dang trinh tu céc kién nghi, phan anh, t5 cao ctia ngudsi dan.

- Cong khai s6 dién thoai duong day nong, hop thu dién tir va t6 chirc tiép
nhén, xu 1y, giai quyet kip thdi cac phan anh, kién nghi, t6 cdo cua ngudi dan.
Tién hanh ra so4t, niém yét cong khai cdc TTHC thude quyén quan ly tai trung
tam phuc vu hanh chinh ¢dng. Cr can b cong chirc, ¢6 ning luc, trinh d9, phim
chét dao dirc tét dén 1am viéc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng, b phan
“mdt ctra” khi c6 théng tin, du luén lién quan dén “tham nhiing vat”.

- Nghién ctru lap dat hé théng giam sat béing cong nghé hién dai (nhu ghi

am, ghz hinh, camera gzam sdt truc tuyén...) tai nhilng noi thuong xuyen tiép
xtic, giao dich véi nguoi dén va cé bd phén thuong trire dé theo d5i, giam sat

thudng xuyén.
2. Van Phong So

_Tham muu cho Giam déc Sé xay dung cac kénh thong tin (nhw thu dién

tir, 56 dién thoai dwong ddy néng), cong b rong rii trén phu’o’ng tién thong tin
dai ching dé tlep nhan y kién phan hdi cta nguoi dén vé t6 céo hanh vi “tham
nhiing vat” ciia cdn bd cong chirc, vién chirc nganh y té trong thuc thi cong vu.

3. Phong T4 chire can bd

Tham muu cho Gidm déc S& Chi dao cac don vi truc thudc tién hanh ra
soat, danh gia lai quy ché 1am viéc, quy trinh quan ly dé sira dbi, bd sung nhim



dam bao rd rang, minh bach, cu thé. Thuc hién nghiém quy dinh vé& dinh ky
chuyén dbi vi tri cdng tac. Lya chon, bd tri ngudi co du phém chét, dao duc,
ning luc chuyén mén nghiép vu dé dam nhiém cac vi tri nhay cam & cac don vi
va truong doan kiém tra chuyén nganh.

4. Thanh tra so

- Tham muu cho Giam ddc S& xay dung ké hoach té chire quén triét, trién
khai Luat phong, chong tham nhiing nim 2018 va cac van ban huéng dan thi
hanh.

- Nghién ctru, tham muu Giam doc So Y té xdy dung bd chi sé danh gia
cong tac phong, chéng tham nhiing cta céc don vi truc thude lam co s6, tiéu chi
dé danh gia viéc hoan thanh nhiém vu hiang nim cla cac don vi trong céng tic
nay.

. - Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong ctia cac don
vi trong nganh y té nhim phong ngira, ngan chiin cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc trong chinh luc lugng chire niang va ddi ngl can bg, céng chirc trong qua
trinh thue thi nhiém vu duogc giao.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can cir ndi dung Ké hoach nay Thu trudng cac don vi trong nganh xay
dung ké hoach cy thé héa néi dung cong viée phu hop véi chirc nang, nhiém vu ciia
don vi. Thue hién xong trude ngay 30/9/2019. Pinh kY tong hop, bao cao két qua
trién khai vé S& Y t& (qua thanh tra S6) theo quy dinh.

2. Giao Thanh tra S& phéi hop v cac phong chirc nang cua S& chi dao,
huong din cac don vi trong nganh trién khai cac ni dung cta Ké hoach nay; dén
dbc, kiém tra, giam sat viéc trién khai, thue hién ctia cac don vi trong nganh. Dinh ky
tdng hop danh gia so két, tng két va bao cao theo quy dinh./.

Noi nhin:

- Lwu: VT, TTr.

Ban dién fi:

- Tinh uy;

- UBND tinh ( Ban Ngi chinh TU);
-By Y té;

- Lanh dao S¢;

- Céc don vi trong nganh;

- Céc phong Ban ciia S& Y t.
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