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UBND TINH BAC GIANG  cONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Péc 1ap-Ty do-Hanh phic
3 4 /KH-SYT Bic Giang, ngay L5 thdng 6 ndm 2019
KE HOACH

Nang cao Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh ¢ong tinh
nim 2019 va nhitng nim tiép theo

Thyc hién Ké hoach s6 2043/KH-UBND ngdy 13/6/2019 ctia Chu tich
UBND tinh v€ néng cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tinh (PAPI)
Bic Giang ndm 2019 va nhitng ndm ti€p theo.

S Y té tinh Bac Giang xay du‘ng Ké hoach néng cao Chi s6 PAPI nam
2019 va nhimg nam tiép theo v&i nhitng ndi dung cy thé nhur sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thye hién tot viée cai thién Chi s6 hiéu qua quén tri va hanh chinh cong
tinh trong linh vue Y t&, gop phan nang cao két qua xép hang Chi s6 PAPI tinh Bic
Giang ndm 2019 va nhiing nim tiép theo.

- Khic phuc nhimg ton tai, han ché de duy tri va nang cao két qua xép hang
chi s8 PAPI cua tinh nam 2019 va cac ndm tiép theo.

- Nang cao nhdn thirc clia cac cap chinh quyén, ngudi dan vé chi s6 hiéu
qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh.

2. Yéu ciu

- Danh gia ding thyc trang, két qua thyc hién céc ndi dung 1ién quan dén

Vige xac dinh chi sé PAPI; t chure, trién khai thuc hién nghiém tlc, ¢ hiéu qua
Ké hoach ctia UBND tinh.

- Viéc thuc hién K& hoach nang cao chi s6 PAPI nam 2019 phai thuc
hién ddng bd v&i Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020,
Ké hoach Cai cach hanh chinh hang ndm va gan voi Ke hoach hanh dong cai
thién chi sé ning luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi ) cai cach hanh chinh cép
tinh (PAR INDEX) va Chi sb haj long cta ngudi dan, t6 chire dbi véi sy phuc
vy cta co quan hanh chinh Nha nude (SIPAS).

- Viéc nang cao Chi s6 PAPI 13 nhiém vu thudng xuyén, lién tuc, 1au dai
va kién tri.
II. NHIEM VU VA GIAI PHAP
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1. Tang cuong sy “tham gia cia ngwdi dan & cap co s6”’



- Néng cao hiéu qua cong téc tuyén truyén trong ddi ngil can b, cong
cI}L’rc, ‘vién chirc va ngudi lao dong vé Phap lénh thuc hién dan chu; cac nd1 dung,
van d¢ ma ngudi din ¢ quyén duoc biét, duoc ban, dugce tham gia thuc hién hodic
kiém tra, giam sat viéc thyc hién. Tép trung tuyén truyén dén nhan dan vé nhimng
ndi dung chinh quyén phai céng khai d& ngudi dan biét; noi dung ngudi dan dugc
ban va quyét dinh; noi dung nguoi dan dugc tham gia y kién, duoc quyén gidm
sit. Dong thoi tuyen truyén vé hoat déng quan ly hanh chinh nh4 nuéc va trach
nhiém cua ngudi dan trong viée tham gia quan ly hanh chinh nha nuéc.

- Ban hanh K¢é hoach ning cao Chi s6 PAPI, ké hoach tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh hang nam. Nang cao chét luong thong tin, tuyen truyén
vé cai cach hanh chinh; ning cao su gidm sat clia cong dan doi vai viée thue thi
cong vu cua cong chire, vién chirc; kip thdi phat hi¢n va xir ly nghiém nhiing
hién tuong tidu cuc, tham nhing, lang phi; lam t6t cong tac biéu duong nhimg
tap thé va ca nhan dlen hinh tién tién trong thuc hién cac giai phap gop phan cai
thién va nang cao chi s6 PAPI cua tinh.

- Dinh ky hang quy, Giam dbe S truc tlep gip g&, doi thoai voi ngudi
din va doanh nghiép it nhat mot 1an dé ndm bét tinh hinh, thio g& khé khan,
vuéng méc cho ngudi dén va doanh nghiép trén dia ban lién quan dén thi tuc
hanh chinh linh vuc y té.

- Bbi méi cach thirc - quan ly, thai d6 lam viéc cua can bg, cong chirc theo
huéng. hd trg va phuc vu tb chirc, ¢4 nhan; hudéng dan tip huén nham nang cao
tinh thin trach trach nhiém, dao dire nghé nghiép, ting cudng ky ludt, ky cuong
clia can bd, cong chire.

2. Piy manh “cong khai, minh bach”

- Cac don vi trong nganh thuc hién nghiém tuc quy dinh vé quy trinh
kham bénh huong dan tai Quyét dinh 1313/QBD-BYT ngay 22/4/2013 cua Bo
Y té ve vige “Huong dan quy trinh khdm bénh tai khoa Kham bénh”; trién
khai tét Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cua Bo Y té vé viéc
“Doi mai phong céach, thai dd phuc vu cua can bo y té hudng tdi su hai long
cua nguou bénh”, tuyén truyén, pho bién vé B& tha tuc hanh chinh thudce
thAm quyén giai quyét cua S Y té.

- Cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC, tang cudng trach nhiém
giai trinh trong t& chirc va hoat dong cta co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
cong lap. Theo ddi qua trinh giai quyét TTHC tir khi tiép nhén hd so dén khi tra
két qua theo dung trinh ty TTHC da dugc cong b va nidm yét cong khai.

- Niém yét cong khai dia chi tiép nhén phan anh, kién nghi cua ca nhan, to
chirc vé quy dinh hanh chinh tai nhimg noi truc tiep giai quyét TTHC. Kiém soat
chit ché quy trinh giai quyet TTHC. Tb chirc tu kiém tra viéc thuc hién TTHC
tai cac don vi truc thudc nham bao dam viéc thuc hién c6 hiéu qua.

- Xu ly, giai quyet kip thoi nhimg phan anh, kién nghi clia c4 nhan, to
chirc thugc thadm quyén giai quyet cua S Y té; chi dao va xit ly phan anh, kién
nghi thudc thdm quyén cac don vi truc thude.



- Thyc hién cong bd cong khai TTHC vé linh vuc y té; kip thoi cap nhat
cac TTHC trén cong thong tin dién tu cua So.

3. Néng cao “trach nhiém giai trinh voi nguwdi dan”

Néng cao trach nhiém giai trinh v&i ngudi dan trong viéc thuc hién
nhiém vu, quyén han dugc giao.

- Thudng xuyén theo ddi, tiép nhan, xi 1y cdc y kién phan anh, kién nghi
cua to chire, ca nhan vé tiéu cuc trong hoat dong quan ly nha nudc vé y té trén
Website cua S0, dién thoai dudng diy nong. Lanh dao So tiép cong dan dinh ky
vao mdt budi trong thang. Khéng ngimg néng cao hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai to cao cac vu vige Kip thoi.

- Xir Iy nghiém céc cén bo, cong chirc 1am cham tré TTHC ma khéng ¢ ly
do chinh dang. Kip thai ¢6 vin ban xin 13i khi cham tré thie hién TTHC va hen o
ngay tra ket qua, néu rd ly do chdm tré.

oo Piy manh mg dung cong nghé thong tin, tiép tuc trién khai ¢ hiéu qua
phan mém giai quyét thu tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4 cho
¢4 nhén, t chire theo Quyét dinh sé 1907/QD-UBND va Quyét dinh s6 1908/QD-
UBND ngdy 5/12/2018 ctia Chu tich UBND tinh. Tiép tuc thyc hién tét viée tiép
nhén hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo
Quyét dinh s6 45/2016/QP-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuong Chinh phu

- Xay dung va chuyén doi he thong quan ly chit Iugng theo tiéu chuéfm
Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 d& nang cao hiéu qué cdng tac chi dao didu
hanh, giai quyét TTHC trong hoat dong ctia co quan hanh chinh.

4. Piy manh “Kiém soat tham nhiing trong khu vire cong”

- Thudng xuyén tuyén truyén, phé bién cac quy dinh cta phap ludt, cac van
ban ¢o6 lién quan vé phong, chéng tham nhiing; gin voi viée day manh hoc tap va
lam theo t tuémg, dao dirc, phong cach H5 Chi Minh theo Chi thi s6 05-CT/TW
ngay 15/5/2016 ctia B Chinh trj dén toan thé cén bd, cong chirc, vién chirc, ngudi
lao dong trong nganh biét thyre hién va ngudi dan giam sét vige thuc hién, gop phan
nang cao hiéu qua cong tac phong, chéng tham nhiing tai co quan.

- Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra cong tac phong, chéng tham
nhiing, kiém tra cong vu, viéc giai quyét TTHC dé kip thoi phat hién, ngan chan va
xir ly nghiém céc trudong hop vi pham. Xir ly nghiém cac hanh vi tham nhiing va xur
Iy trach nhi¢m ctia nguoi phy trach khi d& x4y ra tham nhiing trong co quan, don vi
do minh phu trach.

_ TTHC thudc thim quyén giai quyét clia S& Y t& dugc dua ra thyc hién
theo co ché mot clra, co ché mot cira lién théng, tién tGi thye hién dich vu cong
truc tuyén mirc do 3, muc d6 4. Thyce hién cong khai ddy & cic quy dinh vé
TTHC tai Bo phén 1 cua So'Y té va trén trang théng tin dién tir cua S¢. Thudng
xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cua SO Y
té dé kip thoi chén chinh, ning cao chét lwong hoat dong. Péac biét, day manh

(8]



cong tac phong chéng tham nhiing, chéng phién ha sach nhidu trong linh vuc
cua nganh.

5. Téap trung “cai cach TTHC cong”

- Trién khai hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu ve thyuc hién co ché mét cira, mt cira lién thdng trong gidi quyét thu tyc
hanh chinh; Ké hoach s6 184/KH-UBND ngay 28/9/2018 ctia UBND tinh vé trién
khai thyc hién Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu va
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van phong Chinh phu.

- inp th(?i tham muu, dé xuét cong bd chuin hoa TTHC trén cac linh vuc
thudc tham quyén giai quyét cia SO Y t€ theo quy dinh.

- Thuong xuyén ra soat, dé xuét stra do6i, bd sung hodc thay thé TTHC giai
quyét theo co ché mét cira khi 6 sy thay d6i, bao dam dat ty 1¢ tir 80% tr& lén.
Chu trong don gian hoa hé so, quy trinh, cat giam tir 25 - 30% thoi glan giai quyét
50 voi quy dinh ctia Trung wong déi véi cac TTHC c6 thoi han tir 15 ngdy tré 1én.

- Nang cao chét lwong cung cap dich vu cong tryc tuyén mizc do 3, muc do
4 bao dam yéu cau theo quy dinh tai Théng tu s 32/2017/TT- BTTTT ngay
15/11/2017 cua B Thong tin truyen thong. Trong do, tap trung cung cp céc dich
vu cong truc tuyen phu hop, tiép tuc trién khai thuc hién c6 hi€éu qua vide tiép
nhan hd so va tra két quéa giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cdng ich.

- Cong b cong khai cac b9 TTHC trén trang théng tin dién tu, Trung tam
hanh chinh ¢cdng, tao thuén lgi cho to chuc va cdng déan khai thac, sir dung.

- Trién khai thuce hién viéc dénh gia muc do hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép ddi véi dich vu y t& cong dam bao thuc chat, khach quan.

6. Cai thién ndi dung “cung wng dich vu cong”
Néng cao cht luong céng tac KCB cua mang ludi y t tuyén co so:

- Tiép tuc cai tién quy trinh quan ly KCB, y t& du phong; diy manh ung dung
cong nghé thong tin vao quén ly thong tin KCB, thanh quyét toan BHYT, nham cat
giam thoi gian chd khéam, thanh toan ra vién, don gian hoa cac TTHC.

- Diu tu co s& vat chét, trang thiét bi y té hién dai cho cic bénh vién. Ting
cuong tmg dung khoa hoc k§ thudt, cong nghé tién tién dé phuc vy cong tac KCB cho
nguoi bénh.

~ Pio tao ning cao trinh d6 chuyén mén, bdi dudng y dire cho doi ngii can bd,
vién churc; néng cao chit luong KCB tai cdc TTYT huyén, thanh phé, giam qua tai
cho tuyén tinh, ddng thoi thudn loi cho ngudi bénh.

_ Tng cudng tuyén truyén chinh sich phap luat vé KCB BHYT, nang cao ty
1& ngudi dén c6 BHYT.

- Thuc hién nghiém tic va ngay cang thuc chit hon Quyét dinh
2151/Qb-BYT ngay 04/06/2015 ctia B Y té vé& viéc phé duyét ké hoach trién
khai thuc hién “Ddi mdi phong cach, thai do phuc vy cia can bd y té hudng toi
sy hai 1ong ciia nguoi bénh”.



- Trién khai Quyét dinh 4448/QD-BYT ngay 6/11/2013 cia By Y té ve
viéc phé duy¢t va ban hanh D€ an “Xac dinh phuong phap do luong su hai long
ctia ngudi din doi voi dich vu y té cong”.

7. Pay manh ndi dung “quan tri dién tir”

- Néng cao chét lwong cac Trang thong tin dién tr, ting cuong cong tac
d1eu hanh cdng viéc théng qua mdi truong mang. Duy tri viéc ung dung chir ky
56 trong quan ly diéu hanh cong viée tai cac co quan, don vj trong nganh. Xay
dung hé thong cung cip dich vu céng mirc dé 3, mic d6 4, nang so TTHC giai
quyet truc tuyén qua mang mic dé 3 dat tir 40% tré 1én, mirc do 4 dat tir 30%
trd [én.

- Tiép tuc ddy manh viéc Gmg dung cong nghé théng tin va tin hoc vao
hoat dong quan ly, chi dao, didu hanh; bao dam trén 90% vin ban, tai liéu chinh
thirc trao doi giita céc co quan hanh chinh dugc thyc hién trén mang dién tir.

NI TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc phong, don vi thude S0, cac don vi trong nganh y té can cir chiic
néng, nhiém vu chu dong tuyén truyén, phd bién va thuc hién cac ndi dung thudc
linh vuc cua don vi bang hinh thirc phi hop.

2. Trung tdm Klem soat bénh tét tinh thuc hién cac chuyén muc, chuong
trinh, tin, bai tuyén truyén, phd bién cong téc nang cao Chi s hiéu qua quén trj va
hanh chinh cdng tinh cua nganh.

3.Vén phong So theo ddi, don déc cac don vi va tdng hop, bao cdo dinh
ky hodic d6t xuat trinh Gidm doc S& bao cdo Chu tich UBND tinh (qua S& Noi
vu) theo quy dinh./.

Noi nignzf KT. GIAM POC
- Luu VT, VP. GIAMD'
Ban dién tve: 7ol CF 10 4,0

- UBND tinh (b/c); 4’/‘

- S& Noi vu (ble); -

- Lanh dao S&;

- Cég don vij trong nganh (t'h);
- C4c phong, ban thude S& (th).
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