UBND TINHBAC GIANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

\ SO Y TK Dic 1ip - Tw do - Hanh phac
$é: (4 /KH-SYT Béic Giang, ngay (¥ thing & niim 2019
KE HOACH

Khio sit, dinh gid sy hai 10ng ngwdi ddn véi dich vy y té céng nim 2019

Cin cir Ké hoach sb 285/KH-UBND ngay 20/12/2018 cia Chu tich
UBND tinh Bac Giang vé ci céch hanh chinh Nha nuéc tinh Béc Giang nim
2019. S¢ Y té tinh Béc Giang xéy dung ké hoach khao sat, danh gis sy hai long
ngudi dén véi dich vu y té cong ndm 2019 nhu sau:

i MUC PiCH, YEU CAU

- Trién khai thyc hién c6 higu qué cac ndi dung cai cach hanh chinh nha
nude theo chu treong ctia Trung wong, cha tinh phdl hop vai tinh hinh thuc té
cia nganh y t& va 16 trinh thuc hién cai cach hanh chinh nha nudc tir nay dén
ndm 2020.

- Déanh gia sy hai long cua ngudi bénh vé dich vu y té tai cac bénh vién
cong 13p trén dia ban tinh Bic Giang nim 2019 theo céc chi so Khé ning tiép
cén; sy minh bach thdng tin va thi tuc hanh chinh; co SO vat chit va phurong tién
phuc vu ngudi bénh; thai dp img xir cia nhan vién y té; két qua cung cdp dich
vu. Viéc do ludng sy hai long dbi v6i dich vu y t& cong dam bao tinh khéch
quan, {rung thuc va chinh xac.

- Xac dinh dugc nhu’ng vin d& ngudi bénh chua hai long; Sir dung két qua
khao sat dé tién hanh cai tién chit lugng bénh vién. Hoach dinh céc giai phap
cing cd, cai thién thye trang cung cp dich vu lam gia ting su hai long cna
ngudi bénh.

II. NQI DUNG

1. Pham vi, ddi twrgng

- Trién khai danh gi4, do ludng su hai long ctia ngudi dén dbi véi dich vu

y té cong tai 100% cac bénh vién cong lap trén dia ban tinh Béc Giang
- béi tuong cung cép thong tin: Ngu’m tryc tiép sir dung dich vu hogc
ngudi nha cia ngudi st dung dich vy, dap ung cac tiéu chi: Tudi > 18 tu01 Co
du trdi nghiém trong sir dung dich vu ctia don vi tai thoi diém khao sat (t6i thiéu

3 ngay) Tém ly binh thuong, khéng méc céc bénh vé tim than; Tinh trang sirc
khoe c6 thé dap img duogc viée tra 101 ¥ kién.

2. B§ ciu hoi khao sat

- Theo B§ céu héi da duge BO Y té ban hanh kém theo Ké hoach 56
1333/KH-BYT v& viéc do ludng, danh gia su hai long cia ngudi bénh vé phong
céach, thai d phuc vuciacan by y té, co s y té xanh, sach, dep va chit luong

1

CHU KY SO CQNN TINH BAC GIANG
Ky boi: S3 Y té

/ Tinh B3c Giang
GCA Thdi gian ky: 04.05.2019 10:55:39 +07:00



bﬁnh vién ndm 2017 (C6 bd céu héi giri kém), bao gdm 05 nhém chi sé, cu thé
nhu sau:

+ Nhom chi s6 vé kha ning tiép can: 3 chi sb.
+ Nhém chi s6 vé& minh bach thong tin & thi tuc hanh chinh: 6 chi sb

+ Nhém chi s& vé co so vit chit & phuong tién phuc vy ngudi bénh:
13 chi sd.

+ Nhém chi s6 vé thi do tmg xir cia nhan vién y té: 8 chi sb.

+ Nhém chi sb vé két qua cung cép dich vu: 8 chi sé.

3. S6 lwgng phiéu khao sat

Khao sat tién hanh diéu tra trén 17/17 bénh vién, trung tdm y té cong lap
trén dia ban tinh, téng cy thé:

- Bénh vién Pa khoa tinh: 300 phiéu

- Bénh vién San Nhi: 300 phiéu.

- 15 bénh vién va trung tdm y té huyén cén lai: Mdi don vi 100 phiéu.

Téng sé: 2.100 phiéu.

4, Cach thirc khio sat

- De bao dam tinh ngiu nhién, dai dién, dbng thm giap bénh vign xac dinh
nhing van dé ngudi bénh chua hai 1ong, viée chon miu thyc hién nhu sau:

- Lay danh sich ngudi bénh dang nim didu trj tai cdc khoa l14m sang trén
phan mém kham, chita bénh ciia cac bénh.

+ Chon theo tén ngudi bénh theo chit cai dau cla tén, trong 1 ngay cd thé
chon 1, 2, 3 chif cai tuy s6 lugng ngudi bénh niim diéu trj, nhung cén bao dam
toan b§ ngudi bénh ¢ cung chir cai déu cia tén déu duge dugce vao danh sach.

+ Trong danh sach da 13p, chon ngudi bénh tryc tiép sir dung dich vy hodc
ngudi nha ciia ngudi sir dung dich vy tai thoi diém khao sat tbi thiéu 3 ngay.

- Ngudi bénh sau khi dugce khao sdt vién huéng dan~sé c6 thoi gian tir 1-3
ngay dé dién phiéu va chu ddng tha vao hom di chuan bi san.

5. Khio sat vién

- S& Y té thanh l4p nhém khao sat gbdm khoang 15 ngudi, thanh phin cac

cén b tu cac phong thuge S&¢ Y té va tai Bénh vién Da khoa, chuyén khoa tuycn
tinh, tuyén huyén,

- Nhém c6 nhiém vy xudng cic dia diém diém khao sat d& dugc lua
chon, tryc tiép phat phidu khao sat, huéng din ngudi bénh dién phiéu khao sat.



6. Phirong phap d4nh gia

MGi chi s6 déu c6 5 phuong 4n dé ngdi nhd/ngudi bénh lwa chon gdm:

1. “DE dang/Tét/Hai long” -

2. “Binh thuong” -

3. “Kho khan/ Khong t6/Khong hai long™: -

4. “Khong ¢b y kién/Khong tra 167> - khéng tinh

5. “Khéng str dung djch vu”, - khéng tinh

- Ty 1€ hai long ciia NB déi véi mdi chi sé duge x4c dinh bang sb ngudi
Iyra chon phwong 4n 1/(chia) cho tong sO ngudi lya chon phuong 4n 1 + phuong
an 2 + phuong an 3 (khéng bao gom nhimg ngudi lya chon Phuong 4n 4 vi
Phuong 4n 5)

- Xéc dinh mrc d9 hai long dbi véi méi nhom chi sé: Gop ty 1¢ hai long
cua cac chi s6 thanh phan trong nhém theo cdng thirc binh quan s6 hoc don gian
(trung binh cdng)

- Xdc dinh mirc d) hai long chung ciia NB bing cach gop ty 1& hai long

z

s0 theo cong thire binh quan sé hoc don gidn (trung binh céng)

»

ctia 5 nhom chij
. r ﬁ’ -m IA' r r b A ﬂ’ ‘ hed
7. Phin tich so liéu, viét bdo cdo va cong bo ket qua

‘ Sf) ligu thu dugc nhdp bing phin mém EpiData 3.1 va phan tich bing
phan m&ém SPSS cho céc thong tin mé ta va phan tich thong ké.

Cac test }héng ké dugc sir dung dé so sanh diém trung binh cdc bién xa
hoi va nhén khau/nghé nghi€p (cac bién ddc 14p). Phén tich hdi qui logistic dugc
ap dung dé€ phéan tich moi lién quan gitra ty 1€ hai ldong ngudi bénh véi cac yeu td
x& hoi va nhén khau/nghé nghiép. ..

8. Thoi gian tién hanh

- Tién hanh khao sét thang 6,7 nam 2019.

- Nhap s6 li¢u va phan tich sé lidu thang 8 nam 2019.

- Phan tich s6 liéu, viét bdo cdo trong théng 9 nim 2019.

II1. KINH PHIi

- Ngudn kinh phi: Tir ngudn ngan séch Nha nuée (C6 duy tru chi tiét kém
theo).

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Giao phong Nghiép vy Y lam diu méi, phéi hop véi céc phong va don
vi lién quan 4 chirc, trién khai thue hién ké hoach. Tién hanh khao sét, tong
hop, phén tich két qua.

- Phong K& hoach- Tai chinh xem xét dy tri kinh phi trinh S¢ T4i chinh
xem xét phé duyét bo sung kinh phi nam 2019.
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.- Cac phong clia S§'Y té cir c4n bd tham gia doan didu tra khao sét khi ¢6
yéu cau.

- Gidm doc cac don vi cir can b hé trg, phdi hop véi doan khio sét ciia
S& Y t€ khi tri€n khai tai don vj./¢

Noi nhin:

- Liru: VT, NVY.

Bin di¢n tir:

- Cac bénh vién trong nganh;
- Céc phong thudc Sa;

- Lanh dao S¢ (bdo cdo).

KT.GIAM POC
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PHIEU TRUNG CAU Y KIEN VI SU HAI LONG
CUA NGUOT BENH/NGUOT NHA NGUOT BENH

Trén trong cém on Ong/ba dd sir dung dich vy tai co s cia chung t6i. Xin
duge biét y kién cua Ong/ba vé dich vu ndy. Dé dam bdo tinh vé danh vé bdo mdt,
Ong/ba khong cdn phai ghi tén cua minh vao phiéu tra loi. Nhimg y kién quy gid ciia
Ong/ba sé gitip dich vy ctia ching t6i ngay cang hoan thién hon nhém ddp img muc

tiéu lam gia tdng sw hai long ciia nguoi bénh va ndng cao uy tin clia co sé trong thoi
gian toi.

Hudng dén tré 16i phidu: Ong/ba dénh diu chéo (X) vao 6 vudng tuong ‘mg
vO1 phuong én tra 101

A. THONG TIN CUA NGUOI TRA LOT:

[
2. Nit L]
A2. | Tudi (ghi tuéi dwong lickh): | e
A3. | Trinh a9 hoc van (Chi chon mét 1. Khéng biét doc/khong biét viét []
phwong an tra loi) 2. Tiéu hoc/cip I []
3. Trung hoc co sév/cp 11 [ ]
4. Pho théng Trung hoc/cap HI []
5. Trung cap, cao ding []
6. Dai hoc, trén dai hoc []
A4. | Dan the? 1. Kinh []
2. Khac (Ghi 3):.....cocoueevveierceernen. []
AS. |Nghé nghiép chinh? (Chi chon mét | 1. Nong dan/ngu dan/... []
phuwong dn trd loi véi nghé mang lgi | 2. Lam cdng &n luong []
thu rhdp cao nhdt) 3. Hoc sinh/sinh vién ]
4. Kinh doanh dich vy [ ]
5. Lam thué/nghé tu do []
6. Nghi huw/mat strc/gia yéu []
7. Noi tro [ ]
8. Khdng c6 viéc lam/that nghiép []
9. Khdc (Ghi1d) ...ocoervvrearerenenenn. []
A6. | Xin dng/ba cho biét mirc song cia gia | 1. Kha gia [ 1
: dinh minh so véi nhimg nguéi xung | 2. Trung binh []
quanh? 3. Can ngh¢o [
4. Nghéo L]
A7 1 Xin duge biét loai hinh djch vy ma 1. Khdm chita bénh ngoai tri ]
Ong/ba/ngudi than dd/dang sir dyng |2. Diéu tri ndi tru []
tai co s&7 3. Khidc (Ghird)..ccevraaannnn. ]
A8. | Trong lan KCB nay, dng/ba c6 sir 1. C6 []
dung thé bio hiém y té khéng? 2. Khéng []

—r




] 3. Khéng biét/Khéng tra 1o []

A9. 1 Ong/ba 1a ngudi tryre tidp sir dung 1. Ngudi sit dung dich vilngudibénh [ )
dich vy hay 1a ngwiri nha? 2. Ngudi nhd cia ngudi bénh []

3. Khac (ghird)...oueneeeeeeeeannn, []

B. Y KIEN NHAN XET VE DJCH VU Y TE DO CO SO CUNG CAP:

B.1. Xin dwgc biét nhin xét cia ong/ba v& m{t s6 van d& c6 lién quan dén dich
vu khém bénh, chira bnh ma 8ng/ba 33 duge co s& cia chiing t6i cung cip?

"Kho khdn " Khong siF |
thirong kién dung dich
v

* So dd, biér béo chi dAn/huéng dan cia
NVYT den céc toa nha, khoa, phong, [1] (] L] [] ]
budng bénh r& rang, dé hiéu, d& tim

o Thong bio 15 rang vé thoi gian khim

bénh/th¢i gian cung cip dich vu cin
l&m sang/théi gian ngudi than duge vao L] L] L L] L
th#m ngudi bénh.
e NB/ngudi nhia NB co thé goi, hoi
NVYT dé& dang, kip th&i khi ¢6 nhu cu L] ] L] ] ]

cén hd trg

6ng sir
dung dich vy

| Khong rs |
ca th thudng ring, cy
thé

Quy trinh tha tuc khiam bénh, xét
nghiém, siéu a4m, chup, chiéu, nhép

vién dugc thong bdo cong khai/hudng L] L] L] L] L]
dan rd rang, thuan tién

Duoc thong bao rd rang, diy du vé noi

quy, quy ché khi kham bénh/nim vién L L] L] U] []
Puoc giai thich 15 rang, day du vé tinh
trang bénh tat, phuong phép diéu tri, du

kién thoi gian didu trj va tién luong vé L] L] L L] L]
dién tién ciia bénh tat.

Bugc tu vin, giéi thich 13 rang, ddy du
vé sy can thiet, gia dich vy trude khi
dugc chi dinh thye hién cac xét nghiém, L] L] [] (1 L]
siéu am, chup, chiéu, tham do chirc
ning,...

Gi4 dich vu y té duge niém yét/thong
bao cong khai & vi tri d& quan sat, d&
doc/nghe, d& hiéu




* Dugc théng bao cong khai va cap nhat
thudng xuyén vé danh muc thubc duoc
chi dinh, chi phi sir dung thuéc, chi phi L] [] [] L (]
s dung cac dich vu y té va chi phi L U
wome tAm

Blnh tiurong] Khong 16t | Khongy | Khdng sit
kién dung djch
vu

* Hanh lang, 16i di bing phing, khéng
tron trugt, khdng dong nude, di lai d& [] L] L] [] []
dang

» B6 tr ddy du ghé ngdi ch&r cho
NB/ngudi nha NB tai khu virc Kham
bénh/Xét nghiém, siéu 4m, chyp L] Ll L] L L
chiéu,.../Budng bénh

o C6 tai lidu truyén thong vé CSSK duge
niém yét/trinh chiéu tai cac khu L] [] L] [] L]
vuc/phong chd

¢ Khu viye Khdm bénh/Xét nghiém, siéu
am, chup, chiéu,.../Budng bénh khang
trang, sach s&, c6 thiét bj didu chinh
nhiét d thich hop (quat may, diéu
hoa,...)

C
C
C
C
C

* Giudng bénh dy di, m3i ngudri 1 GB,
chéc chin, an toan

* DBuge cung cép qua’in 40, ga géi di'iy du,
sach sé&

s Nha vé sinh, nha thm sach s&, sir dung
thuin tién, c6 sin gidy vé sinh, xa
phéng ria tay

* Duge cung cip diy dit nude ubng, nuée
sinh hoat néng/lanh

¢ (o6 rém che, vach ngan hoc phong
riéng dam bao riéng tu khi thay quin
4o, khi bac s§ thim kham, khi vé sinh
cd nhin

» Cang tin cia CSYT phuc vy gid ca hop
Iy, chét lugng hang héa tét

e MJi trudng, quang canh CSYT xanh,

» Moi truong CSYT sach

¢ Quang cianh CSYT dep

C

C

ClC |C|C
C|C |CIC
C|C |C|C
C|C |[C|C

C
C
C
C
C

C CE|C
C CClC
C CC|C
C EC|C
C CCIC




| Bink thwomg | ki

NVYT (Béc sy, diéu dudng,...) ¢ cir
chi, 16i n6i phu hop, 5 rang; thai d6
ding myc

Nhén vién phl,lc vu (h¢ ly, bdo vé, nhan
vién HC, ké toan...) ¢ 1oi néi, cir chi,
thai d§ giao tiép diing myc

C

C

C

C

Dugc nhén vién cia CSYT tén trong,
d6i xir cong bing va quan tAm gitp d&

NVYT xtr ly cong vi¢c thanh thao, dap
Ung kip théi nhu cau ciia NB

Pugc bac sy thdm kham, dong vién

Bugc tu van sit dung thuéc, ché do #n,
ché 4§ van dong va duy phong bénh
tat..

C CCIC

C CC | C

C CiC|C

C ClC|C

Nhan vién cia CSYT khéng goi ¥, voi
vinh qui biéu, gy khé khin cho
NB/ngudi nha NB

C

C

C

C

Trang phyc cta nhin vién trong CSYT
gon gang, sach dep, khong nhiu nat,
deo blen tén diy ¢

H ng [ Binh thieong Khing
long kién sir dung
dich vy
Thdi gian chd doi dén lugt khdm bénh [] [ ] [] [] []
Thoi gian dugce bac s§ kham bénh (] ] [ [] L]
Thoi glan chd duge cung cap dich vy
va nhan két qua xét nghiém, siéu 4m va L] L] L] ] []
chup chleu
Buge cép phét & hudng dén sir dung
thudc diy du, ddm bao chat lrgng [ L L L] L
Trang thiét bi, vét tu y té day du, dap
img dugc theo nguyén vong L U 1 L] L1
Két qua didu trj nhur mong dor L] [] L] [] []
Chit lugng didu trj dim bao L] [] [] [] []
Mirc do tin nhiém d6i véi CSYT [] [] L] [] []




B.1.6. Nhiin xét vé chi phi KB,CB:

Bink | Knhong hai

Hai long thiong long

Khdng j kién

* S tién ddng chi trd phi hop véi kha
nang chi trd cla ngudi bénh/gia dinh L] [] 1 L]
ngu'O'i bénh

e So tién chi trd cho sir dung thudc va
dichvuy té ngoal danh myc thanh toan
ciia béo hiém y té ph hop v6i kha ning L] ] L] L]
chi trd clia ngudi bénh/gia dinh nguoi
bénh

» Chi trd phi dich vu y té, tién thuéc theo
hinh thirc thanh toan truc tiép phu hep
vai kha nang chi tra cia ngudi bénh/gia
dinh ngudi bénh.

L] L] L] L]

B.2. Xin duge blet mirc 34 hai long cia Ong/ba d6i véi djch v do ¢co s& cita
chiing t6i cung cip?

1. Hailong [ ]=> Chuyén cdu B.2.1
2. Binh thudng [_]1=> Chuyén c4u B.3
3. Khoéng hai long [_]=> Chuyén cdu B.2.2
4. Khong tra loi/khdng c6 v kién [ ] => Chuyén cau B.3

B.2.1. Néu “Hai long”; xin diwgc biét vdn dé nao da lam Ong/ ba héi long nhét?
(Chi chon 1 Iy do)

.................................................................................................
..................................................................................................

--------------------------------------------------------------------------------------------------

- SAU KHI HOAN THANH B.2.1 TIEP TUC TRA LOI B.3

B.2.2. Néu “Khong hai long”, xin dwge biét vin dé nio di lam cho Ong/ba
khong hai Iang nhit? (Chi chon | ly do)

- SAU KHI HOAN THANH B.2.2 TIEP TUC TRA LOI B.3

3. Néu ¢6 nhu ciu sir dung dich vy; éng/ba ¢é quay tré lai HOAC gidi
thiéu ngu’b’l thén, ban bé dén véi co sé clia chiing i khong"

1. Chic chin s& quay lai va giéi thiéu cho ngudi khac ]

2. Co the s€ quay lai L]

3. Mubn chuyen sang cer s& khdc ]

4. Khéng mudn dén nhung van phai quay tré lai vi it ¢6 su lya L1
chon
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5. Chic chin khong quay tré lai L]
6. Khac (Ghirs............ e cened) ]

B.4. B¢ gia tiing swr hai Iong ciia (‘)ng/bz‘n v6i dich vy ciia co sé chang toi
trong théi gian t61; ong/ba c6 nhirng y kiin déng gop gi?

.......... un....-...-...........-...........--.”n".--...--..n...---.---n.u..---n-uuon.-n-
.......... .n...-.-..--..n.....-..-........-...---.......---..--..........---.."...--...--.........--...........-.-..u-.......u-.----..
.......... “.....-...---.."...-o-..--...-...--...--....-....-...--..-.---..---........---..--........---..--........---..--........---..--
--------- A L L T P e R
------- .-oc..---.-q.o...--..-........-..-...........-...--.--..n...--..-..-..------.o-..--.---.-oo.- .

Xin chdn thanh cam on sy cng tic cita Ong/ba!



		2019-05-04T10:55:39+0700
	Tỉnh Bắc Giang
	Sở Y tế
	Ký số văn bản




