UBND TINH BAC GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Poc lip - Tw do - Hanh phiic
sé: b4 /KH-SYT Béc Giang, ngay (hthdng 4 nam 2019
KE HOACH

Trién khai thue hign K& hoach sb 65-KH/TU ngay 22/02/2019 ciia Ban
Thuong vu Tinh ay vé ting cu‘o‘ng sir Ianh dao cua Pang va trach nhiém quan
ly ctia Nha nwdc dbi véi cong tac bio vé quyén loi ciia ngudi tidu ding

Thyc hién Ke hoach s6 834/KH- UBND ngay 15/3/2019 cia UBND
tinh Bic Giang vé trién khai thue hién Ké hoach sé 65-TU/KH ngay
22/02/2019 cuia Tinh ity Béc Giang vé tang cuong sy 1anh dao cua Pang va trach
nhi¢m quan ly cia Nha nuée doi v0i cbng tac bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu
dung. S¢ 'Y té xdy dung ke hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyen phd bién sdu rng tdi cac don vi trong nganh va cac
ting 16p nhan dan vé ndi dung Ké hoach sb 65-TU/KH ngay 22/02/2019 cta
Tinh Gy Béc Giang vé thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 cuia Ban Bi
thur Trung wong Dang vé tang cudng sy lanh dao cua Pang va trach nhiém
quén ly ctia Nha nudc dbi véi cong tic bao vé quyén loi cia ngudi tiéu dung.

- Tao su chuyén bién sau sic ve nhén thic 6101 v6i cong tac bao bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trong didu kién _phat trlen kinh té thi trwong dinh
hudng x& hdi chu nghia va héi nhip kinh té quéc té. Qua d6, chli dong phong
ngira, ngén chin kip thoi cac hanh vi gian dbi gay thiét hai cho ngudi tiéu
ding, tao moi truong thuan lgi cho san xudt, kinh doanh;

- Néng cao hiéu lyc, hi¢u qua cong tac quan ly nha nudc vé bao bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding; ph01 hop chit ché gilta cac sd, ban, nganh, dia
phuong, luc luong chirc ndng va su tham gia cla toan x& héi trong cdng tac
bao bao vé quyén loi nguroi tiéu dung.

~ A
2. Yéu cau

- Cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu dung 13 nhiém vu quan trong,
phai dugc thyc hi¢n thudng xuyén, lién tuc va cé trong tdm, trong diém.
Trong qué trinh trién Khai thyc hién yéu ciu cac co quan, don vi tdng cuong
cong tac phdi hop, ning cao tinh thin trach nhiém dé hoan thanh tét cac
nhiém vu dugc giao.

- Téang cucmg hoat dong giam sat, lhdl’lh ra, kiém tra cha cac co quan
quén ly nha nudc dbi voi cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung. Pinh ky
so két, tdng két, danh gia rat kinh nghiém, dé ra giai phap thuc hién hiéu qua.
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- E)e xudt, kién nghi xir ly kip thoi cac hanh vi vi pham vé cong tac bao
vé quyén loi ngudi tidu ding thubc pham vi quan 1y ctia nganh y té theo dung
cac quy dinh ctia phap luit.

I1. NOI DUNG, BIEN PHAP THU'C HIEN

1. Cong tac tuyén truyén

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, gido duc, pho bién chinh sach
phép luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung théng qua cac hdi nghi, hoi
thao, toa dam, trén cic phuong tién thong tin dai ching, t& roi, bang zon,
khéu hiéu.. D61 moi ngi dung, hinh thire, cht trong canh bao, huong dan
nguoi tiéu dung vé céch thirc mua hang nhim néng cao kién thirc, k¥ ning
tiéu ding cho toan xa hoi nhét 1a ngudi tiéu dung yéu thé (tré em, hoc sinh,
sinh vién, nguoi gia, phu nik, cong nhdn, nguoi dan khu viee néng thon, mién
nui...).

- Cac don vi thuc hién cong khai quy trinh, céch thirc phan anh, khiéu
nai khi quyén loi ngudi tidu ding bi vi pham hosc khi phat hién céc to chirc,
c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vy vi pham.

- Gan viée day manh tuyén truyén voi td chire ¢6 hiéu qua céc hoat
dong huong img Ngay quyén clia nguoi tidu dung Viét Nam (15 thang 3) va
Ké hoach s6 2390/KH-UBND ngay 18/7/2017 ctia UBND tinh.

- Hinh thire tuyén tuyen St dung nhiéu hinh thure tuyén truyén pht hop
v6i céc nhom ddi tuong truyen théng nhu tuyén truyén trén phu'O'ng tién thong
tin dai ching, tuyén truyén bing cac hinh thuc true quan, st dung cac tai liéu
tuyén truyen da dang, phong phu

- Dbi tuong tuyén truyén: Ngudi lanh dao, quan ly; nguoi san Xuét,
kinh doanh va cac tdng 16p nhén dan trén dia ban cac san phim hang héa
thude pham vi quan ly cta nganh Y té.

- Néi dung tuyén truyén: Kién thirc trong nhén biét va sir dung céc san
pham hang héa thubéc pham vi quan ly cta nganh Y té; cdc van ban quy pham
phap luat, cac vin ban hudng din c6 lién quan. Tap trung cic van ban nhu:
Luit Chéat luong san pham hang hoéa, Nghi Quyét s6 41/NQ-CP ngay
09/6/2015 ctia Chinh phit vé ddy manh cong tic d4u tranh chéng budn 14u,
gian 14n thuong mai va hang gia trong tinh hinh méi; Chi thi sé 17/CT-TTg
ngdy 19/6/2018 ciia Tha twéng Chinh phu vé ting cudmg déu tranh chdng
budn 14u, gian 14n thuong mai, san xuit kinh doanh hang gia, hang kém chét
lvong thudc nhom hang dugce pham my pham thuc phidm chirc ning, duoc
liéu va vi thuoc y hoc ¢b truyén; K& hoach sb 85/KH-SYT ngay 31/8/2018
ctia S& Y té vé viée trién khai thuc hién Chi thi 6 17/CT- -TTg ngay 19/6/2018
cta Thu tuéng Chinh phu...

2. Cong tac thanh tra, kiém tra

- Chd d6ng tham muu, trién khai hoat dong thanh tra, kiém tra, theo
quy dinh cia phap luat hién hanh.



- Can ctr chirc nang, nhiém vu cac don vi chu dong xay dung va trién
khai cdc hoat dong thanh tra, kiém tra, d6i v6i cc dbi tugng thudc pham vi
quén ly trén dia ban.

- Trong qué trinh thanh tra, kiém tra, két hop vai tuyén truyén, phé bién
nhitng quy dinh cia phéap ludt cho dbi tuong thanh tra, kiém tra k1p thoi phat
hién nhiing so ha, bat cap vé co ché, chinh sach dé dé nghi voi cdp co thim
quyen sira d6i, bd sung cho phu hop v&i didu kién thuc té, dam bao su thong
nhat, chat ché, hiéu luc, hiéu qua.

- Kip thoi phét hién nhiing sai pham dé d& xuét véi nguoi c6 thim
quyén xem xét, xu ly dam bao sy cong bing, nghiém minh cta phap lujt.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra S&' Y té

- Tham muu xay dung ké hoach thue hién Ké hoach s 65-KH/TU ngay
22/02/2019 cia Ban Thuong vu Tinh iy vé ting cudng su lanh dao cua Pang va
trach nhiém quan 1y cia Nha nudc déi véi cong tac bao vé quyen lot cua ngudi tiéu
ding dén cac don vi trong nganh.

- Trién khai céc hoat dong thanh tra dinh ky, dot xuét theo chirc ning,
nhiém vu;

- Hudng dan, dén doc cac don vi xdy dung ké hoach trién khai cho phu
hop voi diéu kién thuc té; dinh ky td chirc kiém tra, giam sat két qua trién
khai cta cac don vi trong nganh.

- Kiém tra gidm sat viéc thuc hién cta cac don vi; chu tri téng hop, bao
cdo két qua trién khai vé UBND tinh theo quy dinh.

2. Cic phong thude S&' Y té

- Cha tri, phéi hop véi cac don vi chiic ning tham muu, dé& xudt noi
dung, hinh thie tuyén truyén, phd bién cic quy dinh cua phap luit kham
bénh, chita bénh, san xuét, ché bién, kinh doanh dugc phém, my phém, thuc
phdm, héa chét ché pham diét cén trung, diét khudn ding trong linh vuc gia
dung va y té.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi chirc niang td chirc cac hoat dong
thanh tra, kiém tra, theo chie nang, nhiém vu dugc giao; kién nghi xu ly, xu
ly nghiém céc hanh vi vi pham vé san xuét, nhap khau, kinh doanh hang gia,
hang kém chat hrong va gian lan thuong mai trong linh vuc y té thuéc pham
vi quan ly.

- Van phong S¢ chu dong phéi hop voi Chi cuc ATVSTP, Trung tim
Kiém soat bénh tat tinh td chirc tuyén truyén, phd bién cac van ban quy pham
phap ludt, céc kién thuc trén trang théng tin dién tir cua S¢ 'Y té.

- Duy tri, cong khai sO dién thoai dudng day néng tiép nhan phan anh,
khiéu nai cua nguoi tiéu dung va doanh nghiép.

- Cr can bd tham gia cac cudc thanh tra, kiém tra theo su chi dao cla
Giam déc So. -

3. Cac don vi trong nganh



- Can cir ndi dung tai Ké& hoach nay, xdy dung ké hoach td chirc thuc
hién & co quan, don vi minh dam bao thit thuc va hiéu qud, phi hop véi chirc
nang, nhiém vu didu kién thue té cla don vi.

- Trung tim Y té huyén, thanh phé phdi hop chét ché, kip thoi voi
Phong Y té trong trién khai cc hoat déng tuyén truyén, pho bién, kiém tra,
giam sat va chi dao, huéng dan cac Tram Y té trién khai céc ndi dung cia Ké
hoach nay.

4. Phong Y té cic huyén, thanh phd

- Tham muu UBND huyén, thanh phd ting cudng céng tic tuyén
truyén, phd bién kién thirc, phap luat trong céng tic bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung.

- Cha tri, phdi hop véi cdc don vi chirc ning trén dia ban trién khai cac
hoat dong kiém tra, giam sat viée thuc hi¢n cua cac don vi san xuét, kinh
doanh duoc pham, my pham, thuc pham, héa chét ché pham diét con trung,
diét khuan ding trong linh vuc gia dung va y té, chi déng phét hién cac hanh
vi vi pham vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Tham muu, d& xuét véi Cha tich UBND huyén, thanh phé xt 1y déi
véi cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

- Phéi hop v6i Trung tim Y t& @& tham muu voi UBND huyén, thanh
phé ting cudng chi dao, hudng din cac x4, phudng, thi trdn kip thoi trién khai
cac ndi dung ciia Ké hoach nay.

Yéu cdu cac don vi nghién ctu, trién khai thuc hién, dinh ky bao cdo
hang nam (trudc ngay 10 thang 12) vé S6Y té (qua Thanh tra S6). Trong qué
trinh thuc hién néu phat sinh khoé khén, vudng méic cha dong lién hé voi
Thanh tra S& Y té dé dugc hudng dan./.

Noinhin:

- L VT, TTr.

Bain dién tie:

- UBND tinh;

-BOY té

- So Céng Thuong;

- Céac don vi trong nganh;
- PYT céac huyén, TP;

- Lanh dao So;

- Cac phong thugc Sé&.
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