UBND TINH BAC GIANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6:40 /KH-SYT Bdc Giang, ngay A5 thdang 01 ndm 2019
KE HOACH

Kiém tra céng tac cai cach hanh chinh nim 2019

Can cir K& hoach s6 285/KH-UBND ngay 20/12/2018 ciia UBND tinh
Bic Giang vé cai cach hanh chinh Nha nugc tinh Bic Giang nam 2019. Thuc
hién K& hoach s6 08/KH-SYT ngay 10/01/2019 cua S¢ Y té vé viéc thyc hi¢n
cai cach hanh chinh nam 2019. S& Y té tinh Bac Giang xay dung ké hoach kiém
tra cOng tac cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2019 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Kiém tra viée thuc hién cong tac CCHC tai cac don vi trong nganh,
giup danh gla dung vé tinh hinh va két qua trién khai thuc hién CCHC tai cac
don vi va cac phong chirc ndng cua S¢'Y té.

b) Nang cao vai trd, trich nhiém cén bg, cong chic, vién chirc dic biét la
val trd, trach nhiém cta cén bo 1anh dao, quan 1y don vi trong thue hién CCHC,

c) Kip thoi phat hién, nhén rong cac dién hinh, chi rd nhimg khuyét diém,
han ché, nguyén nhén va dé ra bién phap khac phyc.

d) Thong qua két qua kiém tra dé rut ra nhimg van dé cdn quan tdm trong
cong tac chi dao, dleu hanh cai cach hanh chinh. Pong thoi kién nghi, dé xuét
véi 1anh dao cac cap dé nang cao chét lugng cai cach hanh chinh.

2. Yéu ciu

a) Viéc kiém tra thyc hién nghiém tic, khich quan, chinh xac, dung quy
dinh, ¢6 _trong tam, trong diém, dat hidu qua cao. Trong thoi gian lam viéc vl
Poan kiém tra cin dam bao khéng dé anh hudng dén hoat déng chuyén mon cla
don vi.

b) Cac don vi dugc kiém tra cir can bd, cong chirc, vién chic co trach
nhiém, ndm vimg nghiép vy chuyén mon dé phdi hop va cung cép céc thong tin,
hd so, biéu miu cho Poan Kiém tra dé& dat muc dich dé ra.

c) béi véi thanh vién Poan Kiém tra: sip xép, bd tri cong viéc tham gia
theo ding lich, thoi gian dé hoan thanh nhiém vy duoc giao.

II. NOI DUNG KIEM TRA
1. Cai cach thé ché

Céng tac chi dao, quan tri¢t cua cép Gy bang co s¢ trong thyc hién CCHC
tai co quan, don vi; cong tac thong tin, tuyén truyén v& CCHC. Xac dinh 5 chirc
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ning, nhiém vu quan 1y nha nudc cia mdi don vi. Hé théng héa nhitng nhiém
vu, nhimng viéc phai ¢ trach nhi¢m theo ddi, quan ly va thuc hién. Quén ly theo
dung chue néng, dung thdm quyén va nhiém vu cu thé duoc giao. Tép trung giai
quyét ngay nhitng viéc nhin dan dang birc xtic, cé nhiéu phan anh, kién nghj.

Viée chu dong, sang tao trong cong tac lanh dao, chi dao, quan ly va diéu
hanh. Kip thoi dé xuét vdi co quan, ngum c6 thim quyen xur ly giai quyét dirt
diém cu thé vé co ché, chinh sach déi vai cbng dan, t6 chirc theo dung quy dinh
hién hanh. Xac dinh rd trach nhiém cta cén b, cdng chirc, can bd phu tréch va
ngudi dimg diu co quan, don vi trong thuc hién chirc trach, nhiém vy duge giao.

Viéc ra soat, hé théng héa cac van ban tir Trung vong dén dia phuong
theo timg Iinh vyc, chi rd vén ban nao con hi¢u lyc, van ban nio hét hiéu lyc.
Khi tham muu dé xudt, xur Iy phai xem xét ¢6 hé thong va trich dan vin ban
chinh x4c. Ho so trinh ban hanh van ban phai kém theo cc vin ban phap ly lién
quan day d.

2. Cai cach thi tyc hanh chinh trong kham bénh, chira bénh

a) Xay dung Ké hoach cdi cach hanh chinh cua don vi nidm 2019, xay
dung cu thé quy trinh kham bénh cta bénh vién theo hudng dan tai Quyét dinh
1313/QD BYT ngay 22/4/2013 cia Bo Y té. Viéc cai tién quy trinh khdm bénh,
giam cac budc trong quy trinh kham bénh. Cong khai quy trinh kham bénh, chira
bénh va cung cap dich vu trong bénh vién. Bb tri sip xép doi ngl can bd thue
hién 14y mau xét nghiém tap trung cho ngucn bénh quan ly, diéu trj ngoai tri c6
kiém so4t bénh dai thdo dudng, ting huyét 4p, COPD... xong truéc 8h30 phut
hang ngay.

b) Ung dung c6ng nghé théng tin

- Pay manh 4p dung cc‘)ng nghe théng tin trong quan Iy va thanh toan
BHYT tai don vi. Thuc hién viéc guri dit liéu dién tir 1én Cong tlep nhén dir liéu
Hé théng théng tin giam dinh BHYT cia BHXH Viét Nam va Cbong dix liéu y té
cia Bo Y té theo dung quy dinh tai Théng tu s6 48/2017/TT-BYT ngay
28/12/2017 coa Bo Y té. Chuén héa va cép nhat day du danh muc dung chung
vao phan mém cua don vi, dam bao vé chat lugng va $6 lugng hé so XML,
khéong dé phan mém gidm dinh ty dong xuét toan hd so XML dé nghj giam dinh.
Han ché t6i da viéc xo6a dir liéu va day lai dix liéu, anh huong dén ty 1é giri dit
ligu ding ngay ciing nhu viéc quan 1y thong tuyén.

- Ung dung phan mém phat sé kham tu dong, bang xép hang dién ta, thé
kham bénh dién tt, dat lich khdm qua dién thoai, website, thanh toan chi phi
KCB bing thé ngén hang, thé tin dung qudc té...

- Xay dung va trlen khai hoan chinh cdc Modul quan 1y thudc, vat tu y té,
héa chét, sinh pham y té; hé théng LIST, PACK, bénh an dién tur..

- Két ndi mang giita khoa kham bénh, xét nghlem khoa dugc, thu vién
ph1 chdn doan hinh anh, lanh dao bénh vién va cac bd phén ¢6 lién quan gitp
gidam théi gian cho, ting cudng quan 1y, giam sai s6t, nhim 14n, nang cao chat

2



lwong kham, chira bénh, giam nhan lyuc truc tiép tham gia quy trinh kham bénh.

- Thuc hién nghiém tic viéc két ndi va khai thac théng tin gifra phan mém
Hb so strc khoe dién tir cd nhan va phan mém HIS cta cac bénh vién,

- Ung dung mét s6 phén mém hd tro cho thdy thubc nhim nang cao chét
luong chan doan, ké don va diéu tri; viéc ap dung cong ngh¢ théng tin trong
cong tac thong ké bao céo, cap nhat s6 lidu y té, nhép s6 liéu truc tuyén.

- Duy tri hoat dfng cua website bénh vién, dam bao cip nhét thdng tin
thudng xuyén va lién tuc, toi thiéu 01 tuan/lan.

¢) Thyc hién quan ly chét lugng dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh
vién theo hudng dn tai Théng tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2014 cia B Y té
vé viée Huong dén thuc hién quan ly chit luong dich vy kharr. bénh, chira bénh
tai bénh vién. Xay dung K& hoach, dé 4n cai tién chét lugng bénh vién nam
2019. Phén d4u nim 2019 khong con bénh vién nao & mic 3. Thanh 14p khoa,
phong hoic td cong tac xi hoi, chim s6c khach hang.

d) Cai tao co s ha tAng, bd sung trang thiét bi

- B tri mat bang du réng, tdng so luong ban kham bénh, ting cua lam
thu tyc, mo rong noi tlep don, noi cho, sip xép khoa kham bénh lién hoan, 50
diém iy bénh pham, noi thyc hién ky thuat chén doan hinh anh, thdm do chuc
ndng, thu vién phi, giai quyét tha tuc bao hiém y t& dap Umg luu lugng ngudi
bénh dén kham tai bénh vién.

- T6 chirc nhiéu dlem huéng dan ngudi bénh lam thu tuc va kham bénh
theo dung quy trinh.... B4 tri cac so dd, bién bao vi tri cic phong, bd phan trong
khoa kham bénh; b tri ban huéng dan, hé théng loa, dai ndi bd @& huéng dan
nguoi bénh,

- B sung trang thiét bi, vt tr thay thé cai thign diéu kién phuc vu ngudi
bénh: Thiét bj chan doan hinh anh, xét nghiém, thdm do chirc nang, may vi tinh.
Lip camera tai khu tiép nhan va sanh cho, thiét 14p hé théng wifi mién ph1 trang
bi ti vi, ghé ng01 chd, quat, may didu hoa nhiét do, quat sudi, 10 sudi tai cac
phong kham va phong bénh, may loc nuéc dam bao nudc ubng cho bénh nhan
hang ngay...

- Vé sinh hang ngay tai cac ph(‘)ng kham, bénh phong va cac khu vé sinh
chung sach s& trugc, trong va sau gi kham bénh. Cai tao canh quan mdi truong
bénh vién dam bao xanh, sach, dep theo tiéu chi cua B Y té va dat it nhat 80
diém tro 1én.

- Trién khai viéc xdy dung va van hanh nha v€ sinh cong cong duoc giao
mét cach hidu qué, nthim déap img t6t nhat nhu cdu va sur hai 1ong cha ngudi bénh.

¢) Tang cuong cac bién phap tiép nhan, xir Iy thong tin va khao sat sy hai
1dng cia ngudi bénh

- Kiém tra duy tri hoat dong hé théng duong day néng cua don vi.



- T4 chirc da dang cic hinh thic liy kién dong gop cua ngudi bénh va
ngudi nha nguorl bénh nhu hom thu gop y tai cac dia diém thuan lgi, d& thiy qua

website hodc g thu..

- Xay dung va trién khai viéc danh gid su hai long clia ngudi dan déi véi
dich vu y té mét chach trung thuc, khach quan, minh bach, 18 rang it nhat 1a
hang quy. Phén d4u ty 1é hai long cta ngudi dén tang hon so véi ndm 2018
(Nam 2018, toan nganh dat 74,6%).

SG Y té sé to chic khéo sat danh gia doc 1ap sy hai long cia nguorl dan
déi voi dich vu vy té tai cac bénh vién nim 2019, sau do s& dbi chiéu véi két qua
do cac bénh vién tu khao sat ¢ Quy I11/2019.

3. Céc ndi dung khac theo Ké hoach s6 08/KH-SYT ngay 10/01/2019
ctia S6' Y té.

- Cai céch tho tuc hanh chinh

- Cai cach td chirc bé may hanh chinh nha nude

- Xay dung va ning cao chat lugng ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc

- Cai céch tai chinh cong

- Hién dai héa nén hanh chinh

- T4 chirc thuc hién Chi s6 theo dbi, danh gia cai cach hanh chinh

I11. PO1 TUQNG, THOI GIAN KIEM TRA

- Débi tugng: Cac phong chirc ning cua S& va cac don vj tryc thude.

- Thoi gian kiém tra:

_ +Kiém tra dinh ky: 6 thang va 12 thang (S¢ Y té s& c6 lich thong bao cu

the sau).

+ Kiém tra d6t xuét: S& Y té théng béo trude 30 phut bang dién thoai.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Nghiép vu Y chu tri, phdi hop véi cac _phong chure nang, tham
muu v6i Lanh dao So vé hinh thirc, thoi gian, thanh phan doan va thong bao toi
don vi dugc kiém tra.

i Kiém'tra viéc x4y dung quy trinh kham bénh cua bénh vién theo hu:('mg
dan tai Quyét dinh 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cua BO Y té; cac ndi dung ve
y due, quy tic ung x1r, thai 6 phuc vy, sy hai long ngudoi bénh, viéc thuc hién
quy ché cta don vi, ung dung CNTT trong KCB va thanh toan BHYT va cac ngi
dung khac lién quan dén cai cich hanh chinh trong kham bénh, chita bénh.

2. Van phong S& Y té: Kiém tra viéc thyc hién cdng tac chi dao, diéu
hanh cai cach hanh chinh, cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai
hoa hanh chinh, I1SO, céng nghé thong tin. Téng hop két qua kiém tra bao cdo
v6i lanh dao S& Y té; bb tri xe dua dén doan theo lich.



3. Phong T chirc can bé: Kiém tra viéc cai cach té chirc bd may hanh
chinh nha nuéc; xay dung va néng cao chat lugng d6i ngii can bd, cdng chuc,
vién chue; viéc kién toan sap x€p bd may, tinh hinh sir dung bién che phan cép.
Kiém tra viéc xay dyng va ké hoach dio tao boi dudng cén bd cong chuec, cong
tdc tuyén dung, quan ly can bd, cdng chirc, vién chire; cbng tac xir Iy céac vi
pham cta can bg, cong chirc, vién chirc trong thi hanh nhiém vu.

4. Thanh tra S&: Kiém tra vigc xu ly cac kién nghi cua t6 chirc ca nhan vé
quy dinh hanh chinh. Tryc tiép kiém tra cdng tac tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh d6i mét s6 linh vuc do don vi, phong chirc nang phuy trach.

5. Phong K& hoach - Tai chinh: Kiém tra viée thyc hién cai cach tai chinh cong.

5. Cac phong chuc néng lién quan, c6ng doan nganh cir can bd tham gia
doan va chuén bi ndi dung duoc phén cdng theo tung linh vyec.

6. Cac don vi dugc kiém tra chudn bj bao c4o va hé so, tai lidu lién quan
dé phuc vu cong tac kiém tra.

Trén day la ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2019 cla
S& Y té, yéu ciu Trudng cac phong, ban S& Y té, Thu trudng céc don vi trién

khai thyc hién./. / _
————-'-‘--——>

KT GIAM BOC

Noi nhin:

- Luu: VT, NVY

Ban dién ti:

- UBND tinh (bdo céo);

- Cong dodn Nganh;

- Céc don vij trong ngénh;

- Céc phong, ban thudc So;
- Lanh dao S¢& (bdo cao).

rifong Quang Vinh
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