UBND TINH BACGIANG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Pjc 1ap-Tw do-Hanh phiic

sé: 0§ /KH-SYT Bic Giang, ngayAD  thdng 01 nam 2019

Ki HOACH
Cai cach hanh chinh nim 2019

Thuc hlen Ké hoach s& 285/KH-UBND ngay 20/12/2018 cua Chu tich
UBND tinh vé cai cach hanh chinh nha nudc tinh Béc Giang nam 2019, S¢ Y té
xay dung K¢é hoach cai cach hanh chinh nim 2019 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Phat huy cac ngudn luc hién cé dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac
ndi dung cai cach hanh chinh nha nudc theo chu truong cia Trung uwong, cua
tinh pht hgp véi tinh hinh thyc té ctia Nganh y té va 16 trinh thyc hién cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020.

- Pdy manh céng tic cai cach hanh chinh, nang cao nhén thiec, vai tro,
trach nhlem cua can bd, cong chire, vién chire trong thuc thi nhiém vy, cOng vu,
céi thién chit luong dich vu cong, giam tiéu cyc, phién ha, giam téi da thoi glan,
chi phi t chirc va ngudi dan khi giai quyét thi tuc hanh chinh. Pay manh thong
tin, tuyén truyén, vén dong thuc hién cbng tac cai cach hanh chinh nha nudc
thdng qua céc co quan théng tin truyén thdng dai ching va céc hinh thirc phu
hop dén ngudi dan, té chirc va doanh nghiép.

- D6i méi, sdp xép, kién toan td chic bo may trong hé théng chinh tri tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua theo tinh thin Nghl quyét s6 18-NQ/TW, Nghi
quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang.

2. Yéu cau

- Cac phong, ban, don vi truc thugc S&, cic don vi trong nganh can cur
chie nang nhiém vu cia don vi, chi ddng xdy dung ké hoach cai cach hanh
chinh va t6 chitc trién khai thuc hién cho phi hop véi tinh hinh thuc té ciia don
vi minh dam bo tinh thiét thuc, hidu qua.

- Ngusi dimg dau cac phong, ban, don vi truc thude So, cac don vi trong
nganh xac dinh cong tac cai cach hanh chmh 1a mét trong nhitng nhiém vu trong
tdm céan tap trung td chuc thuc hién; gén két qua cong tac cai cach hanh chinh
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Vol cong téc thi dua, khen thuong va két qua hoan thanh nhiém vy cla nguoi
dimg dAu cac don vi.

- Cac phong, ban, don vi truc thudc S6, cac don vi trong nganh tiép tuc
xac dinh ci cach hanh chinh 14 mét trong nhitng tiéu chi dénh gia két qua hoan
thanh nhiém vu va binh xét thi dua, khen thuéng cla ngudi dimg dau hang nam.

II. MUC TIEU

1. Nang cao hon nua chat lugng hoat dong cla co quan dé phuc vy nguoi
dan, t6 chirc theo huéng nén hanh chinh phuc vu nhanh chéng, hiéu qua, hién dai.

2. Nang cao chét luong, hidu qua giai quyét TTHC tai Bo phén M6t cira,
Trung tdm hanh chinh céng tinh Bic Giang.

3. Don gian héa hd so, quy trinh, cét giam tir 25 - 30% thdi gian giai quyét
s0 v6i quy dinh cua Trung wong d6i véi cac TTHC c6 thoi han tir 15 ngay tré 1én.

4. Nang ty 1& s6 thu tuc hanh chinh giai quyét truc tuyén qua mang mirc
do 3 dat tir 40% trd 1én, mirc d9 4 dat tir 30% trd 1én; gui hd so va nhan két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c¢éng ich.

IIL. NOI DUNG, NHIEM VU
1. Cai cach thé ché

- Kip théi tham muu trinh UBND tinh ban hanh hodc stra déi, bd sung van
ban quy pham phap luat dap tmg day du cic yéu cau vé ndi dung, thAm quyén,
hinh thite, trinh tu, thi tuc ban hanh bao dam tinh hop hién, hop phap, tinh théng
nhat, tinh kha thi, dap g yéu cau cong téc quan ly nha nudec.

- Thudng xuyén kiém tra, ra soat, hé thdng héa vin ban quy pham phap luit,
kip thoi thay thé, sira dbi, bd sung, bdi bé vin ban theo ding quy dinh. Cong khai,
minh bach vén ban quy pham phap luil, chd truong, ché d6, chinh séch cta nganh.

- binh ky hang quy, Giam déc S¢ truc tiép gap go, dbi thoai vai ngudi
dan va doanh nghiép it nhat mot lan d& ndm bat tinh hinh, thao g& kho khan,
vuéng méc cho ngudi dan va doanh nghi¢p trén dia ban.

- Cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC, ting cudng trach nhiém
giai trinh trong t§ chirc va hoat ddng clia co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
cdng lap. Cu thé hoa nguyén tic phén céng, phdi hOp, phong chéng tham nhung,
lang phi; ting cuong hiéu qua quan tri nha nuéc. D6i méi phuong phap kiém tra,
thanh tra céng vu.

- Phéi hop, theo d5i, danh gid, chim diém Chi sb cai cach hanh chinh
(PAR INDEX); Chi s6 hai long ctia ngudi dan, t6 chire dbi véi sy phuc vu cia



co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI); Chi sb nang lyc canh tranh (PCI).

* Phdn cong thyc hién:

a) Co quan chu tri: Cac phong, don vj truc thude S&, cac don Vi trong nganh
(¢S nhiém vu phdi thuc hién viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh theo yéu cau cua té
chirc, cong dan).

b) Thoi gian thue hién: Thye hién thuong xuyén trong nam 2019,
2. Céi cach thi tuc hanh chinh

- Trlen khai hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co che mot ctra, mét cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Ké hoach sé 184/KH-UBND ngay 28/9/2018 ctua UBND tinh vé
trién khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
pht va Théng tu sé6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh
pha.

- Kip thoi tham muu, dé xudt céng b chudn héa thi tuc hanh chinh trén
céc linh vyc thude thdm quyén gidi quyét clia cp tinh, cép huyén, cip xa theo
quy dinh.

- Thuong xuyen ra soat, dé xudt sira ddi, bd sung hodc thay thé thu tuc
hanh chinh giai quyét theo co ché mot cira khi ¢é su thay d6i, bao dam dat ty 1¢ tr
80% trd 1én. Chil trong don gian héa hd so, quy trinh, cit giam tir 25 - 30% thoi
gian gidi quyet so véi quy dinh ciia Trung wong déi véi cac TTHC c6 thoi han tir
15 ngay tré 1én.

- Nang cao chat lugng cung cép dich vu cong tryc tuyén muirc dd 3, murc do
4 bao dam yéu céu theo quy dinh tai Thong tr sé 32/2017/TT-BTTTT ngay
15/11/2017 ctta B6 Thong tin truyen thong Trong dé, tap trung cung cip céc dich
vu céng truc tuyén phi hop, tlep tuc trién khai thyuc hién c6 hiéu qua viéc tiép
nhén hé so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich.

- Céng bb cong khai cac bd thi tuc hanh chinh trén trang théng tin dién ti,
Trung tdm hanh chinh cong, tao thuan lgi cho t6 chire va cong dan khai thée, sir dung.

- Trién khai thuc hién viéc danh gia mirc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh
nghiép ddi vdi dich vu y té cong. Dam bao thue chat, khéch quan.

* Phén cong thuc hién:
a) Co quan chu tri: Céc phong, don vi truc thude S6, cac don vi trong nganh.

b) Théi gian thyc hién: Thuc hién thudmg xuyén trong nim 2019.



3. Cii cach td chitc b) may hanh chinh nha nwée

- Cén cir hudng din cia By, nganh Trung uong tiép tuc ra soat, dé xuét
diéu chinh, bd sung chirc ndng, nhiém vu, quyén han, co cdu td chirc cia cac co
quan, don vi trong nganh theo nguyén tic ding thim quyén, khong chéng chéo,
tring lap, phan ¢ong rd trach nhiém va thim quyén giira cac co quan, don vi.

- Tiép tuc phdi hop v6i S Néi vy tham muru sép xép cac don vij su nghiép
cong lap theo hudng tinh gian bién ché, timg budc sip xép theo vi tri viée lam,
giam d4u méi, chuyén cic don vi su nghiép céng sang co ché tu chi hoan toan
ho#ic tw chii mdt phan.

- B6 tri, sép xép, kién toan t§ chirc bd may trong hé thng chinh tri tinh
gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua theo tinh than Nghi quyét sb 18-NQ/TW, Nghi
quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ciia Ban Chép hanh Trung wong Dang. Ra
soat, sip x&p, kién toan co cAu t chirc bd may ndi b céc co quan, don vi trong
nganh; sira dbi, bé sung quy ché 1am viéc bao dam hop 1y, hidu qua, giam ddu mdi
va cép trung gian. Nang cao hiéu luc, hidu qua cong téc phdi hop trong giai quyét
cong vige gilra cac phong, ban, bd phan trong co quan, don vi trong nganh.

* Phdn cong thuc hién:

a) Co quan chi tri: Phong T6 chire can b

b) Thoi gian thue hién: Cac thang trong nim 2019.

4. Xay dung va ning cao chit lwgng ddi ngii can b, cong chire, vién chire

4.1. Tiép tuc thuc hién Dé 4n xac dinh vj trf viéc 1am va co cdu ngach cong
chirc theo Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 ctia Chinh phu; P& an xéc
dinh vi tri viéc 1am va co chu vién chitc theo chirc danh nghé nghiép theo Nghi
dinh s6 41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 ctia Chinh phu.

- Co quan cht tri: Phong T6 chire can bd chil tri, phdi hop véi cac don vi
thudc S& thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Céac thang trong nim 2019,

4.2. Nang cao hi¢u qua cong tic quan ly cén bd, vién chire tai cac don vi
sur nghiép, kip thoi kién toan céc chirc danh quan ly.

- Co quan chit tri: Phong T4 chirc cén bd.
- Thoi gian thyc hién: Cac thang trong nam 2019.

4.3. Tham gia boi dudng cén bd, cong chire, vién chirc cia tinh gan véi tiéu
chuén, chire danh theo vi tri viéc 1am; tip trung bdi dudng kién thire, k¥ nang lam
viéc, phuong phap xir 1y tinh hudng cho ddi ngii can b, cong chirc, vién chire.



- Co quan ch tri: Phong T chirc can bd.

- Thoi gian thyc hién: Theo K& hoach dao tao, bdi dudng nam 2018.

4.4. Tiép tuc ddi méi cong tac danh gia, xép loai trach nhiém nguoi dimg
dau cac don vi truc thude So& trong thi hanh céng vu; thue hién ché do tap thé
[anh dao danh gia co quan, don vi va can bd, cong chire, vién chire cép dudi; doi
mai cong téc danh gia can bd, cong chirc, vién chirc hang nim.

- Co quan chu tri: Phong T4 chire cén bd.

- Théi gian thye hién: Cudi quy II va quy IV nam 2019.

4.5. D6i méi phuong phap xét khen thuéng theo hudng dénh gia ding c4
nhan thuc sy hoan thanh xuét sic nhiém vy, lao dong gioi, chién sy thi dua cc
cap, nhitng ngudi cé sang kién, sang tao trong cong tac.

- Co quan chu tri: Phong T6 chure can bd.

- Thoi gian thyc hién: Cudi Quy I1V/2019 hoiic khen thuéng dot xudt.

4.6. Tang cudng ché do ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh
nhiém vu, ¢dng vu; ning cao hiéu qua st dung thoi gio lam viée cia cén b,
cong chuc, vién chire nha nudc; viée chép hanh Quy ché van hoa cong sé tai cac
co quan hanh chinh nha nuéc; viéc chdp hanh quy ché img XU cuia can bo, coéng
chure, vién chure.

- Co quan chu tri: Céc phong, ban, don vi thudc Sé, cac don vi trong
nganh.

- Thoi gian thuc hién: Céc thang trong nam 2019,

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Té chirc thue hién Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013
cia Chinh phu vé viéc sira déi, bd sung mdt s6 diéu cua Nghi dinh sb
130/2005/NB-CP ngay 17/10/2005 quy dinh ché dé tu chu, tu chju trach nhiém
sir dung bién ché va kinh phi quén 1y hanh chinh dbi voi co quan nha nudc.

5.2. T6 chic thyc hién ding Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 ctia Chinh phi quy dinh co ché tu chd cia don vi su nghiép céng
lép, phat huy moi kha ning ctia don vi, dam bao thét su tu chu, tu chiu trach
nhi¢m; thyc hanh tiét kiém, chong lang phi gop phan hoan thanh t8t nhiém vu
dugc giao.

6. Hi¢n dai h6a nén hanh chinh nha nwéc

6.1. Nang cao chét lugng cac Trang théng tin dién tir, tAing cudng cong tac
diéu hanh céng viéc théng qua mai truong mang. Duy tri viéc img dung chir ky



s6 trong quén 1y diéu hanh cdng viéc tal cic co quan, don vi trong nganh. Xay
dung hé théng cung cfip dich vu cong mire d6 3, mirc 46 4, nang s6 thu tuc hanh
chinh giai quyét truc tuyén qua mang mic dd 3 dat tir 40% tré 18n, mirc do 4 dat
tir 30% tro 1én. '

- Tiép tuc ddy manh viéc img dung céng nghé théng tin va tin hoc vao
hoat déng quan 1y, chi dao, diéu hanh; bao dam trén 90% vin ban, tai liéu chinh
thire trao d6i giira cac co quan hanh chinh dugc thuc hién trén mang dién tu.

- Co quan chu tri: Cac phong, ban thude S&, cac don vi trong nganh.
- Co quan dén dbc, phéi hop: Van phong Sé.
- Thoi gian thuc hién: Quy 11/2019.

6.2. Ung dung hé théng quan 1y chdt luong theo tidu chuin ISO
9001:2008 trong hoat ddng cua co quan hanh chinh; 100% cac phong ban thudc
S& duy tri thuc hién tiéu chudn ISO 9001:2008; Chi cuc DSKHHGD, Chi cuc
ATVSTP duy tri thuc hién tiéu chuén ISO 9001:2008.

- Co quan chu tri: Cac phong, ban, don vi thudc S&, Chi cuc DSKHHGD,
Chi cuc ATVSTP.

- Thoi gian hoan thanh: Theo ding ké hoach cua BCD ISO.

6.3. Chu trong viéc 4p dung cbng nghé thong tin, tmg dung phin mém
trong trong hoat dong kham chita bénh va thanh quyét toan BHYT, quan ly
bénh vién nhu: Phat sé kham tu dong, bang sb dién tir; hé théng xép hang dién
tir, thé kham bénh dién tir, kham, ké don thude, chi dinh cin ldm sang online,
thanh toan, quan ly tai chinh, nhén su.

- Co quan chu tri: Cac Bénh vién trong nganh.
- Théi gian thyre hién: Cac thang trong nam 2019.

6.4. Tiep tuc dau tu xay dung, cai tao, nang cap tru s& lam viéc cua cac co
quan hanh chinh.

- Co quan chu tri: Cac phong, ban, don vi thude S&, cdc don vi trong nganh.
- Co quan d6n déc, phdi hop: Phong Ké hoach tai chinh.

- Thoi gian thyce hién: Cac thdng trong nim 2019,

7. T6 chirc thyc hién Chi sb theo ddi, d4nh gi4 ci each hanh chinh

Tb chire thuc hién nghiém chinh, toan dién, c6 chét luong cac nhiém vu
trong Chi s6 theo d&i, d4nh gi cai cach hanh chinh ciia Cha tich UBND tinh.

- Co quan chi tri: Cac phong, ban, don vi thude S, cac don vi trong nganh.



- Thoi gian hoan thanh: Quy I1/2019.
IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, ban, don vi thuge S&, cac don vi trong nganh Y té chu dong
xay du'ng K& hoach theo ndi dung, chuong trinh thudc linh vue cia don vi, trién
khai va bdo cdo tinh hinh két qué trién khai thuc hién dinh ky quy, 6 thang, 9
thang va nim (glri v& Vin phong S& trude ngdy 05 thang cudi quy) dé tdng hop
bao cao Chi tich UBND tinh.

2. Giao Phong Nghiép vu y tham muu xay dung Ké hoach kiém tra céng
tac cai cach hanh chinh, danh gia sy hai long ctia ngudi dan déi véi dich vu y té

céng nim 2019 dbi véi cac co quan, don vi truc thube (hoan thanh trieée ngay
28/02/2019).

3. Giao Van phong Sé& tham muu xay dung Ké hoach va § churc tuyén
truyén, phd bién, quan trigt dé thong nhat nhan thie va hanh dong, dé cao trach
nhiém cua co quan, don vi va ca nhan cén b, cong chire, vién chirc trong thuc
hién cai cach hanh chinh (hoan thanh truse ngay 28/02/2019).

Theo d&i, kiém tra tién d6 va téng h0p, bao céo dinh ky hodc dot xuét vé
két qua cai cich hanh chinh trinh Gidm déc S& bdo cao Chu tich UBND tinh
(qua S& Noi vu) theo quy dinh.

Trén déy la K€ hoach thyc hién cai cdch hanh chinh cta S& Y té nim
2019. Giam déc Sé yeu ciu Tmcmg cac phong, ban thudgc S& va Tha trudng cac
don vi trong nganh Y té cin ctr K& hoach trién khai thuc hién./.

Noi nh@né\*\/
-Luu VT, VP,

Ban dién ti:

- UBND tinh (b/c);

- 8¢ N6i vu (blc);

- Lanh dao S&;

- Céc don vi trong nganh (vh);

- Céc phong, ban thude S& (vh).
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