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DQc I~p - TV do - Hanh phuc
se. 4311/KL-SYT

Bac Giang, ngay 11;- thang 8ndm 2017

KETLU~N
Thanh tra ch~p hanh phap Ju~t v~ Kham b~nh, chua b~nh

va thirc hien chinh sach Bao hi~m Y t~ tai Benh vien San Nhi. . . . .

Thirc hien QUYStdinh s6 695/QD-SYT ngay 9/6/2017 cua Giam d6c Sa Y tS
B~c Giang vS viec thanh tra ch~p hanh cac quy djnh cua phap Iuat vS kham chua
benh va tlnrc hien chinh sach bao hiem y tS tai Benh vien Da khoa huyen Viet Yen
va Benh vien San Nhi tinh B~c Giang; trong thai gian tir 29/6/2017 dSn 17/7/2017,
Doan thanh tra da: tiSn hanh kiem tra, xac minh viec chap hanh cac quy dinh cua
phap luat kham benh, chua benh; chinh sach bao hiem y tS tai Benh vien San Nhi.

Xet bao cao kSt qua thanh tra ngay 28 thang 7 nam 2017 cua Uoan thanh tra,
Kit lwjn thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

BV San Nhi B~c Giang duQ'c th~mh l~p thea QuySt djnh s6 14/QU-UBND
ngay 05/02/2010 cua UBND tinh B~c Giang vS vi~c thanh l~p BV San Nhi B~c
Giang trl)'c thu9c Sa Y tS tinh B~c Giang. BV San Nhi B~c Giang xSp hc;tngI thea
QuySt dinh s6 2148/QU-UBND ngay 30/1112015 cua Chu tich UBND tinh B~cGiang.

Vi tri, chuc nang: Thvc hi~n cac chuc nang, nhi~m V\lduQ'cquy djnh tc;tiquy
ch~ b~nh vi~n ban hanh kern theo Quy~t djnh s6 1859/19971QD-BYT ngay
19/9/1997 cua B9 truang B9 Y tS. Nhi¢m v~: C~p Cll11- Kham b~nh _Chua b~nh;
Uao tc;tocan b9 y tS; Nghien Clru khoa h9c vS y h9c; Chi dc;totuySn duai vS
chuyen mon ky thu~t; Phong b~nh; HQ'ptac qu6c tS; Quan ly kinh tS y tS.

MDhinh t6 chuc: B~nh vi~n co 07 phong chuc nang, gam: Phong KS hoc;tch
t6ng hQ'p, Phong Tai chinh kS toan, Phong T6 chuc can b9, Phong Hanh chinh
quan tri, Phong V~t tu trang thiSt bi, Phong UiSu duOng, Phong Dao tc;to,chi dc;to
tuySn va QWln ly ch~t luqng; 15 khoa chuyen mon, gam: Khoa San I, Khoa De,
Khoa San II, Khoa Ph\l, Khoa Ph~u thu~t gay me h6i suc, Khoa Kham b~nh,
Khoa N9i nhi t6ng hQ'p,Khoa C~p Cll11,diSu trj h6i suc tich cvc, ch6ng d9Cva Sa
sinh, Khoa Ngoc;ti,Khoa Djch VI}Y tS tv nguy~n, Khoa DuQ'c,Khoa Xet nghi~m
t6ng hQ'p, Khoa Ch~n doan hinh anh va tham do chuc nang, Khoa KiSm soM
nhi~m khu~n, Khoa Dinh dUOngtiSt chS.

vJ ngu6n nhdn hrc, bien chi: Nam 2013 dan vj co xay dVng dS an vj tri vi~c
lam da:duQ'cSa Y tS phe duy~t. Tinh dSn 30/6/2017 bien chS BV hi~n co 3721376
can b9, vien chuc duQ'cgiao, dc;tt98,9%.
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Tdng s6giuimg benh; Nam 2016, 2017: Th\fc ke 556 giuimg/450 gitrong k~
hoach, vuot: 123,56%. Theo nien d(\ thanh tra, BY kharn chtra benh ngoai tru cho
144.8141uqt ngtroi benh; kham chua benh nQi tru 59.1581uqt diSu tri nQi tni.

Thong tin chung v.§tinh hinh hoat a9ng tai chinh cua don vi: Theo dan vi
bao cao: T6ng chi hoat dQng thuang xuyen nr 01101/2016 dSn 30/3/2017 la
20,771 ty d6ng; Chi til cac quy la 245,845 ty dong; hoat dong tai chinh trong
kharn benh, chira benh cua dan vi til 0 J101/2016 den 30/6120 I7: Thng thu lit
154,146 ty d6ng; tong chi kharn chfta benh cho benh nhan (thuoc, YTYITH)
164,332 ty d6ng; Chi phi KCB BHYT til choi thanh loan lil 12,707 ty dong (Chi
tzit co phu Iuc 3 kern thea).

V.§td chirc trien khai thtrc hien Ludt Baa hiem y It: Benh vien San Nhi Ia
dan vi do diSu ki~n kham chua b~nh BHYT vS chuyen khoa San phv va chuyen
khoa Nhi. Hang nam BV San Nhi B~c Giang da:ky kSt hgp d6ng KCB BHYT v&i
ca quan BHXH tinh B~c Giang dS thllc hi~n KCB nQi tril, ngoc;litril cho d6i tuqng
co the BHYT thea quy dinh tc;liThong tu lien tich s6 4112014ITTLT-BYT_BTC
ngay 24/11/2014 cua B<)Y tS - BQ Tai chinh va huang d~n tc;liQuySt dinh s6
1399/QU-BHXH ngay 22/12/2014 vS vi~c ban hanh quy djnh vS t6 chllc thllc
hi~n BHYT trong kham b~nh, chua b~nh cua T6ng Giam d6c BHXH Vi~t Nam.
B~nh vien xay d\I11gquy trinh, so d6 kham b~nh, chua b~nh thea hu6ng dfuJ tlli
Quy~t dinh s6 1313/QD-B YT ngay 22/4/2013 cua B(\ Y tS; Ih\Ic hi~n quy trinh,
thu t\lc kham chua b~nh BHYT thea quy dinh tc;li UiSu 8 Thong tu s6
4 112014ITTLT-BYT-BTC ngay 24/1112014 cua BQY tS - BQTai chinh.

II. KET QuA KIEM TRA, xAc MINH
1. Tinh hinh nhan l\fc, can bQ:

VS mo hinh t6 chllc BV: B~nh vi~n co 01 Giam d6c va 02 pho Giam d6c.
Mo hinh B~nh vi~n b6 trf 22 khoa, phong; trong do: 07 phong chllc nang, 15 khoa
lam sang va c~n lam sang. Hi~n tc;li,da: thanh I~p Phong QLCLBV va Khoa dinh
duang thea quy djnh BV hc;lng1.

B6 tri s~p xSp nhan l\Ic, can b(\: Tang 86 nguiri lao d(lng: 465 nguiri, trong
do: S6 can b(l, vien chUc: 372 nguiri (chiSm 80,0%), sa can b(l hgp d6ng chuyen
mon: 26 nguai (chiSm 5,6%), S6 can bQ hgp d6ng thai V\l: 36 nguai (chiSm
7,74%), H<;Ypd6ng khoan tn;>ngoi: 31 nguai (chiSm 6,67%).

f)a s6 can bQ,vien ChLI'Clam vi trf chuyen mon, nghi~p Vl:l thuQc d&itugng phai
dpchUng chi himh nghS dii dugc co quan co thfun quySn cApchUng chi Mnh nghS
2781318, dc;lt87,4%. S6 CBVC con lc;lichua duqc c~p chUng chi hanh nghS do chua
du thai gian thllc hanh thea quy dinh. Cac vi tri vi~c lam do dan vi xay dllng ca
bfm dap Ilng vS trinh dQ chuyen mon, dap Ilng duqc cong tac kham b~nh, chua
b~nh thea quy dinh.

f)oan thl.Jchi~n ki~m tra xac su~t h6 sa nguai hanh nghS; h6 sa nguai thv:c
hanh; kSt qua C?P nh~t kiSn thllc y khoa cho th~y dan vi da: thllc hi~n tuang doi
nghiem tilc vi~c lUll tru h6 sa CBVC, thllc hi~n nghiem tilc quy dinh tc;liNghi
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dinh s6 109/20 16/NI)-CP v~ di~u kien hanh nghe va quy dinh cua ThOng nr s6
22/20 13/TT-BYT v~ C?Pnhat ki~n thirc y khoa.

Tuy nhien, thea d~ an vi tri viec lam va diroc Sa Y t~ phe duyet, bien ch~
duoc phe duyet va bien ehS hi~n co cua BV eho thay: Thiiu 04 bien chi (T6ng s6
can b". vien chirc hien co 372/376 bien ehS dtroo giao). Theo D~ an XHH dich vu
Y tS, BV b6 tri 25 ngubi (05 Bs Ira len, 07 ctr nhdn didu duifng Ira len, 01 NHS,
02 (dien, baa v¢), 09 h9'P a6ng chuyen man), nhan lire chua tach bi~t r6 rang rna
con CBVC cua BV k iern nhiem dich vu XI-Hi, dim d~n anh huang d~n nhi~m vu
chinh cua CBVC thea vi tri viec lam U;liBV.

2. Tinh hinh co' sO'v~t chat phuc vI}cong tac KCB BHYT

Benh vien da: diroc d~u nr co so ha tang, trang thiet bj y t~ va phuong tien
lam vi~c t(;1idan vi ca ban dap ung nhi~m Vl,1chuyen man du<)'cgiao, tUng buac
ph:it triSn cae dieh V\J xii h(li bOa y te tiing thu nhiip eho CBVC ngubi lao d"ngcua don vi.

T(;1ikhoa khal1l b~nh, cac ban kham b~nh 6 vi trf thu?n l<),i,s~p x~p nai cha
cho b~nh nhan di kham thoang, mat, s(;1chse, co gh~ ng6i, co qU(;1tmat, co ti vi,
loa dai phl,lc V1,lcho nguai b~nh ng6i cha kham, co gia dVng tai li~u tuyen truy~n
giao dl,1csuc kh6e, chinh sach, ch~ dQKCB, BHYT cho nguai b~nh k~t hgp b~ng
h~ th6ng truy~n hinh, man hinh di~n tu va bang quy trinh kham BHYT thea
Quyet dinh l313/QD- BYT. Cae khu di~u tri n"i tm duge b6 trf C(J sa viit eh:it,
trang thi~t bi ca ban dam bao ph1,lcV1,lcong tac kham chua ben~h nQi tru.

B~nh vi~n co h~ th6ng nuac s(;1chphl,lcV1,lKCB, trang bi d1,lngCl,1phan 10(;1i,
thu gom, xu ly rac thai, dam bao v~ sinh moi truang an toan cho nguai b~nh va
nhan vien y t~. Cac nha v~ sinh giu gin tuang d6i s(;1chse, co du huang d~n, xa
phong, gi~y v~ sinh.

3. Cong tac phB bi~n, t~p hu~n, tri~n khai thl}'c hi~n cac van ban hU'o-ng
d~n lien quan d~n chinh sach BHYT

Dan vi luon quan tam d~n cong tac dao t(;1Ongu6n nhan Ivc, dan vi thuang
xuyen cu can bQdi h9c t?P, t?P hu~n 6 tuy~n tren va cac lap do S6 Y t~ tri~u t?P,
tv dao t(;1oC?Pnh?t ki~n thuc chuyen man, ph6 bi~n tuyen truy~n cac van ban quy
ph(;1mphap Iu?t chuyen nganh KCB BHYT nh~m nang cao trinh dQ chuyen man
ky thu?t va hi~u bi~t phap Iu?t cho can bQ,dap Lrngyeu c~u nhi~m v1,ldu<)'cgiao.

4. Tinh hinh ho~t d{>ngtri~n khai thl)'c hi~n chinh sach BHYT

4.1.Kf hi/p dang va Ihanh If hpp dang bao hiJm y Ii; hO(l1d{JngIhf;l'chifn
I(lm irng, Ihanh quyit loan chi phi kham chua bfnh bao hiJm y Ii; HO!,1d{Jng
giam djnh BHYT Irong b~nh vi~n

4.1.1. Kj hi/p dang va thanh Ij hflP dbng bao hiim y ti

Hang nam BY San Nhi B~c Giang co ky k~t hgp d6ng KCB BHYT vai ca
quan BHXH tinh B~c Giang (H9'P d6ng s6 10IHfJKCB-BHYT ngay 3111212015;
H9'P a6ng s6 07IHfJKCB-BHYTngay 3111212016).Hgp d6ng co hi~u lvc til ngay
0110112016 d~n h~t ngay 31112/2016. Sau khi cac ben thl7c hi~n xong vi~c thanh
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gUY~1loan chi phi kham chua benh nfim 2016, hop d6ng duoc thanh IY. Kip lhili
ky k~t phu iuc hop d6ng d~ thanh roan dich vu ky thuat kharn, chua benh vao
ngay nghi, l~, T~t tir ngay 01/08/20 16. M~u hop dong, n(>idung cling nhtr cac
diSu khoan trong hgp dong thirc hien thea dung huang d~n tai Phu Iuc s6 03 ban
hanh kern theo Thong nr lien tich s6 4112014/TTLT-BYT-BTC ngay 24/1112014
cua B(>Y t~ - B(>Tai chinh. Cac n(>idung, diSu khoan hop d6ng thuc hien theo
dung huang d~n tai Quyet dinh s6 1399IQD-BHXH ngay 22/12/2014 vS viec ban
hanh guy dinh v~ 16 chirc thtrc hien BHYT lrong kham benh, chua benh cua T6ng
Gian, d6c BHXH Viet Nam.

Tuy nhien, tai Diem c, Khoan 1, DiSu 5 - Quyen va trach nhi~m cua ben A
theo Hgp d6ng s6 07IHDKCB-BHYT ngay 3111212016 quy dinh: "Tic ch6i thanh
toim chi phi KCB - BHYT cua a6i tU(JngBHYT khi giam ajnh vien cua hen A
(BHXH) sau 2 ldn kidm tra kh6ng co m(it t(li khoa phong ai~u trj va trong khu V?L'C

khtim chUrl b(!nh ngogi tru kh6ng co I;) do chinh dang" cho lhfry guy dinh nay
chua phil hQ'pvai quy dinh thanh toan chi phi KCB BHYT hi~n hanh vi chi duQ'c
tir ch6i thanh toan nhung chi phi KCB BHYT kh6ng, con n~u co nguai b~nh vaG
diSu lri n(li tm, ki~m tra khong co miit ngay nao thi tm chi phi giuimg b~nh cua
ngay do mai dung quy dinh.

4.1.2. Cong tac t(lm ung, thanh quyit toan chi phi kham chua b~nh bilo
hiRm y Ii giiia b?nh vi?n va cO"quan BHXH huy?n ilU'(I"cth,,·c hi?n theo timgquy va cilname

- Th\1c hi~n t?m ung: Can cli k~t qua quy~t toan chi phi KCB BHYT cua quy
truac, hang quy BHXH tinh t?m ling du 80% s6 quy duQ'cSlr dVng cho b~nh vi~n,
sau khi t6ng hgp bao cao xong n~u con du quy~t tmin d~y du cho b~nh vi~n.
Theo s6 1i~uBC cua BY, nam 2016 t?m ling: 33.600.000.000 d6ng; 6 thang nam
2017 t?m ung: 17.000.000.000 d6ng.

- Thgc hi~n thanh quy~t toan chi phi kham chua b~nh bao hiSm y t~ : Vi~c
th\1c hi~n thanh quy~t toan giua B~nh vi~n San Nhi B~c Giang va ca quan BHXH
(inh B~c Giang th\lc hi~n (heo ThOng tll 41/20 14ITTLT_BYT-BTC ngay
24/1112016, Quy~t djnh s6 13991QD BHXH Vi~t Nam va Hgp d6ng ky k~t gilIa
hai dan vi cv thS nhu sau:

Trongnam 2016, quy~t toan kinh phi KCB BHYT: Kinh phi dan vi dS nghi
quy~t toan la: 77.739.549.135 d6ng; s6 kinh phi BHXH khong ch~p nh?n thanh
toan do ly do ChLIquail cua dan vi: 6.225.406.876 d6ng; duQ'cBJIXH ch~p nh?n
thanh to{l1l: 98 h06.675.989 d/lllg; SC) clU\,)'C BIIXII eJLn;Jcquy~t toan trong ky
67.199.899.444 d6ng; so vLrq't quj chua duqc quy~t toan: 27.073.286.545 d6ng.

Theo cac tai li~u la Bien ban thanh quy~t toan cua 4 quy nam 2016, cho th~y
vi~c xac nh?n thanh quy~t toan ch~m so v6i quy dinh Thong tu 4112014/TTL T
BYT-BTC, Quy~t dinh s6 13991QD BHXH va hgp d6ng KCB BHYT vi hien him
quy I aU(JckY VaGngay 25/9/20/6; bien him qu.v lJ aU(JckY VaGngay 10/02/2017;
bien bim quy III du(_)'ckY vao ngay /0/02/20/7; hien him quy IV aU(JckY va~ ngay
9/3/2017. Tuy nhien, ca quan BHXH da th\1c hi~n t?m ling d?t <80% thea so kinh
phi d\1ki~n duQ'cthanh toano
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Trong 6 tluing niim 2017 (t110110112017dSn 15/06/2017) kinh phi dan vi de
nghi quyet toan: 47.306.895.000 dong, dSn thai di~m doan thanh tra lam viec
chua duoc co quan BHXH giam dinh va thanh quyet toano

- vJ Ii do co' quan BHXH tinh khljng ch{lp nh{in thanh totin chi phi KCB
BHYT dai voi B VSN niim 2016

T6ng s6 kinh phi BHXH tinh kh6ng chap nhan thanh toan vi 1ydo chu quan
cua dan vi la: 6.225.406.876 dong: vi thea cac Bien ban thanh quyet toan chi phi
KCB BHYT (M~u s6 C82- HD) Quy 1, 2, 3, 4 narn 2016 tai BV San Nhi B~c
Giang, BHXH tinh B~c Giang ttl' choi thanh toan tong s6 tien: 5.549.734.376
d0ng. Bien ban kiem tra, tham dinh nguyen nhan vuot tran, vuot quy kham benh,
chua benh BHYT ngay 30/3/2017 cua Doan tham dinh thea Quyet dinh s6
63/QD-BHXH ngay 7/3/2017 cua Giam d6c BHXH tinh B~c Giang, tir choi
kh6ng thanh toan: 675.672.000 d0ng (chi !iit co phu luc s6 01 kem theo).

Theo do, chi phi KCB co quan BHXH t11choi kh6ng thanh toan nam 2016
nguyen nhan chu ySu do:

+ Chi phi b] ur ch6i sai sot theo ty 1¢tu vi¢c thvc hi¢n phuang phap Giam
dinh t?P trung thea ty 1¢ ban hanh thea QuySt dinh s6 1456/QD-BHXH ngay
01/12/2015 cua T6ng Giam d6c BHXH Vi¢t nam ban hanh Quy trinh giam dinh
BHYT.

+ Chi phi trong kham chua b¢nh da:n~m trong ca c~u gia dich vI,!do dan vi
ap gia kh6ng dung ho?c dan vi ke d~ nghi thanh toan kh6ng dung quy dinh (bao
g6m: Chi phi DVKT ap sai gia; Chi phi tiin giuang HSCC a6i vai b¢nh nhan phl:l
scm khong m6, Chi phi DVKT thong tidu, thl:ltthao trong cO' cdu gia PT, TT, Chi
phi VTYT khong thanh toan rieng; Chi phi xet nghi¢m DGD, atnh IU(JngGlucose
ali trong cO' cdu XN Khi mau; Chi phi tach ao~m sieu am; Chi phi tir ch6i TT
trong PT tim bam sinh, Chiphi VTYT sic dl:lngtrong PT tim bam sinh).

+ Chi phi gia DVKT chua duqc c~p co th~m quyen phe duy¢t (Trong nam
2016, b¢nh vi¢n ali thl!C hi¢n m(Jt s6 danh ml:lCkjl thu4t chua aU(JcSa Y Ii phe
duy¢t nhu: Xet nghi¢m ci;indu phan,' Ldy dt v4t trong mui khong gay me; Thao
b(Jtcac lo~li,'Diiu chinh tanglgidm kali mau bang thu6c tmh mc;zch,'Di;itmay tc;zo
nhjp trong cO' thi, ai¢n Cl!Ctrong tim hoi;ic ai¢n Cl!Cmang tim,' Phdu thu4t tc;zo
hinh moi toan b(J,'L(Jc mau lien tl:lc(01) lan,· Phdu thu4t nc;zoVA n(Ji soi,' Dtnh
lU(JngBilirubin giap tzip,· Do khuc xc;zmay; Do thi ll:l'c,'Lam thu6c am ac;zo,'Thic
phdn ung dj Ung thu6c va m(Jt s6 xet nghi¢m ainh nhom mau h¢ ABO); Chi phi
thanh toan tho OXY gc.mgkinh kh6ng duqc thanh toan tien TT,

Ca quan BHXH da: nhieu l~n co de nghi vai ca so kham chua b¢nh trong
bien ban thanh quySt toan chi phi kham chua b¢nh BHYT hang quy nam 2016
(m~u s6 C82- HD): Kh6ng dua vaa d~ nghi ca quan BHXH thanh toan cac ph~u
thu?t, thu thu?t da:n~m trong guy trinh ph~u thu?t, thu thu?t khac, kh6ng d~ nghi
thanh toan cac VTYT, thu6c, thli thu?t da: n~m trong ca c~u tien giuang, tien
kham; kh6ng d~ nghi thanh toan PTTT khi chua duqc c~p co th~m quy~n phe
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duyet. D6ng thai da: kien nghi Giam d6c BV vS mot s6 noi dung thu chua phil
hop nhu:

+ Thu tien dung dich HC Cidex cua nguoi benh chua co co sa vi thea co c~u
gia quy dinh t(;11Thong tu s6 37/2015/TTLT-BYT-BTC ngay 29110/2015 cua Lien
b(>B(>Y ts va B(>Tai chinh cho thay phau thuat noi soi da: co dung dich Cidex
nhung co sa v~n thu tiSn cua ngiroi benh voi s6 tiSn 577.500, d6ng/b~nh nhan. DS
nghi BV tra lai s6 tien dung dich Cidex da:thu cua nguoi benh BHYT va tir ngay
22/8/2016 khong thu them cua ngiroi benh s6 tien da:co trong co cau gia neu tren,

+ Thu tiin giuong benh noi tru tic nguyen: Dan vi ra soat, d6i chieu cac yeu
t6 cau thanh nen co cau gia giuong tu nguyen cua dan vi voi ca c~u gia giuang
b~nh duqc quy dinh t(;1iThong tu s6 3712015/TTLT-BYT-BTC (TT37) ngay
29/1012015 cua Lien b(>B(>Y ts va B(>Tai chinh. Truang hqp cac ySu t6 c~u
thanh gia giuang b~nh tv nguy~n trilng l~p vai ca c~u gia thea TT37 thi dan vi co
trach nhi~m hoan tra eho nguai b~nh BHYT cae khoan trung l~p da thu va ttl
ngay 22/1112016 dan vi khong thu cua nguai b~nh BHYT cac khoan tiSn giuang
da co trong ca e~u gia neu tren.

- Doan thanh tra tlli kiim tra, xac minh cac ntH dung til' chiJi thanh toan
do nguyen nhan chu quan, cac kiin nghi cua co' quan BHXH trong bien ban
thanh quyit t()(inchi phi KCB BHYT nlim 2016 clto th{~~':

Theo kSt qua giam dinh chi phi KCB BHYT, m(>ts6 n(>idung tu ch6i thanh
toan, kiSn nghi cua ca quan BHXH trong bien bim thanh quySt toan chi phi KCB
BHYT nam 2016, ca quan BHXH tinh dS ngh!, kiSn nghi GD BV San Nhi,
nhung dSn thai di~m thanh tra BV chua co bao cao kh~c ph\lc nhfrng kiSn nghi
cua ca quan BHXH.

Doan th\1c hi~n thu th?p thong tin, tai li~u, ki~m tra, xac minh cho th~y:

- VS dS nghi thanh toan chi phi KCB BHYT nam 2016 cua BVSN cho th~y
BVSN da:th\fc hi~n dS nghi thanh toan nhfrng chi phi khong duqc thanh toan thea
quy dinh vS ca c~u gia dich V\l,ap gia sai, vi~c th\1c hi~n ky thu?t nhung khong in
tai li~u chung minh trong hE>sa, Chi phi tiSn gi~y anh mfru trong sieu am Doppler,
Day fa chi phi B V da ad nghi BHXH thanh toan khong phdi fa chi phi aan vi aU(Jc
huang theo quy dinh chi d(J thanh toan chi phi KCB BHYT tc;ziThong tu s6 41 va
TT s6 37, do v¢y cO'quan BHXH tit ch6i thanh toan la dung.

- VS nhfrng chi phi DVKT chua dugc phS duy~t cua c~p co th~m quySn, thea
ph\l l\lc tu ch6i thanh toan chi phi KCB BHYT cho th~y trong nam 2016, b¢nh
vi¢n aa thl:l'chi¢n m(Jts6 danh mw,' kY thu¢t chu'a dU'(J'CSa Y tiphe duy¢t neu tren
bj BHXH tu' chr3i thanh toan fa dung. Nhu V?y, B~nh vi~n da ap dl,mg ky thu?t
khi chua duqc c~p co thAm quySn phe duy~t. Theo bao cao cua dan vi, do nhfrng
ky thu?t nay da: tri~n khai tu lau (khi co QuySt dinh s6 23/2005/QD-BYT ngay
30/8/2005), nhung tu khi B(>Y tS ban hanh Thong tu s6 43/2013/QD-BYT, trong
trinh tri~n khai ky thu?t dan vi da b6 sot khong cho nhfrng ky thu?t nay vao danh
m\lC Sa Y tS phe duy~t, trong khi thea Thong tu s6 37/2015/TTLB -BYT-BTC
v~n co gia thanh toan, vi V?y khi BY tri~n khai ky thu?t va dS nghi thanh toan, ca
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quan BHXH da tir choi thanh toan Ia dung. BV da d~ nghi va diroc S6 Y tS phe
duyet bd sung cac ky thu~t nay tai QD s6 819/QD-SYT ngay 05/712017; mot s6
ky thu~t nhir 19c rnau lien tuc trong qua trinh md tim, do qua trinh thanh toan co
s17nham l~n nen da dua vao thanh toan sai quy djnh.

- Theo kien nghi cua BHXII tinh: (I) Thu tidn hoa chitt dung dich Cidex adi
voi dich V?t phdu thudt noi soi; (2) Thu tien giuong benh noi tru tu: nguyen neu
tren, BVSN chua xuar trinh diroc bao cao C\1th~ v~ thtrc hien kiSn nghi cua co
quan BHXH neu tren. Qua kiSn nghi cua co quan BHXH tinh va tai lieu thu thap
durrc, d6i chi~u voi quy dinh CLIa phap luat v~ gia cho thay: Viec thu ticn giuong
dich V\1t\1' nguy~n ella ngu'(\i b¢nh tSliBVSN eeSd~u hi~u trung I?p chi phi trong
eO' c~u gia giulmg b~nh (Co e~LIgia thea DA XHH va TT s6 37); vi~c thu ti~n
dung dich hoa ch~t cidex clla nguo-i b~nh Ia chua co co s6 phap Iy d~ thl/c hi~n,

Ngay 11, 17/7/2017 Doan thanh tra da lam vi~c v6i nhfrng nguai co trach
nhi~m th\1'c hi~n nhi~m V\1thu vi~n phi clla BVSN, da yeu c§u giai trinh 1'5n<)i
dung thu ti~n hc)a eh~t Cidex va ti~n giuo-ng dieh V\1t\1'nguy~n clla nguai b~nh
neu tren, nhung dSn tho'i di~m t6ng h9'P baa cao k~t qua, chwln bi cho DT k~t
lu?n £)oan thanh tra v~n chua nh?n duQ'c van ban giai trinh clla BV, £)oan thanh
tra da yeu c§u GD BVSN tiSp tvc BC giai trinh 1'5cac n<)idung neu tren, Do chua
co bao cao giai trinh clla Giam d6c BVSN d~n thai di~m bao cao k~t qua, chua
th\1'c hi~n xae minh tC;li111<)ts6 phong chuyen mon, nghi~p vv lien quan (Phong
KHTC, NVY, NVD va cO' quan lien quan), l11~lt khac do thai gian lam vi~c clla
doan co hC;ln,D03n thanh tra bao C~lO Giall1 d(}c SO'eho phcp tach n<)idung nay d~
tii\p tl,tc xac minh nhiim thu th~p clu thOng tin. se baD caD chi tiEt vi b6 sung k~tIu?n sau,

- Trong qua trinh lam vi~c, B~nh vi~n San Nhi da bao cao va kiSn nghi v6i
£)oan thanh tra xem xct n9i dung: (1) BHXH tinh khong thanh toan chi phi ti~n
thu6c Mezicef 1,5g/19 x 16.988 19 x 27.000d/19 = 458.676.000 d6ng; Akedime
1.5g/19 x 1.849 d6ng/19 x 58.000 19= 107.242.000 d6ng; tdng chi phi khong duQ'c
BHXH tinh thanh toan 1a 565.918.000 d6ng BV da 111uava S11 dVng cho nguai
b~nh vi nguyen nhan khach quan (Tr;tiBien ban thdm ajnh nguyen nhan vU(J'ttrim
aa tuyin ain nam 2016 gif1a BHXH tinh va BVSN ngay 311312017). (2) BHXH
tinh khong thanh toan chi phi VTYT 1a canuyn tim, mC;lchva kim hut khi g6c
d<)ngmC;lchdung dS chC;lymay tim phdi ngoai cO' thS trong md tim h6 v6i tdng s6
tiSn 250.599.000 cl6ng miic dil BVSN cia co van bim ciS nghj thanh loan (C6ng
van sd 171IBVSN-VTTTBYT ngay 13/3/2017 va C6ng van sd 94IBVSN-KHTH
ngay 13/3/2017), m?c du Thong tu s6 27/2013/TT-BYT ngay 18/9/2013 clla BYT
quy dinh duQ'c thanh tmin, nhung BHXH tinh chi thanh toan chi phi md tim h6
cho BV theo quy dinh clla TT s6 37/2015ITTLB-BYT-BTC v6i s6 ti~n
14.504.000d/ca md va cac VT duQ'c thanh toan rieng khac, tu ch6i thanh toan cac
VTYTTH 1a canuyn tim, mC;lchva kim hut khi g6c d<)ngmC;lchdung dS chC;lymay
tim phdi ngoai cO' thS trong md tim h6 do trong TT 37 huang d~n khong r5 rang.

V~ 02 n9i dung nay, sau khi ti~p nh?n va nghien cuu cho th~y: Vi~c xem xct,
thu th?p thong tin tai li~u va lam r5 co lien quan dSn nhi~u phong chuyen mon
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nghiep vu va co quan BHXH, do thai gian lam viec cua doan co han, vi v~y Doan
thanh tra tiep nhan kien nghi cua BVSN, bao cao Giam ddc Sa Y tS chi dao xem
xet, xac minh cu thS, b6 sung kSt luan sau.

4.1.3. Hoa: t/{Jnggidm djnh BHYT trong brnh virn

Benh vi~n bo tri bo phan tiep don nguoi benh tai khoa Kharn benh, bd tri
noi thuong true giam dinh BHYT, t~t ca nhfrng nguoi benh co the BHYT dSn
kham benh xu~t trinh the BHYT va gi~y to tuy than co anh. Nhom giam dinh ~p
trung cua co quan BHXH phdi hop cung voi can bQBenh vien giai quyet kip thoi chS
dQ,chinh sach vS BHYT cho nguoi benh d~n kham va diSu tri, khong dS t6n dong va
nhirng vuong m~e vS eh~ dQ,ehinh saeh BHYT; Ti~n hanh giam djnh theo ty I~ tdi
thi~L130% so h~nh an dS nghi thanh toan (Theo Quy~t djnh 1456/QD-BHXH
ngay 14/1212015 eua Tong giam doc BHXH Vi~t Nam); KSt qua giam dinh t~p
trung dugc thS hi~n trong tai li~u kem bien ban thanh quySt toan chi phi KCB
BHYT hang quy, qua trinh giam dinh phat hi~n mQt sd t6n t~i, sai ph~m trong
thve hi~n dS nghj thanh toan chi phi KCB BHYT bi ea quan BHXH tu ehoi
thanh toan nam 2016 nell 6' ph~n tren.

Trong quy 1/2017, ca quan BHXH tinh thong bao k~t qua giam dinh tv d9ng,
ph~n mSm giam dinh xu~t toan tv d9ng tren 6,6 ty d6ng vi ly do BVSN KCB
BHYT gui du Ii~u sai danh m\lc dung chung (thea s6 li¢u tc;dC6ng van s6
3l5IBHXH-GDBHYT ngay 10/5/2017 ella BHXH tinh). Nhung thea bao cao cua
BVSN quy 1,2/2017 BV chua duge BHXH thanh quy~t toan chi phi KCB BHYT;
vS k~t qua giam dinh tl,IdQng, se dugc hai ben xem xet I~i tren ca sa cac h6 sa tai
li~u lien quan d~n KCB BHYT thvc tS t~i BV thea quy dinh.

4.1.4. HOflt t/{Jng cong khai cac khoiin thu them tir ngU'ui brnh BHYT va
thl!'Chirn cac n{Jidung cong khai khac

B~nh vi~n thl,Ie hi~n thu dieh Vl,l KCB eong khai gia thu vi~n phi thea Nghi
quy~t 0712012INQ-HDND ngay 12/7/2012 Quy djnh mtle thu mQt sd dich V\lkham
b~nh, chua b~nh trong h~ thdng y t~ nha nu6c tren dia ban tinh B~c Giang; Nghi
quySt 08/2014INQ - HDND ngay 1117/2014 Sua doi b6 sung Ng}:li quYSt
07120121NQ-HDND ngay 12/7/2012 va Thong tu lien tjeh sd 37/201SITTLT-BYT
BTC quy dinh thdng nh~t gia dieh Vl,l kham b~nh ehu'a b~nh bao hi~m y te giua cae
b~nh vi~n eung h~ng tren toan qude, gia djeh Vl,l y t~ theo dS an XHH. Hinh thLre
cong khai la niem ySt t~i cac khoa trong b~nh vi~n.

Ho~t d9ng cong khai cac khoan thu them tu nguai b~nh BHYT: Theo DS an
XHH dich V\l y tS duge duy~t, BV San Nhi da triSn khai cac dich V\l, thvc hi~n thu
gia dich V\l thea quy dinh cua dS an. Nguai b~nh BHYT nSu su dt,mg cac dich V\l
XHH thi BV thu thea nguyen t~e: Chi phi BHXH phai tra thea TT37 + phi djch vI.)Y
t~ theo DA.

VS nQidung Bv thvc hi~n thu vi~n phi ddi v6i hai dich V\lgiuang b~nh nQi tro
tv nguy~n va DVKT m6 nQi soi, ca quan BHXH tinh da kiSn nghi:

+ B¢nh nhan BHYT eo sit dl:lnggiu'ang b¢nh t1;tnguy¢n: DS nghi dan vi ra
soar cac y~u td e~u thanh nen ea e~u gia giuang tl,l' nguy~n eua dan vi, v6i ea c~u
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gia gnrong benh duoc quy dinh tai TT 37/2015/TTLT-BYT-BTC ngay
29/10/2015 cua lien B(>Y t~- B(>tai chinh. Truong hop cac yeu t6 cau thanh nen
co c~u gia ti~n giuong nr nguyen do don vi xay dung trimg l?p voi cac y~u t6
trong co cau gia diroc quy dinh tai TT 37/2015/TTLT-BYT-BTC d~ nghi don vi
co trach nhiem hoan tra cho ngtroi benh BHYT.

+ Benh nhan BHYT co su' dung DVKT n(>isoi: Theo co c~u gia quy dinh tai
TT 37/2015/TTLT-BYT-BTC ngay 29/10/2015 cua lien B(>Y t~- B(>tai chinh
ph~u thuat n(>isoi da bao gom DD Cidex nhung co sa kham chua benh v~n thu
ti~n cua nguai benh voi s6 ti~n 577.500 d6ngl 1 benh nhan. f)~ nghi co sa kham
chua benh tra lai toan b(>s6 ti~n DD Cidex da thu cua ngiroi benh BHYT.

Doan thanh tra da thuc hi~n xac minh, k~t qua neu t?i ph~n thanh quy~t toano
Tuy nhien, do n(>idung phuc t?P, lien quan d~n nhi~u ca quan, ban nganh, dan vi
phong, ban chuyen mon nghi~p V\l, thanb vien doim thanh tra duQ'cgiao nhi~m V\l
xem xet danh gia n(>idung nay chua du kinh nghi~m, chua xac minh duQ'cd~y du
cac thong tin lien quan til cac dan vi co lien quan trong vi~c tri~n khai xay d\fllg,
th~m dinh, bao cao k~t qua, trinh UBND tinh phe duy~t D~ an XHH dich Vl,l y t~ t?i
BVSN. Doan thanh tra d~ nghi Giam d6c Sa cho phep ti~p t\lc xac minh lam r5 va
k~t lu~n b6 sung n(>idung mlY sau khi da xac minh d~y du cac thong tin tai li~u lien
quan nhu da neu a ph~n thanh quy~t toan neu tren.

4.2. Cong ttie tlau thOu,mua stim, eung ung, hlio qulin, sit'dflng trang thilt
hi, thuge, v{ittU',h6a chat theo quy tlinh

Cong tac d~u th~u, mua S~I11, cung ung, bao quan, Slr d\lng trang thi~t bi,
thu6c, v~t tu y t~, hoa ch~t xet nghi~111thl,fchi~n ca ban thea quy dinh.

a. Cong tae tlau thOu, eung ung thuge, v{ittU',trang thilt hi
Cong ttie tlau thOu, eung u-ngthuge: Nam 2016, BVSN da ky hqp d6ng la

49 nha th~u, trong do 45 nha th~u trung th~u trung th~u do Sa Y t~ thl,fchi~n va
04 nha th~u do BVSN t6 chuc d~u th~u. Nam 2017: tinh 6 thang d~u nam BVSN
da ky hQ'pd6ng la 50 nha th~u, trong do 49 nha th~u trung th~u trung th~u do Sa
Y t~ th\fc hi~n va 01 nha th~u do BVSN t6 chuc d~u th~u. Nam 2016: T6ng s6
ti~n mua thu6c la 12.988.405.706 d6ng (Thdu SYT 11.9/0.680.997 d6ng; thdu
BVSN: 1.077. 724. 709 d6ng). Nam 2017: T6ng s6 ti~n mua thu6c la
4.528.001.042 (Thdu SYT: 4.480.031.042 d6ng; thdll BVSN: 47.970.000 d6ng).
T6ng danh ml:lCthu6c nam 2016: 354 lo?i (9loqi sinh phdm, 345 loqi thu6c); nam
2017: 235 lo?i (9 loqi sinh ph6m, 244 loqi thu6c). B~nh vi~n khong mua va khong
Slr d\lng thu6c YHCT t?i dan vi. Vi~c hQ'pd6ng mua thu6c ngoai k~t qua trung
th~u: H6 sa mua nam 20 16 Quy~t dinh phe duy~t k~t qua l\fa tn;m nha th~u goi
th~u mua thu6c tan duQ'c ngoai th~u nguai phe duy~t la Giam d6c B~nh vi~n.
B~nh vi~n da giai trinh v~ vi~c mua thu6c ngoai danh m\lc d~u th~u cua Sa Y t~
la do phat tri~n ky thu~t mai (kY thwjt m6 tim ma), day la ky thu~t trong qua trinh
th\fChi~n c~n m(>ts6 thu6c nhung khong co trong danh m\lc th~u, do v~y Bv tri~n
khai th\fc hi~n mua thea hinh thuc chao hang C?nh tranh rut gQn d~ ph\lc V\l kip
thai cho ho?t d(>ngchuyen mon, tung dgt m6 tim. T6 chuc th1;tchi¢n hr;;pd6ng:
100% nha th~u da th\l'c hi~n cung ung thu6c, tuy nhien nam 2017 co C6ng ty c6

9



phan DP TW Codupha cham ch~ trong cong tac cung trng hang, d~k biet Ia nhfrng
mat hang c~p ciru nhir thuoc gay nghien, thuoc huang tam than,

Cong tdc tliiu thau, cung ung vljt tu, trang thiit b]: Nam 2016, BVSN ky
hop d6ng voi 41 nha thau, trong do 22 tnmg thau do Sa Y ts thirc hien va 19 nha
thau do BVSN t6 chirc d~u thau. Nam 20J 7 (tinh d~n 15/6/2017): BVSN ky hop
dong voi 41 nha thau, trong do 27 trung thau do Sa Y tS thuc hien va 14 nha thau
do BVSN to chirc dau thau. Ndm 20 J 6: T6ng s6 tien mua la 21.125.841.620 dong
(thc1uSIT: 7.507.919.357 a6ng; thc1uBVSN: 13,617.922,263 dong). Ndm 2017
(ur 01/01/2017 dSn 15/6/2017): T6ng s6 ti~n mua la 9.975.607.726 d6ng (Thc1u
SYT- 3.471.007.902 a6ng; thdu BVSN: 6.234,599,824 a6ng). Danh rnuc V?t tu,
hoa chat, hang hoa sir dung tai benh vien: Nam 2016: 1216 danh ml,lC(V?t tu tieu
hao: 694 danh ml,lC; V?t tu y tS lau b~n: 77 danh ml,lc; Y Cl,lkhac: 22 danh ml,lC;
86 vai: 41 danh ml,lc; hang c~p cho, tai trQ': 25 danh ml,lC; Hoa ch~t: 268 danh
mvc). Nam 2017: 780 danh m\lc (V?t tu tieu hao: 683 danh mvc; V?t tu y t~ lau
b~n: 38 danh m\lc; Y cv khac: 79 danh mvc; £)6 vai: 31 danh mvc; hang c~p cho,
tai trQ': 19 danh m\lc; Hoa ch~t: 180 danh m\lc). Hang hoa mua v~ Slr dVng co d~y
du nhan mac thea quy dinh, dm)'c phep Iuu hanh hQ'p phap; hang mua v~ co d~y
du hoa dan chu'ng ttl, thu6c co gi~y bao 10, h(;lndung, phiSu ki~m nghi~m tung I~n
nh?p, may moc trang thi~t bi co d~y du h6 sa, Iy Iich may. Tuy nhien qua xac
minh tai li¢u th1,l'chi¢n va thl;fcti scmphdm hang hoa sit d1,lngtc;ziB VSN cha thay:
Phi~u xu~t kho n<)i b<) khong ghi ma s6 cua tUng IO(;lithu6c; The kho khong ghi
ma s6 cua tung IO(;lithu6c, khong ghi s6 chUng tu xu~t; Hoa chat xet nghi~m:
Dung dich diem sa 19 200 ml khong co nhan; Dung dich A Acetic 5% Nhan
khong ghi ngay va ten nguai ra Ie (sang chi~t) t(;liKhoa xet nghi~m.

M(jt s6 kho khan trang qua trinh thl;fchi¢n mua slim TTBYT, VTYTTH, HC
cua B V nam 2016, 2017: M<)t s6 m~t hang co trong kSt qua trung th~u do Sa Y tS
t6 chuc hang nam, BV da ky hqr d6ng do chua dung I~n nao khi BV g9i hang
dung thu, qua trinh dung thu' nhung ch~t IU9'ng chua cao, khong dap (rng ky thu?t
tiem truy~n cho nguai b~nh nhi va sa sinh nhu kim lu6n tmh mc;zchs6 G24 _
C6ng ty Kinh Blic trung thc1u,do V?y dan vi khong mua; K~t qua trung th~u do
Sa Y t~ t6 chuc hang nam khong du chung IO(;li,m<)t s6 m~t hang trung th~u
nhung s6 luqng khong du Slr d\lng nen con g~p nhi~u kho khan trong cung Ung
V?t tu, hoa ch~t cho cong tac kham chua b~nh t(;lidan vi.

b. Giao nh(ln, boo quiin: Hang hoa mua v~ truac khi nh?p kho duQ'c ki~m
nh?p, co bien ban ki~m nh?p ghi d~y du cac thong tin cua tU'ng IO(;lithu6c va co
d~y du chu ky cac thanh vien H<)i d6ng ki~m nh?p.

Kho bao qmln thu6c, sinh phAm chua ac;ztthea nguyen tlic GSP, vi h~ th6ng
kho con ch?t h~p khong thu?n ti~n cho vi~c s~p x~p, xu~t thu6c.

Kho c~p phM thu6c bao hi~m y tS kh6ng co trang thidt bj baa quan thu6c, t(;li
thai di~m thanh tra khong co ~m kS, nhi~t kS d~ thea d6i nhi~t dQ, dQ ~m (Thea
baa caa cua Truong khaa du(yc dm ki, nhi¢t ki b¢nh vi¢n giri ai kiim ajnh tit
ngay 13/6/2017; thea tai li¢u ban giaa dm ki, nhi¢t ki giua nhan vien Phong VT
TTBYT va nhan vien hanh chinh Khaa Du(yc thi giri ai kidm ajnh tit ngay
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301612017), tuy nhien dSn ngay 4/7/2017, BVSN da dua cac thiSt bi duoc kiem
dinh vS str dung tai kho duoc (Be giai trinh cua phong VT-TTB y d_BVSN ngay
171712017).

c. Cap phat, sir dung: BVSN da xay dung cac quy trinh xuat nhap, c~p phat,
bao quan thuoc thea dung quy djnh. T6 chirc phat hang ngay va phat b6 sung thea
y Ienh kip thai d~ bao dam ngiroi benh duoc dung thuoc dung thai gian. Thu6c
tnroc khi ra khoi kho diroc phai duoc dong dau cua benh vien va ghi ky hieu bang
chff cai d~u tien cua khoa lam sang sir dung thuoc. Cac khoa lam sang phai tien
hanh tra vo thuoc sau khi da str dung cho benh nhan tai khoa Ki~m soat nhiem
khuan, khoa Diroc va khoa Ki~m soat nhiem khuan phoi hop chat che dam bao
thuoc da dung dung va du cho b~nh nhan. Thu6c, V?t tu du ra do thay d6i y I~nh,
do nguai b~nh chuySn khoa, ra vi~n, chuy~n vi~n ho?c tu vong (sau day g9i
chung la xu~t vi~n) duqc t6ng hqp va co xac nh~n cua truang khoa lam sang ho?c
nguai duqc truang khoa lam sang uy quySn b~ng van ban va tni l~i khoa Duqc
ho?c kho v~t tu trong vong 24 gia. D6i vai thu6c gay nghi~n, thu6c huang tam
th~n, thu6c phong x~ du ra phai l~p bien ban va tra thu6c thea quy dinh hi~n
hanh.

Tuy nhien, trong qua trinh thllc hi~n su d\mg con t6n t~i: PhiSu c6ng khai
thu6c kh6ng ghi nai san xu~t cua tung lo~i thu6c; phiSu thea doi truYSn dich
kh6ng ghi s6 16 cua dung dich tiem truySn; Kh6ng c6ng khai thu6c d~u giuang,
trong khi dang truySn dich cho b~nh nhan kh6ng c6ng khai phiSu thea doi truySn
djch (Khoa Phl;l, Khoa Scm1).

d. Quiin Iy thuiJc gay nghirn, hu'ung tam than va tiJn chat dung lam
thuiJc: B~nh vi~n thllc hi~n theo huang d~n t~i Th6ng tu 19/2014/TT-BYT vS
quan ly thu6c gay nghi~n, thu6c huang tam th~n va tiSn ch~t dung lam thu6c.
Phan c6ng DSDH lam thu kho bao quan, c~p phat. Thllc hi~n chS d<)bao cao d§y
du thea quy dinh. Tuy nhien qua trinh tri~n khai thllc hi~n t~i Khoa De con t6n
t~i: PhiSu IInh thu6c gay nghi~n, huang tam th~n, ph§n cU6ng phiSu lUll kh6ng co
chfr ky cua Truang khoa Duqc ho?c nguai duqc Uy quySn tu ngay 08/6/2017 dSn
ngay 1117/2017; PhiSu llnh thu6c huang tam th~n, ph~n cu6ng phiSu lUll kh6ng
co chfr ky cua Truang khoa Duqc ho?c nguai duqc Oy quySn tu ngay 17/5/2017
dSn ngay 11/7/2017 (38143 eU6ngphiiu lzm).

do Quiin Iy, sir df:lng trang thiit hi

B~nh vi~n co rna s6 tai san quan ly TTBYT, co tinh kh~u hao tai san c6 dinh
thea quy dinh hi~n hanh. M6i TTBYT dSu co danh rna tai san (dan nhan). Thllc
hi~n C6ng khai mua s~m, c6ng khai su dl,lng, thea doi ngu6n hinh thanh. Cac
TTBYT dSu co Iy lich may, quy trinh v~n hanh, tai san nh~p ngo~i co gi~y ChUng
nh~n CO, CQ thea quy dinh; co quySt dinh cua Giam d6c giao cho ca nhan phl,l
tnich. Nguai sCI'dl,lng TTBYT dSu duqc dao t~o va co chung chi su dl,lng. SU
dl,lng cac TTBYT dung ml,lCdich. Hang nam b~nh vi~n dSu co kS ho~ch bao
dWJng, sua chfra cac TTBYT. Ki~m chuftn dinh ky thea dung quy dinh. Tuy nhien
Gi~y chung nh?n kSt qua ki~m dinh cua trang thiSt bi: May do di~n nao Nihon
Kohden ghi kh6ng d~y du n<)idung (khong ghi s6 seria eua trang thiit bi); S6
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thea d6i quan ly may hru tai cac khoa lam sang: Ghi khong d§y du thong tin
chung cua trang thiet bi, nhir: Ma: QL TB, thong s6 ky thuat, cau hinh, tinh trang
khi nhan.

4.3. Vi~c tri~n khai th\fc hi~n cac quy dinh chuyen mdn v~ ghi chep hB
so' b~nh an Thuc hi~n quy dinh v~ ke don thuBc di~u tr] ngo~i tru

a. BV tlii tri;n khai thuc hifn tU'o'ngtI/Ji nghiem tuc chi tip H6 sa hfnh tin:
BY da: t6 chirc thtrc hien in an h6 sa benh an va cac tai lieu lien quan co ban

dung guy dinh cua B(> Y t~. Doan thirc hien kiern tra sac xuat HSBA tai cac khoa
cho thay:

Benh an noi tru cua khoa Nhi, khoa Scm phu, khoa HSCC Nhi: Dung m&u
guy dinh tai Quyet djnh s6 4069/QD-BYT ngay 28/9/2001 cua B(>Y t~. Benh an
diroc bac si, di~u duong, nt} h(>sinh ghi chep tuang d6i SC;lchse. Tuy nhien, gua
trinh thvc hi~n con nhl}'ng t6n tC;liv~ ghi chep: M(>t s6 bac sy ky khong ghi d§y du
h9 ten thea guy dinh, b~nh nhan ngay sau de khong dugc ghi nh?n xet thea d6i
(Bs chi dinh cham soc cap III), b~nh nhan dugc bac sy chi dinh cham soc cfip II
tir ngay d~u vao vi~n d~n khi ra vi~n v&n ch~ d(>cham soc cfip II (B¢nh an khoa
HSCC Nhi); Bac sy ke thu6c Khang sinh goi truac Solimedron 19 trong ta di~u
trj, cac b~nh an Khoa Phl,l San a ta Phi~u thanh toan ra vi~n M&u 02/BV khong co
chao ky clla nguai b~nh ho~c nguai nha nguai b~nh. B~nh an cLia tat ca cac khoa
d~u co chi dinh xet nghi~m: Albumin, Protein toan ph~n mau. B~nh an San phI)
khoa (ca de thucmg, phdu thugt va didu trj n9i khoa) Bac sy dSu chi dinh xet
nghi~m: Anti-HCV, Anti-HIV, HbsAg, RPR dinh tinh.

B¢nh an phdu thugt San ph'?lkhoa: Co d§y du bien ban h(>i ch~n, cam doan
truac m6, phi~u ph&u thu?t, phi~u truy~n dich, Bac sy chi dinh sau m6 cham soc
cap I (theo doi Mt;lch - Nhi¢t d9 - Huyit ap - Nh/p tho' - Nuo-c tidu _ vit m6 15
phutl1 ldnlJ h d6u; JhlJ 16nl5h tiip theo) nhung Bs chi ghi nh?n xet 2 l~n, th?m
chi m(>t s6 b~nh an khong co nh?n xet kham cua Bs trong 2 ngay ti~p thea (B¢nh
an san ph'?lkhoa thang 03). Trong 6 thang d§u nam 2017, ngay diSu trj trung binh
cLiakhoa Nhi: 5,39; Khoa Phl,l - San: 5,13.

- Kidm tra b¢nh an tt;licac khoa lam sang (dang tri¬ ?nkhai th1;tchi¢n):

B¢nh an Khoa De: Hoan thanh b~nh an thea dung guy dinh tC;liguy ch~ b~nh
vi~n vS h6 sa b~nh an (hoan thanh b~nh an trong 24h d~u d6i vai b~nh an cfip
ctiu), ph~n ke mC;lchnhi~t, vi~t cham soc cua diSu duong d§y du, dung thea chi
djnh cLia Bs. Tuy nhien d6i vai b~nh an cap cuu va b~nh an vao th~ng khoa trong
gia kh6ng co phi~u kham b~nh vao vi~n; b~nh an cha de kh6ng co chi djnh ch~
d(>an, ch~ d(>cham soc; b~nh SLr khai thac sa sai, m(>t s6 Bs ky kh6ng ghi r6 h9
ten; chi dinh duang dung thu6c vi~t tAt (Tiem bap: TB; T'lnh mt;lch: TM); Kh6ng
thfiy c6ng khai thu6c, V?t tu, c?n lam sang treo d§u giuang b~nh (can b9 y Ii khoa
De giai thich cong khai thur5c,vgt tu, cgn lam sang dd trong may tinh chua in ra).

B¢nh an Khoa Ph'?l:Trong gua trinh thl,l'c hi~n con t6n tC;linhu sAp x~p cac
giay ta cua HSBA kh6ng dung vi tri guy djnh (Phi~u vao vi~n dan truac ta di~u
tr!); Kh6ng co c6ng khai thu6c va phi~u truy~n dich treo d~u giuang b~nh; B~nh
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an hau ph~u B~ chi dinh cham soc c~p I, nhung Bac SI chi ghi nhan xet 1-2 l~n (Vi
du: B¢nh an so 1675, bu6ng 920, m6 xong luc 9h ngay 717,sau m6 benh nhdn chi
duoc Bs nhdn xet kham benh 2 ldn, sau do tic ngay 717 din hit ngay 1117Bs
khong ghi nhdn xet kham trong to diJu trt).

Benh an ngoai tru lJ{mg kinh: Trong qua trinh thuc hien can t6n tai nhir
thieu phieu van vien, to di~u tri Bs chua ghi ro gio kham benh, gio' uong thuoc, s6
ngay sir dung thuoc; MQt s6 benh an da:qua ngay l~y thuoc 3, 4 thang, tham chi
co benh an l~y thuoc 1 lim duy nhat tir thang 8/2016 dSn nay khong quay lai (s6
benh em 28) nhung chua duoc kiern soat cho ra vien,

Benh an ngoai tru Hen phi quan: Trong qua trinh thirc hien can t6n tai nhir
thieu phieu van vien, to di~u tri ph~n kham b~nh sa sai, mQt s6 b~nh an thiSu gia
nh?n xet kham b~nh, chc1ndoan Hen phS gwin nhung khong ghi ti~n Slr hen, thu6c
cho khong ghi ro s6 ngay, danh s6 thu6c khong dung quy djnh thu6c c~n danh s6,
ke thu6c u6ng truac thu6c xit khong dung thea guy dinh thu tv ke dan thu6c t?i
mvc b, di~m 4, Di~u 6 Clla Thong tu 01l2016/TT-BYT ngay 05/0112016 cua BQY
tS. Thu6c xit Vento lin 100 mcg thea quy dinh cua nha san xu~t b~nh nhful nguai
Ian xit m6i l~n 2 nhat, tre em m6i I~n xit 1 nhat, t6i da 2 nhat nhung trong b~nh an
Hen cua b~nh vi~n Bs chi dinh m6i l~n xjt 3-4 nhat; cung cho thu6c gi6ng nhau
nhung co thang Bs ht;msau 1 thang kham i?i, co Bs h~n sau 2 thang kham I?i, co Bs
khong h~n kham I?i.

Th{rchi¢n quy djnh vd ke don thu6c didu trj ngoaj tru:M~u dan thu6c y h9C
hi~n d?i ngo?i tm dung vai quy dinh t?i Thong tu 05/2016/TT-BYT ngay
29102/2016 cua BQY tS quy dinh v~ ke dan thu6c trong di~u tri ngo?i tru; dan thu6c
co du ten bi~t dugc, ten qu6c tS, ham iugng, s6 lugng, li~u dung, duang dung. Tuy
nhien chi dinh thai kh~c dung thu6c ghi chua r5 gia dung thu6c; nhi~u dan thu6c Bs
chi chc1ndoan Viem mQih9ng cc1pho~c viem phS qwin, khong ch~n doan b~nh kern
thea nhung chi dinh c~p ca men tieu hoa (Bacillus claussii ho(lc Lactobacillus
acide).

Th{rchi¢n cac quy djnh vd cong khai: Cac phong kham t?i khoa Kham b~nh
co bang cong khai danh tinh Bs va di~u dmJng, can bQ co den cap bi~n d~y duo
Khu di~u trj nQi tru: Co cong khai di~n tho?i duang day nong, co nQi quy bu6ng
b~nh, co quy dinh gia tham b~nh nhan, nhung trong gia lam vi~c v~n d~ nguai
nha van IQnxQn trong bU6ng b~nh.

C.BV da:rna cac s6 thea d5i th6ng ke chuyen mon, thvc hi~n in ~n, su dVng
cac m~u s6 kham b~nh, s6 kham thai, s6 de, s6 thu thu?t, s6 sieu am, s6 xet
nghi~m, s6 chvP Xquang ... dung m~u theo QuySt djnh s6 4069IQD-BYT va m~u
quy dinh t?i Thong tu 27/20 14/TT-BYT cua BQY tS quy djnh bi~u m~u va chS dQ
bao cao th6ng ke y tS ap dVng d6i vai ca sa kham chua b~nh cong l?p. Ghi chep
tuang d6i d~y du cQtmvc.

4.4. Vi~c trdn khai cac hO(ltd{jng v~ quy trinh thii tfic kham chit'a bfnh
cho b~nh nhiin BHYT; chuo'ng trinh ciii cach thi[ tfic hanh chinh trong cong
tac kham b~nh, chua b~nh BHYT
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Thuc hien KS hoach cong tac cai each thu tuc hanh chinh cua sa Y tS; Quyet
dinh s6 1313/QD-BYT ngay 24/4/2013 cua B<) tnrong B<) Y tS ban hanh huang
d~n guy trinh kham benh tai Khoa kham benh; BY t6 chirc thirc hien thu tuc
kham cho nguoi benh BHYT thea guy dinh tai dieu 8 Thong tu lien tich s6
41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 24111/2014 huang d~n thuc hien bao hiern y tS:

- T6 chirc thuc hien irng dung cong nghe thong tin, phan rnem trong quan ly
kham, chua benh va thanh toan BHYT.

- Cai tiSn guy trinh kham benh tai khoa Kham benh: Dil co may quet the va
xSp s6 tu dong. Benh vi~n dil trien khai cac thu tuc, guy trinh KCB thea huang d~n
tai Quyet dinh I313/QD-BYT ngay 22/4/2013 v~ viec ban hanh huang d~n guy
trinh kham benh tai Khoa kham benh cua b~nh vi~n nhu: Sa d6 b~nh vi~n, sa d6
chi d~n dSn tUng khoa, phong. Bi~n ghi cac khoa, phong ro rang, dS guan sat;
Phong kham co duang ke mau chi d~n nguai b~nh lam xet nghi~m va c?n Him
sang, b6 tri giao ban cu6i gia chi~u hang d~ t?P trung giai guySt chuyen mon cho
b~nh nhan. B~nh vi~n co nhan vien y tS lam nhi~m vl,l huang d~n va giup dO'
nguai b~nh khi dSn KCB a m6i t~ng khoa Kham b~nh.

- B~nh vi~n cling dil b6 tri can b<)kham chua b~nh bao hi~m y tS vao sang ngay
thu 7, chu nh?t va ngay IS thu?n IQ'ihan cho nguai b~nh cling nhu nguai nha b~nh
nhan. Tang cuang cac ban kham d6i vai cac chuyen khoa dong b~nh nhan, s~p xSp
du ghS cha dap trng 100% cho b~nh nhan dSn kham.

- T~i cac khoa di~u tri n<)itru b6 tri nhan vien oi lam truac 15 phut d~ 6n dinh
tr?t t\1 khoa, sau do di bu6ng ki~m tra nhfrng b~nh nhan n?ng, b~nh nhan mai va
b~nh nhan n?ng truac gia giao ban khoa; b6 tri d~y du phuang ti~n phvc vv nguai
b~nh nhu: Giuang, chiSu, gu~n ao, ga d~m, gu~t mat, di~u hoa; cung d.p du nuac
u6ng cho nguai b~nh t~i cac khoa; B~nh vi~n dil b6 trf ke tang s6 giuang th\1c ke
(t6ng 663 giuang thllc ke/450 giuang kS ho~ch), khong con tinh tr~ng b~nh nhan
phai n~m ghep; bu6ng b~nh g<.mgang, d6 d::tc cua nguai b~nh ngan n~p, trong gia
hanh chinh nguai nha b~nh nhan khong m?c ao vi~n d~y du, nha v~ sinh s~ch se.

- B~nh vi~n dil thanh l?p T6 Quan Iy ch~t luqng b~nh vi~n ho~t d<)ng dSn
thang 5/7/2017; thanh l?p Phong Quan ly ch~t lugng b~nh vi~n tl1 05/7/2017, dil
tri~n khai thV'c hi~n l11<)ts6 chuang trinh nhu: Thl;l'chanh t6t 5S: Th\1c hi~n KS
ho::tch s6 26A/KH-BYSN ngay I 1/5/2016 cua B~nh vi~n San Nhi v~ thllc hi~n t6t
5S, b~nh vi~n ail tri~n khai t?P hu~n cho toan can b<)y tS trong b~nh vi~n va dugc
ap dVng t~i cac khoa cai tiSn moi truang b~nh vi~n, tl1 phong lam vi~c dSn bu6ng
b~nh, may moc, nha v~ sinh, cc'mh guan khong gian b~nh vi~n. Huang da~ Tiem
an toan: Dugc t?P hu~n cho 100% can b<) di~u du6'ng cua b~nh vi~n thea KS
ho::tch s6 43/KH-BVSN ngay 05/] 0/20] 6 v~ T6 chuc t?P hu~n Tiel11 an toan cho
nguai b~nh theo dv' an Norred.

Theo bao cao cua phong Dao t::to, chi d::to tuySn va QLCL B~nh vi~n thai
gian cha kham b~nh guy II12017: Kham lam sang dan thu~n: 40,5 philt; kham
lam sang co them 1 xet nghi~m/l ch~n doan hinh anh: 60,1 philt; kham lam sang
co them I xet nghi~m va ] ch~n doan hinh anh: 95, I phut; kham lam sang co
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them 03 ky thuat xet nghiem va chan do an hinh anh: 192,3 phut. Giarn 5 _ 10 phut
so voi thoi gian cho kham cua QU) I11U 17.

Hien nay benh vien dang thuc hien viec thanh toan cho benh nhan ra vien
trong 24h, diS~ nay cung gop phan giam cac thu tuc hanh chinh, benh nhan khong
phai di Iai nhieu hoac cho doi lau,

- Cdc bien phap chong 19m dung thuoc, ky thudt, xet nghiem, su dung ky
thudt cua cdc may, trang thz'it bi xd hoi hoa trong qua trinh kham chua benh

Benh vien giao cho can b9 quan ly ch~t hrong cung voi ban lanh dao va cac bo
phan lien quan di kiem tra, giam sat viec thtrc hien cac quy trinh chuyen rnon ky thuat
tai cac khoa; Xay dung I s6 quy trinh kiim soat an toan nguOi b¢nh nhu: Bang ki~m
an toan ph~u thu~t, yang tay my con; Hang thang t6 chuc binh b~nh an don thu6e d~
dam bao eh~t luqng kham chua b~nh thea dung hUOng d~n chAn doan, diSu tIi, quy
trinh chuyen mon ky thu~t eua B9 Y tS d~ ch6ng l:;tm d\1ng thu6e, cae ky thu?t xet
nghi~m; D6i vai cae trang thiSt bi y tS: Dinh ky kiSm tra, bao du5ng ITBYT t:;tikhoa
phang. Kip thai sCraehu'a TTBYT khi co hong, co sv e6.

Xay dl:l'flgctu(J'cDanh ml;Jcthu6c Slr dl,mg t:;ti b~nh vi~n phu hqp vai mo hinh
b~nh t?t vai phac d6 diSu tri va chi phi vS thu6c dung diSu tri trong b~nh vi~n, Uti

tien thu6c san xu~t trong nuae. H:;tn chS sir d\1ng thu6c co gia tri lan, thu6c dang
n~m trong di~n nghi v~n vS hi~u qua diSu trj ho?c d9 an toano Tham gia h9i chAn
chuyen mon vS thu&, d?e bi~t trong cac wang hqp ~nh n?ilg, ~nh dn dung thu6e d?c
bi~t,nguOi b~nh bi nhi~m vi sinh V?tkhang thu&;

Xay dl:tngcac quy trinh vd quem If;va suodl;Jngthu6c trong b¢nh vi¢n: quy trinh
xu~t nh?p, c~p phat, bao quan thu6e thea dung quy dinh; T6 chue phat thu6e hang
ngay va thu6c b6 sung thea y l~nh; Phat thu6e kip thai d~ bao dam nguOi b~nh duqe
dung thu6c dung thai gian; Cac khoa lam sang phai tiSn hanh tra vo thu6c sau khi da Slr
d\1ng eho b~nh nhan t:;tikhoa KiSm soM nhi~m khu~n, khoa Duqe va khoa KiSm soat
nhi~m khu~n ph6i hqp eh?t ehe dam bao thu6e da dung dung va du eho b~nh nhan. Sir
dl;lI1gghep thu6c khang sinh d~t tiSn dung eho b~nh nhan Nhi va Sa sinh ... Hi~u qua Clla
quy trinh nay se lam giam ro r~t hao phi, hao h\1t trong diSu tri ti~t ki~m duqc cho nguOi
b~nh, eho b~nh vi~n va ca BHYT.

Bi¢nphdp king cuVng trongcong tacqudn zy capphdt cho b¢nhnhdnngo9i trU: Ki Sm
duy~t don thu6e truac khi c~p phat. Khoa Duqc ttl ch6i c~p phat thu6c trong cae
truang hqp phiSu IInh, dan thu6e co sai sot ho?c co d~u hi~u b~t thuang. Nghiem
e~m vi~c ca nhan yay, muqn, d6i thu6c.

Trang nam 2016 va 6 thang ctdu nam 20 17 b~nh vi~n chua phat hi~n truang
hqp nao co hanh vi gian l?n, tn,lc lQ'iquy BHYT.

- Vifc thlj'c hifn cac il; an xii h{Jih6a:

B~nh vi~n duqc phe duy~t DS an Xa h9i hoa eac ho:;tt d9ng y tS giai do:;tn
2016 - 2025 thea QuySt dinh 164/QD-UBND ngay 29/0112016 eua UBND tinh
g6m cac n9i dung: Kham chua b~nh tv nguy~n: Kham b~nh, ph~u thu~t eh9n bae
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sy (moi bac sy tuyen Trung uang; bac sy tai Benh vien); Tu van va tiem vaccin tv
nguyen; BU6ng cham soc noi tru tv nguyen; Van chuyen ngiroi benh.

Cac n<)i dung dff trien khai duoc the hien trong Bao cao s6 32/BC-BVSN
ngay 08/6/2017 cua Benh vien San Nhi, thea do Benh vien San Nhi dff trien khai
d~ an xff h<)ihoa phat huy duoc mot s6 dich vu y t~ tv nguyen nhu Dich vu kham
benh tv nguyen tai 02 phong kham (Phong kham Nhi, PK scm, phu khoa); Dich
VI}ph~u thuat tu nguyen tMoi Bs tuyen trung zmng va Bs tai B V Scm Nhi); Dich
VI}buong cham soc di~u tr] noi tru tu nguyen: T6ng S6 giuong, cong su~t dat
98%. Buoc d~u dat hieu qua, phat triSn ky thuat, nang cao trinh d<)chuyen mon
cho can b<)y t~, tang ngu6n thu cho b~nh vi~n, nang cao ch~t lugng kham chua
b~nh, ph\lc V\ldap ling nhu c~u xffh<)i.

4.5. Vi~c tri~n khai cac ho~t d{)ng giao dl}c y dfrc, nang cao tinh thAn, thai
d{)phl}CvI}ngmYi b~nh, thl!c hi~n quy t~c "'ng XU', ky nang giao ti~p vOi ngU'Oi
b~nh; thvc hi~n tv ki~m tra, giam sat vi~c thl!c hi~n quy t~c ",ng xu clla
CBVC b~nh vi~n

Bv dff triSn khai cac hoc;ttd<)nggiao d\lc y duc, nang cao tinh th~n, thai d<)
ph\lc Vl,lnguai b~nh, thvc hi~n guy t~c ung xu, ky nang giao ti~p v6i nguai b~nh:

B~nh vi~n dffxay dlJ'llgk~ hoc;tchv~ tri~n khai thlJ'c hi~n d6i m6i phong cach,
thai d<)ph\lc V\l cua can b<)y t~ huang tai Sl,Ihai long nguai b~nh nh~m triSn khai
Quy~t dinh 21S1/201S/QD-BYT d6i mai phong cach, thai d<)ph\lc V\lhuang t6i
Sl,Ihai long nguai b~nh; t6 chuc t?P hu~n "D6i m6i phong cach, thai d<)ph\lc vv cua
can b<)y t~ huang t6i SI}'hai long clla nguai b~nh".

Trong nam 2016- 2017, m6i guy b~nh vi~n tri~n khai khao sat SlJ'hai long
clla nguai b~nh n<)i tril 1 l~n d~ danh gia hi~u gua vi~c cai cach hanh chinh va
ch~t lugng b~nh vi~n. Hang guy co bao cao k~t gua khao sat Sl,Ihai long nguai
b~nh n<)itril, ngoc;titril, cac y ki~n phan anh gua khao sat chu y~u 1a:M9t s6 nha
v¢ sinh con ban, mid; Chu'a hai long v~ quy trinh xtfp hang ldy s6, thai gian cha
d9'i kham b¢nh, lam xet nghi¢m, ch?iPchitfu con IcLU, Khoa xet nghi¢m, khoa Chan
doan hinh anh - rDCN chua thong bao ro thai gian cho' nh(m ktft qua,' Nhdn vien
y rtf co thai d9 giao titfp chua dung ml;iC.

- J)oan thanh tra th!!,c hifn khao sat danh gia s!!,hai long cua ngU'ui bfnh
n{Jitril, ngo(li tru va CBVC dang cong Mc t(li BV, kit qua nhU' sau:

+ Qua phong v~n tr~re ti~p b~nh nhan kham b~nh tc;tikhoa De va khoa Ph\l
ella B~nh vi~n, I00% b~nh nhan y ki~n cho r~ng di~u ki~n V?t ch~t clla B~nh vi~n
dfft6~han dt nhi~u, tinh th~n va thai d<)phl,lcV\lcua nhan vien y t~ cling co nhi~u
cai tien r6 r~t.

+ Qua khao sat phi~u danh gia b~nh nhan ngoc;titril (40 phitfu): os b~nh nhan
co y kiSn r~ng: Nha v~ sinh khong dam bao sc;tchse, can b~n va mlii tc;tikhoa
Kham b~nh (ell I~'m ]~,5°/()); I I b~nh nhan khong hai long v~ thai gian cha dqi
lam thu tl,lc kham, thai gian cha t6i lugt Bs kham va cha lam xet nghi~m, chl}p
chi~u; thai gian bac sf kham va tu vdn reit it; Vi~c dang ky kham, tim hiSu thong
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tin qua di~n thoai va cac trang tin dien nr con chua diroc thuan ti~n (chiem
27,5%).

+ Qua lely phieu danh gia benh nhan ne)i tru cua cac khoa De, Phu, Nhi, H6i
sire cap ciru Nhi (40 phidu): 100% cac y kien hai long va relt hai long voi co sa
V?t chat, trang thi~t bi y t~, tinh than thai oe) phuc Vl,1va chuyen man cua can be) y
t~ benh vien.

+Khao sat Sl,1'hai long cua can be)y t~ tai cac khoa Phu, de, Nhi, HSCC Nhi:
I 00% can be) y t~ hai long v~ dieu kien lam viec; tuy nhien con can be) y t~ co y
kien cho rang can phai co nhung bien phap bao v~ nhan vien y t~ tnroc nhirng bao
hanh cua nguoi nha benh nhan.

- Vi¢e tl!'kiJm tra, giam sat vi¢e thtrc hien quy ttie trng xu' cua CB VC

Giam o6c Benh vien giao cho phong Di~u duong, Phong dao t?O, CDT va
Quan Iy chelt lugng kiSm tra giam sat vi~c thl,1'chi~n quy t~c ung xu cua CBVC
b~nh vi~n.

Hang tu~n co hQP he)i d6ng nguai b~nh celp khoa, hang thang co hQp he)i d6ng
celp b~nh vi~n oS ph<it hi~n va o~ ra cac phuung an giai quy~t kip thai nhUng ban
khoan th~c m~c clla nguai b~nh, cling nhu nhLing beltC?P v~ tinh th~n thai de), sai sot
chuyen man trong qua trinh cham soc va di~u tri b~nh nhan.

4.6. Vi~c tfng d1}ng cong ngh~ thong tin va tt}' d(>ng hoa trong quy trinh
ti~p nh~n, kham b~nh, quan Iy ngU'Oi b~nh n~m vi~n, quan Iy hB sO' b~nh an;
Thl}'C hi~n cai d~t, ung d1}ng phAn m~m quan Iy BHYT ph1}c vI} cong tac theo
doi, bao cao, thanh quy~t toan chi phi kham chfra b~nh BHYT

a. Vi¢e frng d{lng eong ngh¢ thong tin va tl!' i/{jng hoa trong quy trinh tiip
nh~n, kham b¢nh, quiin lj ngU'o'ib¢nh n&m vi¢n, quiin lj h6 SO' b¢nh an

Bd tri nhan lz:fecong ngh¢ thong tin: T6 CNTT g6m 04 nguai (02 vien chuc,
02 hgp d6ng khong thai h?n); 02 can be) co trinh de) d?i hQCCNTT, 01 cao d~ng,
01 trung celp.

vJ ddu tu h9 tdng CNTT: Trong nien de) thanh tra B~nh vi~n oa co sl,1'd~u tu
m?nh me cho CNTT, t6ng s6 ti~n d~u tu 4.569.818.950 d6ng dS mua s~m thi~t bi
CNTT va sua chua thay th~ (trong do: 4.514.818.950 d6ng mua s~m trang thi~t
bi, 55 tri~u d6ng mua thiSt bi van phong, sua chua). Trang bi 65 may in; 01 may
quet; 03 may chiSu; Co 0 I h~ th6ng m?ng LAN trong toan B~nh vi~n, 02 may
chu kiSm soat ho?t oe)ng clla h~ th6ng kSt n6i vai 156 may n6i m?ng toan b~nh
vi~n.

Dua Ung dl:lng cong ngh¢ thong tin VaD cong tac kham chua b¢nh: KSt n6i
m?ng giua khoa Kham b~nh, cac khoa lam sang, c?n lam sang, khoa dugc, thu
vi~n phi, lanh d?o b~nh vi~n va cac be) ph?n lien quan, giup gic'UTIthai gian cha
dgi cua nguai b~nh, tang cuang cong tac quan ly, giam sai sot nh~m l~n, nang cao
chelt lugng kham, chu-a b~nh, giam nhan ll,l'c trl,l'c ti~p tham gia vao quy trinh
kham b~nh.
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Cac phdn mem Gang duoc trien khai: Phfrn mem quan ly van ban h~ th6ng
cua tinh b~c Giang; Phfrn mern quan Iy tai san cong thong nh§t cua Sa Tai chinh B~c
Giang; Phfrn mern quan Iy thu chi tai chinh DAS thong nhat toan nganh y t~; Phfrn
mern Medlnfo- version quan ly h6 sa benh an, tong hop bao cao cua B(> Y t~;
Phfrn mem quan 1y benh vien HIS.ONE do t?P doan Viettel cung c§p quan Iy
th6ng nh§t 12 modul trong quan 1y hoat dong Benh vien, quan Iy Benh nhan nr
khi van vien d~n khi thanh toan ra vien. Ngoai ra Benh vien da: k~t hop thtrc hien
vi~t hoa don tv dong sau khi thanh toan benh nhan ra vien. O'ng dung phan rnem
quan ly B~nh vi~n trong vi~c theo d6i bao cao - thanh quy~t toan chi phi clla
nguai b~nh co BHYT.

(/ng d1:lngCNTT trang KCB: Thvc hi~n qUyt the BHYT, phat s6 kham tv
d(>ng t?i khoa kham b~nh va chi d~n nguai b~nh d~n cac phong kham theo yeu
c~u Clla nguai b~nh, t?i cac phong kham co bang di~n tu thea doi va hi~n s6 kham
Clla b~nh nhan, niem y~t cong khai gia cac dich Vl,lkham chua b~nh. ThlJc hi~n t6t
quan Iy h6 sa cong vi~c, cong van di, cong van d~n b~ng ph~n m~m quan Iy van
ban va di~u hanh cong vi~c.

Thea Ganh gia cua B¢nh vi¢n: Vi~c ling d\lng CNTT trong ho?t d(>ng quan 1y
va KCB da: giam dang kS v~ thai gian giai quy~t TTHC, t?O thu~m lqi cho nguai
b~nh va nhan vien lam vi~c. S6 Ii~u kip thai, chinh xac (truy xu§t thong tin b§t ky
luc nao), d{ic bi~t trong vi~c th6ng ke s6 li~u trong cong tac duqc, V?t tu Y t~ tieu
hao. Tuy nhien cling con nhung kho khan, vuang m~c nhu:

+ Kinh phi danh cho CNTT con h?n ch~ do ca ch~ clla nha nuac, m(>t s6
may tinh t?i cac khoa, phong da: cli do V?y khi su dl,lng cac phfrn m~m mai kho
tuang thich, may k~t n6i vai m?nh LAN va Internet ch?m;

+ H~ th6ng van ban phap lu?t lien quan d~n cong tac KCB chua co tinh 6n
dinh ca~, hay thay d6i vi V?y m6i l~n thay d6i l?i phai t6 chlic dao t?O cho can b(>
duqc giao sir d\lng (C1:lthd nhu vi¢c ap d1:lnggia dtch V1:lkham chua b¢nh cua
Thong tu lien ttch s6 3712015ITTLT-BYT-BTC nam 2015 thay d6i 2 Idn thea 19
trinh).

+ Quy trinh mua s~m thi~t bi thong tin thea hinh thuc d§u thfru t?P trung
cling gay nhCi'ng kho khan boi khong kip thai, c§u hinh k9 thu?t doi khi khong
phil hqp vai d{ic thil cong vi~c.

+ B~nh vi~n chua triSn khai duqc l?p h6 sa b~nh an di~n tu vi vi~c triSn khai
doi hoi dfru tu ca sa V?t ch§t kha Ian va yeu cfru trinh d(>CNTT cua can b(>phai
d6ng d~u.

b. ThLJ'chirn cai dfit, ung df:lngph/m mJm quiin Ii BHYT phf:lc Vf:lcong
Mc Iheo doi, bao cao, Ihanh quyit loan chi phi kham chua brnh BHYT

Dan vi chu d(>ng mua va cai d{it ph~n m~m ph\lc V\l vi~c quan ly cac ho?t
d(>ng Clla dan vi. Hi~n t?i ph~m m~m da: h6 trq cho cac ho?t d(>ng nhu: Theo doi
qua trinh b~nh nhan van vi~n, ra vi~n; Quan Iy V?t tu c§p cho b~nh nh?n su dl,lng
hang ngay; Theo d6i qua trinh xu§t - nh?p d6i vai thu6c BHYT c§p n(>i tru; Quan
Iy kho bao qwin thu6c va thea doi trang thi~t bi y t~. Vi~c ap dl,lng ph~n m~m da:
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giam duoc dang k~ thai gian cho doi cua benh nhan. Duy tri t6t hoat dong cua
phan mern cho cong tac thong ke bao cao, cap nhat s6 lieu, nhap s6 lieu true
tuyen,

Hien nay, Benh vien chua trien khai duoc I~p h6 so benh an dien tir.

Theo thong tin tai lieu tai Cong van s6 315/BHXH-GDBHYT ngay
10/5/2017 cua BHXH tinh eho thay: Viec thuc hien ung dung cong nghe thong
tin trong kham chfra benh BHYT trong 6 thang d~u narn 2017, benh vien San Nhi
con t6n tai trong trien khai h~ thong thong tin giam dinh BHYT giri cham dfr lieu
chua dam bao, chua chuan hoa d~y du theo Danh muc dung chung, phai dS nghi
xoa, sua dfr lieu, giri lai nhieu Ian; trong quy 1/20 17 k~t qua giam dinh tv dong
cua co quan BHXH d6i voi dir lieu cua B~nh vi~n San Nhi tren 6,6 ty d6ng.

4.7. Tinh hinh ti~p nh~n, xU- Iy dO'n thO' phan anh, khi~u n~i, ta cao v~
vi~c chfip hanh cac quy dinh cua phap lu~t kham b~nh, chfra b~nh; Cong tac
tA chtfc, tri~n khai ti~p nh~n va xU- Iy thong tin cac y ki~n cua ngO'oi b~nh qua
hom thO'gop y, dU'Ongday nong va cac kenh thong tin khac.

a. Tinh hinh tiip nh{ln, xU'ly t/O'nthU'phiin anh, khiiu n(li, t6 cao vi vifC
chap himh cac quy t/!nh cua phap lu{lt kham bfnh, chua bfnh;

Hang thang b~nh vi~n phan lich can bQ thvc hi~n cong tac ti~p dan d~ giai
quy~t kip thai nhfrng th~e m~c, khi~u n~i eua nguai b~nh BHYT noi rieng, nguai
b~nh, nguai dan noi chung. BV co rna s6 theo d5i dan thu, s6 ti~p cong dan theo
quy dinh. Theo bao cao cua BV trong nien dQ thanh tra, del ti~p nh~n, phan lo~i,
xu Iy va ti~n hanh giai quy~t 02 dan (01 don t6 cao va 01 don kidn nght). Qua
ki~m tra d6i vai h6 so luu t~i dan vi cho th<iy:Cac dan deldugc B~nh vi~n thv Iy,
giai quy~t theo dung quy trinh, dam bao vS thai hi~u.

Nam 20 16 B~nh vi~n del nh~n duge dan phan anh cua cong dan vS vi~e
B~nh vi~n San Nhi B~e Giang trinh dQ chuyen mon kern, dun dfry trach
nhi~m, gay phiSn ha cho b~nh nhan. K~t qua xu' Iy: B~nh vi~n del ti~n hanh
h<;>pki~m di~m d6i vai cae ca nhan dugc phan anh trong dan va del dua hinh
thuc h~ phan lo~i cong lao dQng. Nam 20 17 B~nh vi~n delnh~n duge 01 Y ki~n
phan anh qua duang day nong eua Sa Y t~ vS thai dQ, tinh th~n phve V\}. B~nh
vi~n del co bao s6 OS/BC-BVSN ngay 17102/2017 vS k~t qua xae minh nQi dung
phan anh qua duang day nong va xin y ki~n chi d~o eua Sa Y t~ B~e Giang.

b. Cong tac tii chirc, triJn khai tiip nh{ln va xii' lj thong tin cac y kiin cua
ngU'ifibfnh qua hom thU'gopy, t/U'ifngday nong va cac kenh thong tin khac.

- vJ hom thu gop y: B~nh vi~n del t6 chuc tuyen truySn ph6 bi~n cho vien
chuc, nguai lao dQng bi~t Thong tu s6 25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 quy
dinh vS hom thu gop y t~i cae co sa y t~. B~nh vi~n T6ng s6 hom thu gop y: 14
chi~c, dugc d?t a vi trl cac t~ng eua eae khoa phong: T~ng 1 nha A cua Phong
kham c~p Clru So sinh-Nhi; T~ng 2 nha A cua Khoa Kham b~nh; T~ng 1 nha B
Khoa Ch&ndoan hinh anh va tham do chuc nang; T~ng 2 nha B Khoa San I; T~ng
4 nha B khoa xet nghi~m t6ng hgp; T~ng 1 nha C khoa CC,DTHSTC, CD& So
sinh; 1 cai d?t a vi tri t~ng 2 nha C khoa San I; T~ng 3 nha C Khoa De, Ting 4 nha
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C Khoa Dich VI,1Y t~ tv nguy~n; T~ng 5 nha C khoa San II; T~ng 6 nha C khoa N(>i
nhi tong hop; T~ng 7 nha C khoa Ngoai; T~ng 8 nha C khoa Ph~u thuat gay me h&i
sire, T~ng 9 nha C khoa Phu. BY da:phan cong nhiem VI,1cho b(>phan (g6m: Ldnh
dao Phong T6 chuc can bo, at;lidien Ban Thanh tra nhdn dan va dai dien Ban
chcip hanh Cong doan cua Benh vien) thuc hien rna hom thu gop y va dinh ky 01
l~nlO1 tuan (khi mo co ldp thanh bien bim).

vJ tiep nhdn thong tin qua duong day nong: Benh vi~n da: cong khai di~n
thoai duong day nong cua 3 cap nganh y t~ tai cac khoa. Co s6 ghi chep cac
thong tin dien thoai dtrong day nong. S6 di~n thoai duong day nong cua Benh
vien diroc giao cho Phong Hanh chinh quan tri quan ly va thea doi; Khi co n(>i
dung phan anh cua nguai b~nh dugc ti~p nh~n va ghi vao s6 thea doi dS bao cao
kip thai voi la:nh d?o giai quy~t. Tu 20 16 d~n h~t 6 thang d~u nam 2017 co t6ng
110 cu(>cdi~n tho?i phan anh. N9i dung ph an anh chit yiu la: B~nh nhan phan
anh vS ca sa v~t ch~t (mcit ai¢n, bao nhieu a9 dU(Jc b4t diJu hoa, mcit di¢n, sir
d¥ng cdu thang may, mcit nuo'c nha v¢ sinh. ..); eo 02 y kiin phan anh vJ tinh thdn
thai c19cua nhan vien y ti; gQi di~n vi m(>ts6 phong kham d~n gia him vi~c rna
khong th~y nhan vien y t~. Tuy nhien, s6 ghi chep di~n tho?i duang day nong con
sa sai, chua ghi ro, a~y au n(>idung phan anh cQng nhu k~t qua giai quy~t.

4.8. Tri~n khai thl)'C hi~n cac quy djnh chuyen mon ky thu~t; ap dl)ng ky
thu~t va phU'O'ng phap m6'i ; chuyen mon ky thu~t v~ an toan ngU'(ri b~nh,
chuy~n tuy~n, ki~m soat nhi~m khuAn, xu Iy ch~t thai trong kham b~nh,
chu'a b~nh t~i b~nh vi~n theo quy djnh cua phap lu~t v~ kham b~nh, chfra
b~nh.

a. Ap dl;ing ky thu4t va phll'O'ngphap mO'i trung kham b¢nh, chu'a b¢nh tt;li
b¢nh vi¢n thea quy c1jnhcita phap lu4t vJ kham b¢nh, chua b¢nh: Tinh d~n thai
diSm thanh tra b~nh vi~n da:triSn khai dugc 2007 ky thu~t (40,8%), 54 danh ml,1c
ky thu~t vugt tuy~n.

Xay d1;mgva triin khai 104 quy trinh chuyen mon ky thu~t; Ban hanh Huang
d~n 56 phac 0& ch~n aoan va aiSu tri thea Quy~t ainh s6 792B/QD-BYSN ngay
14/8/2015 cho m(>ts6 b~nh thu(>cchuyen khoa: San, Phl,l khoa, Sa sinh ... Da:h?n
ch~ dugc ph~n nao nhung t6n t?i sai sot vS chuyen mon, tranh nh~m l~n trong
vi~c cung c~p dich V\ly t~.

Trong nam 20 16, b~nh vi~n da: thvc hi~n m(>t s6 danh m\lc ky thu~t chua
dugc Sa Y t~ phe duy~t bi ca quan BHXH tu ch6i thanh toan chi phi nhu: Xet
nghi¢m ci;induphan; L~y di v~t trong mQi khong gay me; Thao b9t cac loqti;£)iJu
chinh tanglgiam kali mau brmg thu6c tmh mt;lch;D~t may t?O nhip trong ca thS,
ai~n qrc trong tim ho~c di~n q.rc mang tim; Ph~u thu~t t?O hinh moi toan b(>;
Phdu thu4t nt;lo VA n9i soi; Dinh lugng Bilirubin giap ti~p; Do khuc X?may; Do
thj Ivc; Lam thu6c am d?o; Thu phan ung dj ung thu6c va m9t s6 xet nghi¢m ajnh
nhom mau h¢ ABO,

Nam 2017, thea Quy~t dinh s6 819/QD-SYT ngay 5/7/2017 cua Sa Y t~ phe
duy~t danh m\lc ky thu~t thvc hi~n trong kham chua b~nh t?i B~nh vi~n San Nhi,
aa: phe duy~t cho cac DMKT sau: Xet nghi~m c~n du phan; Thao b(>tcac lo?i;
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Di~u chinh tang/giam kali rnau bang thuoc tinh mach; L9c mau lien tuc; Ph~u
thuat nao V.A ne)i soi; Dinh nhom mau kho h~ ABO (Ky thuat 6ng nghiem); Dinh
nhom mau kho h~ ABO (Ky thuat tren the).

b. S6 an toan nguoi benh: Ghi chep chua d~y dli cac sai sot chuyen mon trong
toan vien: Ndm 2016 co 04 twang h9'P co su c6 y khoa (03 truang h(YJJchay mau
sau m6 va de,' 01 truOng hop thidu mau sau de), nguyen nhan d~u do khau cham soc
dieu tri, theo doi benh nhan chua sat, k~t qua c~p ciru benh nhan 6n dinh, Con 6
thang ddu nam 2017, benh vien da: ghi nhan 05 SlJ c6 y khoa xay ra trong guy II,
trong do co 01 twang h9'P h~u qua benh nhan tu vong (B¢nh nhi nii, 14 tuoi, viem co
tim cdp). Qua kiem tra cho th~y, Benh vien San Nhi la benh vien hang I v~ chuyen
khoa Ph1,lSan va Nhi, tuy nhien chua nh~n th~y SlJtich ClJCtrong vi~c bao cao cac Sl!
c6 y khoa.

c. T6 chzJ"cth1;Cchi¢n cac quy djnh v~ chuyin tuyin: T6ng s6 chuySn tuy~n 6
thang d~u nam 2017 la 1.769/101.911 ca, chi~m 1,7%; tang cao han so vai cling
ky nam 2016 la 1.095/81.686 ca chi~m 1,34%. ThlJc hi~n ch~ de) bao cao chuYSn
tuy~n v~ So' Y t~ hang thang theo guy dinh t~i Thong tu 14/2014/TT-BYT ngay
14/4/2014 cua Be) Y t~ guy dinh v~ chuySn tuy~n giua cac cO' So'kham chua b~nh;
Khong co y ki~n phan h6i cua tuy~n tren, tuy~n duai, ngang tuy~n v~ v~n d~
chuySn tuy~n.

d. Th?l'chi¢n cac quy djnh vd kiim soat nhilm khudn, xu If' chdt thai:

Dan vi co cac bang huang d§n phan lo~i ch~t thai, rac thai y t~ trong b~nh
vi~n du<)'cniem y~t cong khai t~i cac khoa, phong; da: xay dlJng guy dinh v~ phan
lo~i rac thai y t~; b6 tri cac d1,lngC1,ld~ thu gom va phan lo~i rac thai.

Tren m6i xe tiem co du thling rac, phfm lo~i rac thai y t~ theo dung Thong tu
58/20 15/TTLT-BYT-BTNMT guy dinh v~ guan Iy rac thai y t~.

Hang ngay ban giao lugng ch~t thai, rac thai cho Khoa kiSm soat nhi~m
khuAn co ban giao va ky nh~n vao s6 theo m§u guy dinh t~i Thong tu lien tich s6
58/2015/TTLT-BYT-BTNMT.

BV da: ky k~t h9'P d6ng thu gom, v~n chuySn, xu ly ch~t thai y t~ nguy h~i s6
88/HDKT/2017/BVSNBG-AS ngay 16/3/2017 vai Cong ty CP cong ngh~ moi
truang An Sinh. Ky k~t h9'P d6ng v~n chuYSn rac thai sinh ho~t s6 23/00- VS
ngay 1010112011 vai Cong ty c6 ph~n QLCT do thi B~c Giang.

V~ th1;Cchi¢n quan tritc moi tntang: Dan vi da: du<)'c UBND tinh B~c Giang
v~ vi~c phe duy~t d~ an bao v~ moi truang t~i Quy~t dinh s6 1750IQD-UBND
ngay 23/11/2012 cua UBND tinh; da: du<)'c So' Tai nguyen va Moi truang xac
nh~n vi~c thlJc hi~n D~ an bao v~ moi truang chi ti~t t~i Gi~y xac nh~n s6
1367/GXN- TNMT ngay 31/712015.

Trong gua trinh triSn khai th1,l'chi~n cac guy dinh v~ BVMT, BVSN da: du<)'c
cac Co' quan chuc nang kiSm tra, k~t gua n~u t~i ph~n 4.9 duai day.

4.9. Tinh hinh thanh tra, ki~m tra clla c~p tren va cac cO'quan lien quan
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Trong nam 2016 va 6 thang dau narn 2017 BV San Nhi B~c Giang da: duoc
cac Doan kiem tra cua Sa Y t~, B(>Tai nguyen moi tnrong, Sa Tai nguyen moi
tnrong d~n kiern tra v~ thirc hien cong tac chuyen mon, bao v~ moi tnrong. Trong
qua trinh kiern tra cac doan cling da: chi ra nhirng thieu sot, ton tai Benh vien da:
nghiem tuc tiep thu va khac phuc kip thoi. C\1 the:

a. Doan kiJm tra theo Quyit djnh sa 430IQD-SYT, ngay 29/0112016 cua
SO' Y ti Bilc Giang tham dinh Nh« thuac B~nh vi~n dJ cap giay chtrng nh{in
thl!'c hanh tat nha thuac.

+ Nhirng ton tai, sai pham duoc phat hien: Nhdn vien Nha thuoc chua cdp
nhdt kien thtrc chuyen man; Chua co khu VlfCttr win su d«ng thuoc darn baa yeu
cdu; Chua co baa bi ra le thuoc kin khi; S6 sach xudt nh4p ghi chip can thiiu
thong tin, m¢3ts6 thu6c chua niem yit gia din dun vj nh6 nhdt.

+K~t qua kh~c phl,lc nhfrng t6n t~i, sai ph~m: Nhan vien nha thu6c da t1;l'cdp
nh4t kiin thuc chuyen man: tac d1;lngkhang mang mu6n, quy chi ke don, nguyen
tdc thlfc hanh t6t nha thu6c ... ,· Da sdp xip khu VlfCtu win dam baa yeu c6u, b6
sung baa bi ra Ie kin khi, s6 sach ghi chip d6y du thong tin, gia thu6c da niem yit
din don vj nh6 nhdt.

b. Doan Thanh tra B{J TNMT thanh tra vi~c chiip hanh phtip lu{it v~ tai
nguyen va moi trU'ung ngay 21/4/2017

N(>i dung t6n t~i: thiiu thong s6 giam sat T6ng DiaxinlFuran d6i vai m;i
dung giam sat chdt lU(J71gkhi thai. K~t qua kh~c ph\1c: B¢nh vi¢n da dimg khang
v4n hanh 10d6t rac thai y dt(;tz'b¢nh vi¢n.

c. Dolin kMm tra clla SiJ'Tclinguyen Moi Iru'ong kiim Ira d{JIxuiit vi~cthl!'chi~n
phtip lu{it v~ t(li nguyen va moi Iru'()ngtitJivoi Bfn/t vi~n San Nhi Bilc Giang ngay
15/5/2017

M(>t s6 t6n t?i sai ph~m duqc phat hi~n qua kiSm tra d(>txu~t t?i BV: Chua
thu gom tri~t dS nuac thai sinh ho?t v~ h~ th6ng xu Iy, dS xay ra S\f c6 ro ri nuac
thai sinh ho~t ra khu VlJC xung quanh; Khong b6 sung hoa ch~t (Cloramin B)
trong qua trinh v~n hanh h~ th6ng xu ly nuac thai t~p trung; Chua thlJc hi~n n~o
vet, khai thong h~ th6ng thu gom, thoat nuac mua chay tran; Chua dan nha:n ch~t
thai nguy h?i theo quy dinh; ThlJc hi~n chuang trinh giam sat moi trucmg dinh ky
nam 2016, 2017 khong day du thong s6 quan tr~c theo n(>i dung :E)~ an bao v~ moi
truOng chi ti~t da: duqc phe duy~t.

B~nh vi~n San Nhi da: co bao cao s6 44/BC-BVSN ngay 28/7/201 7 v~ k~t
qua kh~c phl,lc thlJc hi~n Lu~t Bao v~ moi trucmg, n(>i dung kh~c phl,lc Cl,lthS: T6
chuc n~o vet, khai thong h~ th6ng d~n nuac thai, B~nh vi~n da: thlJc hi~n sua
chua ngay h~ th6ng ducmg 6ng nuac sinh ho?t bi ro ri va khong con nuac chay
th~m qua hang rao ra dUOng Ton Th~t Tung; Cung c~p hoa ch~t Cloramin B dS
khu trung t?i h~ th6ng xu 1;' nuae thai t~p trung eua B~nh vi~n; Mai Trung tam
cong ngh~ xu ly moi truang - B(> tu l~nh Hoa H<)c ti~n hanh l~y m~u nuac thai
thlJc hi~n phan tich m~u. K~t qua thu nghi~m d?t QCVN 28:20 1O/BTNMT _Quy
chu~n Qu6c gia v~ nuac thai Y t~; Duy tri v~n hanh thuOng xuyen h~ th6ng xu ly
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mroc thai t~p trung dam bao khong gay 0 nhiem moi tnrong; :r6 chirc thirc hien
chuang tinh guan tr~c moi tnrong dinh ky dam bao cac thong so thea nQi dung De
an bao v~ moi truang chi ti~t thea Quyet dinh s6 1750/QD-UBND ngay
23/1112012 cua VBND tinh da:duoc So' Tai nguyen va Moi tnrong xac nhan viec
thirc hien DS an bao ve moi tnrong chi ti~t tai Gi~y xac nhan s6 1367/GXN
rNMT ngay 3117/2015;: cung c~p hoa chat Cloramin B khir khuan h~ thcng xu ly
mroc thai t?P trung.

III. NHAN XET vA KET LvAN. .
1. Uu di~m

Dan vi da:diroc co quan co tham qUYSnc~p cac giay to phap Iy dam bao cho
hoat dong KB, CB; thirc hien chinh sach BHYT; hoat dong XHH djch vu y t~;
duoc Sa Y t~ tham dinh, phe duyet Danh muc ky thuat ap dung tai BV.

Benh vien San - Nhi B~c Giang mai duqc d~u to' vS cO' sa V?t ch~t, trang
thi~t bi y t~, phuO'ng ti~n diSu ki~n lam vi~c, d?c bi~t h~ th6ng CNTT, vi v~y cO'
ban dap ung phl,lc Vl,lcong tac kham b~nh, chua b~nh bao hi~m y t~; tri~n khai
dich Vl,lXHH y t~.

Cong tac dao t?O, t?P hu~n vS chuyen mon, nghi~p vl,lluon duqc dan vi guan
tam, d?c bi~t la phat tri~n ky thu~t mai va c~p nh?t ki~n thuc y khoa thea guy
dinh, da:trang bj nhfrng ki~n thll'Cc~n thi~t cho dQi ngCican bQ, vien chuc d~ th\lc
hi~n nhi~m Vl,lduqc giao.

Cong tac NCKH luon duqc guan tam, chu tr9ng; nhung dS tai tri~n khai t?i
dan vi da:ung dl,lnghi~u gua trong ho?t dQng chuyen mono

Vi~c ung dl,lng cong ngh~ thong tin duqc tri~n khai co hi~u gua, phl,lcVl,lcho
cong tac KCB va thanh toan BHYT. T6 chuc bQph?n mQt cua ti~p don ti~p; BQ
ph~n huang d~n nguai b~nh vS thu tl,lcd~n kham, nh~p vi~n ho?c chuySn vi~n saukhi kham.

Xay d\lng guy trinh ky thu~t, phac d6 diSu trj b~nh phli hqp mo hfnh b~nh t~t
cua BV va thea huang d~n cua 8<) y t~. Th\lc hi~n d~y du vS cong khai gia djch
Vl,ly t~; niem y~t cong khai gi6' lam vi~c hang ngay; ljch phan cong tnJc; co bi~n
chi d~n tai cac khoa phong trong b~nh vi~n.

Th\lc hi~n d~u th~u, mua s~m TTB, thu6c, V?t tu, hoa ch~t thea dung quy
dinh; Chu dQng xay d\lng cac guy trinh phl,lc V\l cong tac guan Iy thu6c, trang
thi~t bi, v~t to' Yt~.

Thl,l'c hi~n cO' ban cac guy djnh guy ch~ chuyen mon, guy trinh ky thu~t
trong th\lc hi~n nhi~m Vl,lKCB BHYT, dich Vl,ly t~ t\l nguy~n.

2. Kh6 khan, tan t~i

Trong gua trinh ho?t dQng BV San Nhi B~c Giang da:triSn khai th\lc hi~n cO'
ban cac guy djnh cua phap lu?t kham b~nh, chua b~nh, chinh sach BHYT, tuy
nhien con b<)c1<)m<)ts6 h?n ch~. t6n t?i nhu:
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2.1. Thirc hi¢n cdc quy dinh, quy chi chuyen miin, quy trinh kj thu{1t va
nhiing quy dinh lien quan trong khdm chua b¢nh

- Con tinh trang trien khai thuc hien ky thuat chua diroc Sa Y tS phe duyet,
bi ca quan BHXH tir choi thanh toan

- Cong tac bao quan thuoc chua duoc quan tam, kho bao quan thuoc chat
http, chua c6 dinh, thieu nhict kS, ~m kS (thai diem thanh tra), tuy nhien da khac
phuc kip thai do thiet bi mang di kiem dinh lai.

- Thirc hien cac quy dinh v~ ghi chep tai lieu lien guan dSn sir dung thuoc
chua d~y du: PhiSu xuat kho noi bo chua thS hien d~y du thong tin v~ hang hoa
(cu thS rna s6 thuoc); The kho thieu thong tin (thieu rna s6, thieu chirng tir xuat
kho). Dac biet la viec cap phat thuoc gay nghien, huang th~n th1)'chi~n ghi chep
chua d~y du: Cu6ng phiSu lInh thu6c luu tc;tikhoa thiSu chfr ky cua Truang khoa
dugc; ThiSu phiSu cong khai thu6c a d~u giuang b~nh (Khoa Ph,?"Khoa Scm,
Khoa Djch V,?, thea yeu cdu).

- Vi phc;tmguy dinh v~ nhan hang hoa dan vj dang S11 dVng: Hoa ch§t xet
nghi~m sau khi pha loang khong ghi nguai sang chiSt, ngay sang chiSt.

- Thvc hi~n guy dinh v~ kiSm dinh chua d~y du: co 01 binh oxy thiSu tern
kiSrn dinh (tc;tiPhong thu thu?t - Khoa Nhi).

- Th1)'chi~n cac guy djnh v~ cong khai danh tinh nguai hanh ngh~ chua d~y
du: Cac phong b~nh khong cong khai danh tinh nguai hanh ngh~ (Khoa Djch V,?,

thea yeu cdu, Khoa Scm 1); Con nhan vien khong den the (Phong kham scm tl;f
nguy¢n)

- Thvc hi~n mQt s6 quy djnh v~ chS dQ ghi chep, th6ng ke trong hoc;ttdQng
kharn chua b~nh chua d~y du: ThiSu s6 ban giao b~nh nhan n?ng cua bac sy tc;tibQ
ph?n tr1)'cc§p Clru; S6 kharn b~nh A I ghi chep thiSu va sa sai a cQt tri~u chung,
cQtphuang phap di~u tri ghi it, th?m chi co nhi~u s6 b6 tr~ng khong ghi.

- Thvc hi~n guy dinh v~ binh b~nh an chua d~y du: Tir thang 0112017 dSn
nay khong binh b~nh an, chi co phiSu khilOsat ke dan thu6c.

- Th1)'chi~n chS dQ H6 sa b~nh an con chua d~y du: Dan thu t1)'con chua
dung, b~nh SLr khai thac con sa sai, rnQt s6 Bs ky khong ghi d~y du h9 ten thea
quy djnh.

- Thvc hi~n guy dinh nQi guy b~nh phong chua d~y du: Trong gia lam vi~c
v~n dS nguai nha vao IQnxQn trong bu6ng b~nh.

- Th1)'chi~n cac guy djnh v~ ki~rn soat nhi@mkhu~n, v~ sinh moi truang
chua d~y du: Nha v~ sinh khong dam bao sc;tchse, con b~n va mui tc;tikhoa Kham
b~nh.

- Khao sat sv hai long cua nguai b~nh cho th§y: Nhi~u b~nh nhan khong hai
long v~ thai gian cha dgi lam thu tvc kham, thai gian cha t6i lUg! bac sy kham va
cha lam xet nghi~m, chvP chiSu; thai gian bac SI kham va tu v§n r§t it; Vi~c dang
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ky kham, tim hieu thong tin qua dien thoai va cac trang tin dien nr con chua duoc
thuan tien.

- S6 ghi chep dien thoai duong day nong con sa sai, chua ghi ro, d~y du noi
dung phan anh cling nhu k~t qua giai quyet.

- Chua trien khai thirc hien viec irng dung CNTT trong l~p h6 sa benh an
dien tir; viec (rug dung CNTT trong gui dtr lieu con cham, sai danh muc dung
chung.

- Chua bam sat k~ hoach tuyen truyen, ph6 bien giao due phap Iuat da:xay
dung dfrn d~n co xay dung KH nhung trien khai chua day duo

- Quy dinh va thuc hien thu gia dich vu giuong noi tru tir nguyen con tinh
trang trung l~p co cau gia; thu ti~n hoa chat cidex d6i voi nguoi benh sir dung
dich vu m6 noi soi phu khoa chua du co sa phat lY.

2.2. Th,!,Chifn chinh sach kham chu'a bfnh BHYT

Qua trinh th\lC hi~n con bQc IQmQt s6 kho khan, t6n t<;litrong th\lc hi~n ch~
dQ KCB BHYT v~ thanh quy~t toan chi phi dugc phat hi~n qua cong tac giam
djnh chi phi KCB BHYT nam 2016, cv thS dugc neu t<;liph~n k~t qua tren, thea
do: Ly do ca quan BHXH tlnh khong ch~p nh~n thanh toan chi phi KCB BHYT
d&iv6i BVSN nam 2016 v6i t6ng s&kinh phi BHXH tinh khong ch~p nh~n thanh
toan vi Iy do chu quan ella dO'nvi la: 6.225.406.876 dong, gtm1:

Chi phi bj tU·ch6i sai sot thea ty l~ tir vi~c thV·chi~n phuang phap Giam djnh
t~p trung thea ty l~ ban hanh thea Quy~t dinh s6 1456/QD-BHXH ngay
01112/2015 cua T6ng Giam d&cBHXH Vi~t nam ban hanh Quy trinh giam dinh
BHYT.

Chi phi trong kham chua b~nh da:n5m trong ca c~u gia djch vv do dan vj ap
gia khong dung ho~c dan vj ke d~ nghj thanh toan nhling chi phi khong dugc
thanh toan thea quy djnh v~ ca c~u gia dich Vl,l, ap gia sai, vi~c th\lc hi~n ky thu~t
nhung khong in tai li~u chung minh trong h6 sa, Chi phi ti~n gi~y anh m~u trong
sieu am Doppler.

Chi phi gia DVKT chua dugc c~p co th~m quy~n phe duy~t; Chi phi thanh
toan tha oxy g<.mgkinh khong dugc thanh toan ti~n TT.

2.3. B V San Nhi kiin nghi tloan thanh tra

D~ nghi BHXH tinh xem xet chi tra ph~n chi phi ti~n thu6c Mezicef,
Akemine va VTYT la canuyn tim, m<;lchva kim hut khi g6c dQng m<;lchdung dS
ch<;lymay tim ph6i ngoai ca thS trong m6 tim ha; t6ng chi phi la 817.517.000
d6ng, C\l th~ da:neu t<;liph~n thanh toan chi phi neu tren.

3. Nguyen nhan

3.1. Nguyen nhiin khach quan

Quy dinh giam dinh thea tY l~ va tru chi phi KCB BHYT thea ty l~ giam djnh
chua th\lc S\lkhach quan, toan di~n va chinh xac.
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3.2. Nguyen nhiin chi! quan

Cac khoa, phong tham rmru chua nghien ciru cac quy dinh cua phap luat vS
KCB th~u dao, d§n dSn trien khai thirc hien KT khi chua diroc c~p co tham quyen
phe duyet; Nghien ciru cac quy dinh vS chS dQ chi phi KCB BHYT chua thau
dao, thieu kiem tra CBVC thirc hien da: d§n dSn viec ap gia sai, dtra vao thanh
toan nhirng chi phi trong goi ph§u thuat, giuong benh.

Nguoi hanh nghe thtrc hien nhiem vu thea vi tri viec lam voi trach nhiem
chua cao con t6n tai sai sot.

4. Xac djnh trach nhi~m

Nhirng t6n tai trong viec trien khai thirc hien cac quy dinh cua phap Iu?t vS
kham benh, chfra benh va chinh sach BHYT trach nhiern thuoc GD Benh vien.

D6i voi t6n tai trong viec t6 chuc thvc hi~n cac Quy djnh chuyen mon, quy
trinh ky thu?t, vS ghi chep h6 sa b~nh an trach nhi~m trl,fc tiSp thu(>cnguai hanh
nghS; trach nhi~m thgc hi~n kiSm tra, giam sat nguai hanh nghS cua TruOng cac
khoa, phong, bQ ph?n t?i BV; trach nhi~m chi d?o cong tac triSn khai kiSm tra,
giam sat thl,fc hi~n quy chS chuyen mon, quy trinh ky thu?t thuQc vS Pho giam
d6c duQ'c giao ph\! trach cong tac kham b~nh, chfi'a b~nh va HQi d6ng thu6c va
diSu tri cua b~nh vi~n.

D6i v6i t6n t?i trong vi~c th\l'c hi~n cac quy dinh vS cung ung, biw quim, Slr
dVng thu6c, VTYT, hoa ch~t t?i BY trach nhi~m trl,fc tiSp thuQc nguai duQ'cgiao
nhi~m vV; trach nhi~m ki~m tra, giam sat cua Truang khoa DuQ'c, Truang phong
VT-TTBYT va cac khoa lien quan va H(>i d6ng thu6c va diSu tri cua b~nh vi~n.

D6i v6i nhfrng t6n t?i trong vi~c ap dVng chS d(>thanh toan, I?p bang ke
thanh toan chi phi KCB BHYT trach nhi~m huang d§n, kiSm tra, giam sat thuQC
Truang phong kS toan tai chinh cua b~nh vi~n; trach nhi~m; trach nhi~m tr\1'ctiSp
cua nguai thl,fchi~n thanh toan chi phi KCB BHYT, thanh toan chi phi djch V\!t\1'
nguy~n.

IV. cAc BI.¢N PHAp XU LY
1.Yen cAn Giam d8c B~nh vi~n San Nhi

- GD BV t6 chuc kiSm diSm lam r5 trach nhi~m t?P thS, ca nhan trong vi~c
t6ng hqp chi phi KCB BHYT do ap gia sai, th6ng ke VTYTHC da:n~m trong chi
phi goi PTTT, thvc hi~n DYKT chua duQ'ccfrp co th~m quySn phe duy~t.

- Ngimg ngay vi~c tri~n khai nhfrng ky thu?t khi chua duQ'c Sa Y tS phe
duy~t; ngirng ngay vi~c ke chi phi thu6c, VTYTTH, HC da:n~m trong goi dich
vv ph§u thu?t.

- TiSp tvc giai trinh r5 vi~c thV'chi~n thu ti~n dung dich HC Cidex cua nguai
b~nh PT nQi soi phV khoa; thu tiSn giuang nQi tru tv nguy~n trung chi ca c~u gia;
ph6i hqp t6t v6i cac phong chuc nang cua Sa Y tS trong vi~c danh gia nQi dung
nay.
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- Tang cuong cong tac d<'10t::1O,tljip huan cho can b(>phu trach cong tac tiep
cong dan, giai quyet khieu nai, t6 cao d~ co them kien thirc tham muu voi lanh
dao dan vi giai quyet cac vu viec thuoc tham quyen dirt diem, tranh tinh trang keo
dai, vuot cap,

- Tang cirong cong tac tuyen truyen; pho bien kiSn thirc phap Iu~t cho d(>i
ngii can bo, vien chuc, nguoi lao dong d~ thuc hien t6t cong tac KCB BHYT,
dich vu XHH y tS tai dan vi.

- Dfru nr kinh phi dau tu mua sAmTTB, co sa ha tang cong ngh~ thong tin dS
phuc vu cong tac KCB, quan ly cac hoat dong cua dan vi trong giai doan hi~n nay
va nhfrng nam tiep theo.

- Tang cuong dao tao, t~p hu~n nghi~p Vl)vS CNTT cho d(>ingu cim b(>,vien
ChLI'Ctrong dan vi.

- B6 tri kho bao guan thu6c VTYTTH dam bao du di~n tich, cac thiSt bi
thea d5i vS nhi~t d(>,d(>~m thea guy dinh th\!'c hanh bao guan thu6c t6t va dam
bao thea huang d~n cua nha san xufrt.

- KhAc phl)c vi~c ghi chep cac s6 thea d5i, chung ttl dam bao dfry du thong
tin cua hang hoa, cac thong tin khac thea guy dinh.

- Th\!,c hi~n nghiem tuc guy dinh ghi nhan dfry du cac thong tin d6i vai hoa
ch~t xet nghi~m sau khi pha loang, truac khi dua vao su d\lng.

- Th\!,chi~n guy dinh vS cong khai su d\lng thu6c, v~t tu y tS; cong khai danh
tinh nguai hanh nghS; th\!'c hi~n n(>iguy, guy chS cua B~nh vi~n.

- HE>So' b~nh an: Th\!,c hi~n dan tai li~u trong hE>sa b~nh an thea dung thu
t\!'; ghi chep dfry du thong tin; khai thac dfry du thong tin vS b~nh su; th\!'c hi~n
vi~c ky va ghi r5 h9 ten cua Bac sy kham va diSu trio

- Tang cuemg chS d(>v~ sinh d6i vai khu nha v~ sinh t~p trung dong nguai;
tich ClJCcai cach thu tl)c hanh chinh d~ rut ngAn them thai gian cha dqi cua b~nh
nhan khi kham b~nh.

2. Yeu c~u TrU'O'ng phong Nghi~p VI} Y, KHTC, NVD _SO'Y t~

- Truang phong Nghi~p Vl)Y: Tham muu kip thai cho Giam d6c Sa triSn
khai th\!'c hi~n cac van ban guy ph?m guy dinh vS kham b~nh, chua b~nh va chinh
sach BHYT, dS an XHH dich vI,!y t~ phat sinh; tham muu t6t vi~c ki~m tra, giam
sat cac dan vi kham b~nh, chu'a b~nh thl,!'chi~n cac guy dinh cua cua guy ch~
chuyen mon, guy trinh ky thu~t thea guy dinh cua phap 1u~tvS kham b~nh, chua
b~nh va th\!'c hi~n chinh sach BHYT; kip thai phat hi~n nhilng b~t c~p, kiSn nghi
khAcph\lc, sua d6i, b6 sung nhilng guy dinh vS chinhsach BHYT hi~n nay.

- Truang phong KH-TC, NVD: Tham muu kip thai cho Giam d6c Sa tri~n
khai thlJChi~n cac van b,:lnguy ph?m guy dinh v~ chS d(>thanh toan KCB BHYT;
thanh toan chi phi dich Vl) thea dS an XHH dich vI,!y tS t?i BV; tang cuemg ki~m
tra, don d6c BV trong th\!'c hi~n chS d(>thanh guySt toan KCB BHYT; kip thai
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phat hien nhung b~t C?P, kien nghi khac phuc, sua doi, b6 sung nhfrng guy djnh
v~ chinh sach BHYT hien nay.

- Truong phong KH-TC, NVY, NVD phoi hop voi Chanh thanh tra So tiep
tuc thirc hien: Xac minh lam r6 viec thirc hien thu tiSn dung dich HC Cidex cua
nguoi benh PT noi soi phu khoa; thu tiSn giuong n9i tru tu nguyen trung chi co
c~u gia; Xem xet kien nghi cua BVSN vS n9i dung dS nghi BHXH tinh xem xet
chi tra phan chi phi tien thuoc Mezicef, Akemine va VTYT la canuyn tim, mach
va kim hut khi goc d9ng mach dung d~ chay may tim ph6i ngoai co th~ trong m6
tim ho; tong chi phi la 817.517.000 dong, cu the da: neu tai phan thanh toan chi
phi neu tren. DS xuat voi Giam d6c So bien phap xu ly tiep thea khi co bao cao
k~t qua xac minh vS cac n9i dung tren.

3. Giao cho Chanh thanh tra SO'chu tri, ph6i hqp v6i cac phong chuyen
mon, nghi~p V\l(KHTC, NVY, NVO) neu tren thv-c hi~n ti~p t\lc xac minh lam r6
cac n9i dung tren; bao cao k~t gua xac minh; dv-thao b6 sung k~t lu?n trong thai
gian 30 ngay k~ til ngay nh?n duqc k~t lu?n nay.

V. KIEN NGHJ

CO'quan Bao hi~m xii hQi

Ph6i hqp v6i So Y t~ trong vi~c xac minh lam r6 cac n9i dung vS vi~c th\1'c
hi~n thu tiSn dung dich HC Cidex cua nguai b~nh PT n9i soi ph\l khoa; thu tiSn
giuemg n9i tru t\1'nguy~n trung chi co c~u gia; Xem xet ki~n nghi cua BVSN vS
n9i dung dS nghi BHXH tinh xem xet chi tra ph~n chi phi ti~n thu6c Mezicef,
Akemine va VTYT la canuyn tim, m?ch va kim hut khi g6c d9ng m?ch dung d~
ch?y may tim ph6i ngoai co th~ trong m6 tim ha; t6ng chi phi la 817.517.000
d6ng, C\lth~ da:neu t?i ph~n thanh toan chi phi neu tren.

Ph6i hqp t6t v6i cac co sa KCB BHYT thv-c hi~n t6t cong tac tuyen truySn,
ph6 bi~n, tu v~n cac guy dinh cua chinh sach BHYT cho nguai tham gia BHYT,
nguai th\1'chi~n dich V\lKCB BHYT t?i cac dan vi kham b~nh, chua b~nh.

Co guan BHXH c~n ph6i hqp v6i Giam d6c BV xay dvng guy dinh c\l th~
cong tac ph6i hqp va th\1'Chi~n tri~n khai chinh sach kham chua b~nh BHYT t?i
b~nh vi~n, nh~t la vi~c tri~n khai th\1'chi~n cac diSu khofm da:ky trong hqp d6ng
KCB BHYT, nh~m m\lc tieu bao dam qUYSnlqi t6t nh~t cho nguai b~nh bHYT,
kh~c ph\lc nhung t6n t?i trong vi~c th\1'chi~n thanh toan chi phi KCB BHYT;
Th\1'chi~n dung guy dinh guy trlnh giam dinh chi phi KCB BHYT t?i co sa KCB.

B6 guy dinh t?i Di~m c, Khoan 1, DiSu 5 - QuySn va trach nhi~m clla ben A
thea Hqp d6ng s6 07/HDKCB-BHYT ngay 31/12/2016 quy dinh: "Tirchdi thanh
toim chi phi KCB - BHYT cua adi tu(/ng BHYT khi giam ajnh vien cua ben A
(BHXH) sau 2 Idn kidm tra kh6ng co m(lt t(1ikhoa phong aidu trj va trong khu V~'c
kham chua b¢nh ngoc;titru kh6ng co I.v do chinh aang".

Trong qua trinh thanh guy~t toan, v6i nhung Iy do tu ch6i thanh toan chi phi
KCB BHYT vi nguyen nhan chu quan, co quan BHXH ki~n nghi co sa KCB
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kh~c phuc, d~ nghi co sa kham chua benh bao cao ket qua khac phuc giri v~
BHXH d6ng giri v~ Sa y t~ d~ thea doi.

VI. CONG KHAI KET LU~N

Trong thai gian 10 ngay k~ tir ngay ky ban hanh, uy quyen cho Giam d6c
Benh vien San Nhi t6 chirc thuc hien cong khai den toan th~ can b<)vien chirc
trong dan vi thea guy dinh, Cong khai tren trang web cua Sa Y t~ B~c Giang 02
l~n, m6i l~n 5 ngay lien t~c./k-.

Not nhiin:
- Giam d6e BV San Nhi;
- Liru VT, TTr.
Ban tlifn tii':
+ Thanh tra tinh;
+ Thanh tra B();
+ Lanh O<;lO SO' Y t6:
+ Giarn o6e BHXH tinh;
+ PhOng NVY; KH- rc, NVD;
+ Trang oi~n ttl' ella So' Y t6 B~e Giang.

29



Phu luc s6:01

THONGKE CHI PHI THAMD!NH,TU CHOI THANHToAN
T~I B~NH VI~N sAN NHINAM2016

SO TIEN TO' CHOISTT LY DO TO' CHOI TT QUYI QUY II QUY III QUYIV
1 Sai sot thea ty I~( th~ hi~n tai m~u 79b, 80b) 33,739,765 131,662,35 I 157,223,647 88,092,245

Chi phi ti~n giuong HSCC d6i voi benh nhan phu san
2 khong m6

87,705,000 197,600,000 220,660,000 206,805,000
3 Chi phi oxy trong CCY du ti~n giuOng h6i sire rich CIJC 21,840,000

Chi phi chenh gia cac DVKT d~ nghi cao han gia c~p co
4 th~m quyen phe duyet

582,000 69,714,500

Chi phi DYKT thong tieu, thut thao trong CCY du gia
5 PT,TT

186,146,500 291, I62,500 295,783,000 322,398,000
6 Chi phi YTYT khong thanh toan rieng 18,443,238 11,883,060 3,373,362 1,296,184

Chi phi cong kham cua benh nhan kham benh ngoai tni
7 diroc chi dinh vao di~u tr] noi tru

748,000

{
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8 Chi phi thu6c da: nAm trong co du PT,TT 84,803 79,853 79,380

Chi phi thuoc chenh gia giua gia dS nghi TT voi hoa dan
9 mua vao

92,400 377,246 60,099
10 Chi phi chenh _g_ia mau

2,951,000

Chi phi thanh toan dy mau nr dQng nhieu han so voi
11 quy trinh ky thu~t

1,400,000

Chi phi gia DVKT chua diroc dp co th~m quyen phe
12 duyet

48,231,000 236,753,500 62,748,500 5,142,000
Chi phi chup XQ bac si ky kh6ng dung m~u chtr ky dang

13 ky
11,484,000

Chi phi xet nghiern BGB, dinh hrong Glucose da:trong
14 CO' cau XN Khi mau

27,019,000 28,015,000
15 Chi phf VTYT da:nam trong co du TT, PT

29,813,970 12,022,127

Chi phi XN NAT, chi phi v~n chuyen trong co du gia
16 rnau toim..£h~ndo dtroc truyen mau nguoi nha

681,000 681,000 j_
YU
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Chi phi XN VK nu6i e<1yva dinh danh h~ th6ng nr dong
17 co sa thanh toan trung l~p

7,250,000

Chi phi VTYT: day truyen djch, KL™nhung kh6ng
18 co dich truy~n, thudc truyen

146,100

Chi phi TT tho oxy gong kinh kh6ng diroc thanh toan
19 ti~n TT

130,852,500

Chi phi DVKT ap sai gia; kh6ng co gia e<1pco th~m
20 quy~n phe duyet

I, I02, 178,000 671,207,500 338,869,500
21 Chi phi tir chdi TT trong PT tim barn sinh

59,524,000 67,760,000 6,499,816
22 Chi phi ti~n gi~y anh m~u trong sieu am Doppler

19,275,000 20,985,000

Chi phi XN : HBsAg, HIV, RPR ... cho nguai benh co
23 the BHYT trong cac truang h~opchuan bi PT

2,672,000 1,410,500
24 Chi phi tach doan sieu am

13,260,000 14,160,00025 Chi phi bop bong Ambu
9,264,000

26 Chi phi VTYT Slr dl,mgtrong PT tim b~m sinh
250,599,000" /

(V
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27 T8n_g_cQI!_g4_<Il!f_ 4l3,44 7,706 2,248,930,080 1,624,983,615 1,243,125,745

Chi phi ti~n chenh l~eh gia thu6e co gia thanh roan eao
28 han gia ke khai ke khai lai

19,247,230
29 Chi phi virot tr~n, vuot quy do ~uyen nhan chu quan(

675,672,50030
T8f!g s6 ti~D xuftt roan troDg Dam 2016

6,225,406,876 ..A.
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Phu Iuc s6 2

Doan t~anh tra dil th,!c hi~n thu th~p th?ng tin, tili Ii~u
ve vi~c de nghj cua co' quan BHXH tinh doi v6'i GD BVSN

I. Theo D~ an XHH cac hoar d9ng y t~ tai BV San Nhi giai doan 2016-2024
duoc Chu rich UBND tinh phe duyet ngay 29101/2016, thea do BY of! trien khai
mot s6 dich V\1trong do co hai dich vu neu tren 06 Ia dich VI,lgiuong benh tv
nguyen va ph~u thuat n9i soi tv nguyen. Theo D~ an thi buong dich vu cham soc
n9i tru tu nguyen of! xay dl;mg co cau tfnh gia dich VI)a~y au cac chi phi phat sinh
cau thanh nen gia thu giuong benh (gid 50o.0{)(),u(3IlJ./ng(ly),nhung lai quy dinh
gia djch VI,lnay khong bao gorn ti~n giuong duoc quy BHYT thanh roan a6i voi
ngtro'i benh co the BHYT, ti~n giucmg thu ttl"nguai b~nh khong c6 the thea NQ 07,
08 (Ph~n 3, m\lc 3.3). Theo a~ an cung khong c6 quy dinh thu ti~n h6a ch~t Cidex
a6i v6i Ph~u thu?t n9i soi tl,l'nguy~n.

2. Tru6c khi D~ an duqc phe duy~t, CO' quan BHXH tlnh dff c6 y ki~n tham
gia xay dvng a~ an, thea d6 ghi r5: "D(5ivoi ngu'(J-ib¢nh c6 the BHYT co nhu cdu
s~(dl:lngdjch Vl:lXHH y ti va KCB thea yeu cdu thi au()'c cO' quan BHXH thanh
toemphdn chi phi thea mitc gia vi¢n phi aur;)'cco' quan CCI th6m ql~vdn ban hanh,
ngu,(J'ih¢nh phdi t?l'tra cha BV p/uin chi phi C£mgchi trd (ndu C(j) c(3ng chi phi
chcnh I¢ch so v6i Il7ll'C gi(1KCB th(.'o,Vel!c(iu, )(HH y lei do th~itrU'ongaon vi pile
dl~V¢t... (CV sb 929BHXH-GDBHYT ng(IY III/II20I5J. CO' quan Sa Tai chfnh of!
c6 y ki~n tham gia xay dVng a~ an, thea d6 ghi r5: "Vd xay d?mg giG djch V?f.'Vi¢c
XGCainh chi phi cdn tinh toan kj!, ady au yciu t(5hinh thanh gia va tren co' so' gia
djch Vl:lquy ainh tCJiNQ 07, 08: aam hao vU'Gth?l'chi¢n t6t nhu CL7u KCB chit
/u-r;mgcao thea yeu cdu, v£'raddm hdo ('()ciin Cll'philp (1" chm tren cdc qu,vainh clla
trung ltOng va (1japlnt'O'I1g."(CV s(i 929IBHXH-GDBHYT ngdy /lIIl120 15),

3. Th(l'ctei BVScm Nhi aa thu: 'ri~n giuong cua nguai b~nh BHYT c6 suod\lng
gll'ang dich v\l tv nguy~n nhu sau: Ti~n giuang dich v\l tv nguy~n (500.000, a6ng
+ ti~n giuang thea TT37); thu ti~n giuang cua nguai b~nh khong BHYT c6 Slr
d\lng guang dich V\l tv nguy~n nhu sau: Ti~n giuang dich VI,ltv nguy~n (500. DOD,
d6ng + thin giztimg theo NQ07. (8). Ti~n dung dich Cidex d6i v6i ngll'o'i b~nh Sll'
dl,ll1gdich V\l m6 119i soi ptW khoa tl,l'nguy~n (577. O()O,ddng) + gia dich vl,l ky
thLl~ltIllcS 119isoi tv nguy~n t~i khoa ph~l.

Yi~c ,h~ch toan thu ti~n dich vl,ltv nguy~n aUQ'cth6ng ke thea Bang ke s6 vien /
phi thvc te thu duqc (h9ch toan TK 511, 531). ~/V



Qua kien nghi cua co quan BHXH tinh va tai lieu thu thap dtroc, d6i chieu voi
guy dinh ella phap Ju~t v~ gia cho thay: Viec thu tien giuong dich vu nr nguyen ella
nguoi benh tai BVSN co d~uhieu trung l?p chi phi trong co cau gia giuong benh
(Co e~u gia theo DA XHH va TT s6 37) : Trung l?p v~ chi phi theo DiSm a,b,e
Khoan 2, f)i~u 3 - Gia dich VI;l KeB BHYT cua TT s6 37 do la chi phi true ti~p
nhu mua sam dAlI Ill' TTR \~hd~mg h~lllg ng<l}, ILrO'llg \el de khoan phu cap, dien,
nuoc, kh~u han CS ha t<lng, chi phi nhicn li¢u (tc~t rae thai y to, chi phi duy tu bao
duong TTB); viec thu hoa chat cidcx cua nguoi benh lit chua co co so phap I~.d~
thirc hien. !IV"
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