UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE DPoc 1ap - Ty do - Hanh phic
86: J3/C/KL-SYT Bac Giang, ngay A4 thing 8 nim 2017
KET LUAN

Thanh tra chap hanh phap luat v&é Khiam bénh, chira bénh
va thye hién chinh sach Bao hidm Y té tai Bénh vién Pa khoa Viét Yén

Thyc hién Quyet dinh s6 695/QP-SYT ngay 9/6/2017 ciia Gidm déc S& Y té
Bic Giang vé viéc thanh tra chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé kham chita
bénh va thuc hién chinh sach bao hidm y té tai Bénh vién Pa khoa huyén Viét Yén
va Bénh vién San Nhi tinh Bic Giang; trong thoi gian tir 19/6/2017 dén 28/6/2017,
Doan thanh tra da tién hanh kiém tra, xéc minh viéc chép hanh céc quy dinh cua
phap luat kham bénh, chira bénh; chinh sich bao hiém y té tai Bénh vién Da khoa
huyén Viét Yén.

Xét bao cdo két qua thanh tra ngay 28 thang 7 nam 2017 cia Poan thanh tra,
Két lugn thanh tra nh sau:
L. KHAI QUAT CHUNG

Bénh vién Da khoa huyén Viét Yén I3 don vi su nghiép cong lap truc thudc
S& Y té Béc Giang, duoc thanh lap theo Quyét dinh s6 91/QD-UBND ngay
06/12/2005 ctia Uy ban nhan dan tinh, La don vi chuyén mén ky thuat, c¢6 chic
nang nhiém vu kham bénh, chira bénh cho nhan dan trén dia ban theo quy dinh cua
Luét kham bénh, chita bénh va cic quy dinh cua phép luit lién quan. BV dugc bd
tri tai thi trAn Bich Pong, huyén Viét Yén, tinh Bic Giang; co s¢ kham bénh, chita
bénh xép hang 2. Bénh vién da khoa huyén Viét Yén da duoc S6 Y té Béc Giang
cap gidy phép hoat déng cho cic co s¢ khim bénh, chira bénh véi loai hinh: Kham
bénh, chita bénh da khoa tai Quyét dinh sé 079/SYT-GPLD ngdy 31/3/2015 clia
Giam doc S¢ Y té Bic Giang theo quy dinh Thong tw 41 ciia B§ Y té. Hién nay,
Bénh vién dugc Gidm déc S Y & phé duyét 3196 ky thuat dung tuyén va 503 ky
thuét vuot tuyén.

M3 hinh t6 chire va nguén nhan luc: BVDK huyén Viét Yén da xay dung dé
an vi tr viéc lam va co cdu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép ngay 30/9/2013
dd duoc Giam déc S Y té tinh Béc Giang phé duyét hién nay van dang dugc ap
dung. Ban Gidm déc gbm c6 01 Giam déc va 0] phé Giam dbc (kiém nhiém
Truéng khoa Truyén nhiém); 19 khoa, phong, trong dé: 05 phong chirc ning (75
chiec cdn b, hanh chinh quan tri, Ké hoach T 5ng hop, Tai chinh ké todn, Diéu
cirdng); 14 khoa 1am sang va can 1am sang (Khdm bénh: Lién chuyén khoa; Chdn
dodn hinh anh; Xét nghiém; Cédp ciru - Hoi sive tich cuc -Chong déc; Noi Tong
hop; Nhi; Ngoai tong hop; Phu - Sin; Truyén nhiém; ¥ hoc ¢é truyén; VLTL -
PHCN; Dugc; Kiém sodt nhiém khudn). Tong s6 can bd, vién chir, ngudi lao
dong tinh dén 15/6/2017 hién tai c6 13 168 can bo, vién chirc va 5 nguoi HP lao
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dong (hi¢n c6 168 CBVC/175 bién ché duoc giao Nim 2017), hién tai thiéu 7 bién
ch€ so véi ké hoach giao; Chi tiéu giuong bénh: 180 giudng; thuc té: 250 giuong
(vuot 138,9%).

~ Théng tin chung vé tinh hinh hoat dong KB, CB nam 2016, 6 thang (ja\iu 2017:
SO lugt bénh nhan nim 2016: Pidu tri ngoai tri: 165.893 bénh nhan, didu tri noi

tru: 14.692 bénh nhan. S6 luot bénh nhén 6 thing diu nam 2017: Didu trj ngoai
tra: 86.777 bénh nhén, diéu tri néi tra: 6334 bénh nhan.

Théng tin chung vé tinh hinh hoat dong tai chinh cta don vi, tng thu nim
(2016, 6 thang dau 2017): 51,244 ty déng; Téng chi thudc, v4t tu (2016, 6 thang
dau 2017): 35,985 tj. Nam 2016 Bénh vién bj tir chéi thanh toan chi phi KBCB
BHYT la 1,820 ty dong.

Bénh vién duoc diu tu x8y dung co s& vat chét co ban dé bé tri noi lam viéc,
noi phuc vu KCB, tuy nhién do xdy dung tir lau, da xudng cép, trat hep, chua dép
ung nhu cau KCB trong giai doan hién nay; trang thiét b y té va vin phong da
duoc trang bi co ban phuc vu cong tac kham bénh, chira bénh, xtr ly chét thai, nude
thai theo quy dinh clia mot bénh vién hang 2, tuy nhién mét sé trang thiét bj phuc
vu cong taic KCB con thiéu, mét sé may bi hong nhung thiéu ngudn kinh phi dé
sua chira; hé théng ha téng CNTT con lac hau, ciu hinh chua pht hop dé trién khai
cac hoat dong theo ddi, quan ly, thanh toan BHYT. Qua trinh trién khai thue hién
nhiém vu chuyén mén k¥ thuat, BV di co ban thuc hién in 4n va ghi chép thong tin
vao céc loai 56 theo ddi, hé so bénh 4n va céc gidy to lién quan theo quy dinh cua
B4 Y € va BHXH Viét Nam.

Ve t6 chirc trién khai thuc hién chinh sich Bao hidm y té: Hang nim BVDK
huyén Viét Yén thyc hién phd bién tuyén truyén trién khai cac quy dinh cta phap
lut KCB BHYT dén CBVC va ngudi lao ddng cia don vi; t6 chirc ky két hop
déng KCB BHYT véi co quan BHXH huyén Viét Yén; trién khai cac didu kién,
thi tuc, quy trinh KB theo huéng din tai Quyét dinh 1313/QD-BYT ngay
22/4/2013 vé viéc ban hanh huéng dan quy trinh kham bénh; niém yét so db quy
trinh kham bénh theo quy dinh tai Quyét dinh 13 13/QD- BYT; trién khai nghiém
tac viée thuc hién phan tuyén chuyén tuyén diéu trj cta bénh vién; thuc hién cung
Ung, sir dung thudc, VTYTTH, st dung DVKT, xét nghiém chén doan hinh anh;
thuc hién thanh quyét toan chi phi KBCB BHYT gitta co quan BHXH véi BV;
thue hién cac quy dinh vé giam dinh dam bao quyén loi va co ban dap Ung su hai
Iong ctia nguoi bénh.

IL. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH
L. Tinh hinh nhén lyc, can bj:

Ban Gidm ddc ctia BV gdm c¢6 01 Giam dée va 01 phé Giam déc. Mb hinh
Bénh vién b6 tri 19 khoa, phong; trong dd: 05 phong chic ning, 14 khoa lam sang
va can lam sang. Hién tai, chua thanh [ap duge Phong QLCLBV va Khoa dinh

dudng theo quy dinh BV hang 2.

Hién nay bénh vién c6 35/42 bac sy duoc cap ching chi hanh nghé kham
chita bénh; c6 73/77 diéu dudng, y s§, NHS, k§ thuat vién dugc cap CCHN; Tong



s6 dugc si: 01/14 ngudi c6 CCHN. Pa s6 cén b, vién chic da duogc cép chimg chi
hanh nghé (109/133 cén bé lam chuyén mén, chiém 83,4%) sé chua duoc cap
ching chi hanh nghé do chua du thoi gian thuc hanh theo quy dinh. S nguoi co
chimg chi hanh nghé c6 pham vi hanh nghé chuyén mén phu hgp véi quy dinh caa
Bo Y té.

Nam 2017 1a 175 bién ché, hién tai ¢6 13 168 can bd, VC (chiém 97,1% bién
ché giao), thiéu 7 bién ché (tinh dén 15/6/2017). Vé trinh d6 chuyén mén: Tién si
(CKII): 01 nguoi (chiém 0,6%); Thac st (CKI): 18 ngudi (chiém 10,7%); Dai hoc:
52 ngudi (chiém 31%); Cao dang, trung cip: 72 ngudi (chiém 42,9%); Khac: 25
ngudi (chiém 14,9%). Theo bdo céo ciia Bénh vién do sb lugng givong bénh ké
thyc t€ 250/180 guong KH tang 138,9% so véi KH giao, trong khi d6 bién ché con
thiéu 7 can b (chu yéu 1a Bac s§) phuc vu cho cong téc kham chira bénh, diao tao
phat trién ky thudt. Déi chiéu voi d& 4n vi tri vide 1am cia don vi, duge S Y té
phe duyét (ngay 30/9/2013) dén nay con hiéu lyc va Thong tw sé 08/2007/TTLB-
BYT-BNV ngay 5/6/2007 huéng dan dinh mtrc bién ché su nghiép trong cic co sé
y té cong 1ap cho thay: Hién tai vé bién ché chua dép tmg vé sb luong, con thiéu
168/225 (61 thidu) (vi theo quy dinh BV hang II la 1,25 — 1,4/guong bénh, 180
giuong x 1,25 = 225); thiéu chu yéu tai vi tri Béc s§, hién tai BV dat ty 1& béc s§/vi
tri chuyén moén khéc 1a 1/2.5 (theo quy dinh BV hang II ty I¢ nay 1/3 — 1/3.5); han
ché vé trinh do chuyén mon.

Kiém tra hé so nguoi hanh nghé: Qua kiém tra ngau nhién d6i véi 10 hd so
clia ngudi dang hanh nghé tai don vi (¢ danh sich kém theo) cho thdy, cac hd so
co ban di co day du céc tai lidu, gidy to lién quan nhu: So yéu ly lich; bing cép,
chimg chi dao tao vé chuyén mon, nghiép vy; cac quyét dinh khi tuyén dung, b
nhiém, nang luvong; ching chi hanh nghé kham bénh, chita bénh va két qua kham
suc khoe dinh ky cho nguoi lao dong (duoc bdo quan riéng, khéng dé trong tii ho
s0). Tuy nhién, mot sd hd so con mdt s6 ton tai nhu: Ban ké khai tai san chua c6
diy du chir ky cta ngudi tiép nhan vao cac trang (Vii Vin Nam, Nguyén Minh
Hiép).

Kiém tra ho so nguoi thuc hanh: Theo bao cdo ciia BVPK Viét Yén hién tai
con 07 can bé dang déng ky thuc hanh, trong do: 02 bac sy YHCT, 02 y si, 02 diéu
dudng, 01 KTV xét nghiém chua duogc cép ching chi hanh nghé (do méi duoc
tuyén dung, méi di hoc vé vi vdy chwa du thoi gian thyc hanh). Qua kidm tra hd so
d6i véi nguoi thuc hanh cho thdy: Cac héd so ¢6 du thanh phan theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 109/2016/ND-CP, nhitng hd so nay da duge don vi béo céo v& S& Y
té theo quy dinh. Viéc phén cdng nguoi huéng dan thyuc hanh dam bao vé trinh do
chuyén mén va s6 lugng ngudi huéng din.

Két qua cdp nhdt kién thire Y khoa: Theo danh sich théng ké ctia BVDK Viét
Yeén hién tai don vi c6 121 c4n bd da dugc clp chimg chi hanh nghé, trong do6 95
ngudi da dén thoi gian bat bude phai thuc hién cip nhat kién thire y khoa theo quy
dinh cta Thong tu s6 22/2013/TT-BYT. Trong nién d¢ thanh tra don vi ¢6 cit can
bd, vién chirc chuyén mén tham gia cdp nhat kién thic y khoa, tuy nhién mot sd



nguoi c6 di cip nhat kién thic y khoa nhung chua d¢am bio thoi lugng (48 tiét)
theo quy dinh.

2. Tinh hinh co s& vat chat phuc vu cong tic KCB BHYT

Bénh vién da khoa huyén Viét Yén la mét trong céc co s& kham bénh, chira
bénh duoc diu tu xay dung vé co sé ha tang, trang thiét bi y té va phuong tién lam
viéc co ban dép ung nhiém vy chuyén mén duoc giao, timg budc phét trién céc
dich vu x3 hoi héa y té tang thu nhép cho CBVC ngudi lao dong cuda don vi.

Tai khoa kham bénh, cic ban kham duoc bd tri & vi tri thun loi, sép xép noi
cho cho bénh nhan di kham thoang, mat, sach s&, co ghé ngéi, c6 quat mat, cé ti vi,
loa dai phuc vu cho nguoi bénh ngdi chd kham, cé gia dung tai liéu tuyén truyén
gido duc strc khoe, chinh sich , ché d6 KCB, BHYT cho ngudi bénh két hop bang
hé thong truyén hinh, man hinh dién t& va bang quy trinh kham BHYT theo Quyét
dinh 1313/QD-BYT. O khu vyc didu tri, bénh vién da bé tri day du céc budng
phong dam bao cho hoat dong chuyén mén tai cac khoa didu tri noi tra.

C6 hé thong cung cap nudce sach, trang bi dung cu phén loai, thu gom, xir ly
rac thai, dam bao vé sinh moéi truong an toan cho ngudi bénh va nhan vién y té.
Cac nha vé sinh luén sach sg, ¢6 du hudng dan, xa phong, gidy vé sinh.

Tuy nhién, trong qua trinh trién khai thue hién va phuc vu ngudi bénh van con
tinh trang: Mot sb khoa, phong, bé phan dang str dung co s& ha tang ci, trat hep,
xudng cp; phuong tién lam viéc nhu ban ghé chua dép ng nhu ciu lam viéc cua
nhén vién y té (ban ghé ci, khéng dong b, khdng phu hop giita ban, ghé, khong
dam béo diéu kién lam viéc ciia CBVC nhu Khoa Duogc — TTB).

_ 3. Cong tic pho bién, tip hufn, trién khai thue hié¢n cic viin ban hwéng
dan lién quan dén chinh sach BHYT

Pon vi luén quan tdm dén cong tic dao tao ngudn nhan lyuc, don vi thuong
Xuyén clr can bd di hoc tap, tip huan & tuyén trén va céc 16p do So Y té tri¢u tap,
tu dao tao cip nhat kién thuc chuyén mén, phé bién tuyén truyén cdc vin ban quy
pham phép luat chuyén nganh KCB BHYT nhim néng cao trinh d§ chuyén mén
ky thuat va hiéu biét phap luat cho can bg, dap tmg yéu cau nhiém vu dugc giao.

Bénh vién d3 clr can bod tham du céc 16p tap huén, cap nhat kién thirc do cép
trén té chiec: Ngay 19/01/2016 S& Y té td chire trién khai truc tuyén Thong tu 6
37/2015/TTLT-BYT-BTC ngay 29/10/2015 cta lién Bo, vé viéc quy dinh théng
nhit gi4 dich vu KCB BHYT gilta cic BV cung hang trén toan quéc, thanh phén
tham dy GB, trudng phong va BD truong cac khoa BV, Lanh dao BHXH. Ct can
bd tham gia céc 16p tap hudn vé sir dung khang sinh, corticoid, tang huyét ap, dai
thao dudng, ha nhiét... do tuyén trén t6 chure.

Phé bién cac vin ban lién quan dén chinh sach KCB noéi chung va KCB
BHYT noi riéng theo hinhothl.'rc gui toi cac khoa, phong; trudng khoa phong nghién
ct, trién khai dén toan thé CBVC khoa, phong.

4. Tinh hinh hoat dong trién khai thwe hién chinh sach BHYT



4.1. Ky hop dong vi thanh I hop ddng bio hidm Y t&; hogt djng thuc hign
tam ung, thanh quyét todn chi Phi khdm chita bénh bao hiém Y té; Hoat dpng
gidm dinh BHYT trong bénh vién

4.1.1. Bénh vién DK huyén Viét Yeén 1a don vi du didu kién t3 chirc thuc hién
kham chira bénh ban dau BHYT. Nam 2016, 2017 BVDK huyén Viét Yén d3 ky
két hop déng KCB BHYT véi co quan BHXH huyén Viét Yén (Hop déng s
0I/HDKCB-BHYT ngay 31/12/2015; Hop dong sé sé 01/HDKCB-BHYT ngay
31/12/2016). Hop ddng nim 2016, c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2016 dén hét ngay
31/12/2016; Hop dong ndm 2017 c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2017 dén hét ngay
31/12/2017. Thye hién ky két phy luc hop ddng dé thanh todn dich vu k§ thuat
kham, chita bénh BHYT vao ngay nghi, 1&, Tét tir ngay 01/08/2016.

M4u hop ddng, noi dung ciing nhu cac diéu khoan trong hop déng thuc hién
theo dung huéng dan tai Phy luc s6 03 ban hanh kém theo Théng tu lién tich sb
41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 24/11/2014 cua Bé Y té - B Tai chinh va hudng
dan tai Quyét dinh sé 1399/QD-BHXH ngay 22/12/2014 vé viéc ban hanh quy
dinh vé t6 chirc thuc hién BHYT trong kham bénh, chita bénh cta Téng Giam déc
BHXH Viét Nam.

Sau khi c4c bén thuc hién xong viéc thanh quyét toan chi phi kham chira bénh

ndm 2016, hgp dong duoc thanh ly khi da thuc hién quyét toan chi phi KCB
BHYT quy IV cua nim.

. 4.1.2. Cong tac tam g, thanh quyét toan chi phi kham chita bénh bao hiém y
té gilta bénh vién va co quan BHXH huyén duoc thuc hién theo ting quy va ca
nam.

- Tam ung kinh phi chi kham, chita bénh BHYT cho co s KCB: Can ctr két
qua quyét toan chi phi KCB BHYT ctia quy trudc, hang quy BHXH huyén tam
ing du 80% sé quy duoge st dung cho bénh vién, sau khi téng hop bdo cdo xong
néu con du quyét toan day du cho bénh vién: Nam 2016 tam ung: 32,949 triéu
dong; 6 thang dau nam 2017 tam ng: 16.903 triéu ddng,

- Thuc hién thanh quyét toan chi phi kham chira bénh bao hiém y té : Viéc
thuc hién thanh quyét toan gitra Bénh vién va co quan BHXH huyén Viét Yén thuc
hién theo Théng tu 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 24/11/2016, Quyét dinh sé
1399/QD BHXH Viét Nam va Hop déng ky két gitra hai don vi cu thé nhu sau:

Trong ndm 2016, quyét toan kinh phi KCB BHYT Q1,2,3,4: kinh phi don vi
dé nghi quyét toén 13 37,218 ty déng; BHXH chAp nhan thanh todn 36,878 ty dong;
s6 BHXH khéng chip nhén thanh toan do ly do chtt quan cta don vi 1,8 ty déng;
S6 co quan BHXH quyét toan trong ky 3,882 ty ddng; sb vugt quy chua duoc
quyét toan 31 ,564 ty dong.

. Trong 6 thing dau ném 2017 kinh phi don vi d& nghi quyét todn 16,903 ty
dong; chua dugc BHXH thanh toan.

Qua xem xét s sach, chung tir kém theo bao cao quyét toan nim 2016, 6

thang nam 2017 bénh vién da thyc hién viéc ghi s6 ké toan phan 4nh thu chi cac



ngudn thu dung quy dinh. Quyét toan chi phi KCB BHYT theo hgp ddng ky két
gilta bénh vién va BHXH mdi quy 1 lan vao thang cua quy tiép theo. T: uy nhién
trong 6 thing dau nim 2017 kinh phi chi phi KCB BHYT don vi d& nghi quyét
todn 16,903 ty ddng, nhung chua duge BHXH thanh toan vi ly do trién khai hé
théng giam dinh dién tir giira hai nganh, nén xu ly sb liéu thé, sb liéu thanh quyét
toan chua dong bo, phai chinh sira; co quan BHXH d3 thyc hién tam Gng kinh phi
KCB BHYT dam béo dit 80% theo quy dinh.

Tai thoi diém thanh tra, BVDK huyén Viét Yén méi duoc co quan BHXH
thdm dinh quyét toan chi phi KCB BHYT niam 2016 (chua thim dinh quy 1, 2 nam
2017). Theo d6 co quan BHXH d3 khdng chip nhén thanh toan sé tién 1,820 ty
dong, cu thé: Tir chéi thanh toén chi phi KCB BHYT tong sé 322.365.151 ddng
trong do: Quy I: Sai sot theo ty 1é: 15.633.943 dong; Quy II: Sai sot theo ty 18:
43.659.499 dong; Sai s6t khong theo ty 16: 31.506.349 dong; Quy III: Thu hdi chi
phi thudc khéng thudc pham vi thanh toin quy BHYT (CV s6 468/BHXH-
GDBHYT): 49.335.000 dong; Dich vu ki thuét khong ghi sé: 1.080.000 dong; Sai
sot theo ty 1¢: 75.911.206 dong; Chi dinh siéu 4m khong in phim theo co cu xay
dung gia theo TT37/BYT: 56.957.985 dong; Quy IV: Chi phi thanh todn DVKT
mdt phuong phap/cing miu bénh pham, thanh ton cong kham ngoai gid, thanh
toan giudng nam ghép, tach dich vy siéu am, thanh toan givong nam dudi 24h. . .:
48.281.169 déng. Tur chdi thanh todn vuot trin, vuot quy véi téng sb tién:
1.497.933.582 dong, do nguyén nhan chi quan:

(1) Chi phi tinh cdng suat chi dinh DVKT xét nghiém ngoai tr 6 thang dau
nam 2016 so véi cing ky nam 2015 tai bénh vién da khoa Viét Yén: 96.675.245
dong; Chi phi KCB BHYT ngoai trti vao ngay thir 7, chu nhat khi co s¢ KCB chua
duoc ky phu luc hgp dong vao cac ngay nghi: 25.858.440 d@)ng; Chi phi tién
giuong ctia cac bénh nhan BHYT vao vién dudi 4 gid: 9.129.000 déng.

(2) Chi phi cic ngay kham vuot qua 50 bénh nhan/01 ban kham: 48.081.500
déng; Chi phi cta cdac DVKT tuyén xa thanh toan BHYT nhung Bénh vién khéng
cung tmg VTYT vé tuyén xa: 287.438.900 déng; Chi phi do co s¢ KCB lua chon
thudc ham lugng it canh tranh, gia cao: 116.448.157 dong; Chi phi st dung thuéc:
Mezincef, Alphachymotripsin 10 mg, Alphadeka 6,3 mg dugc co s¢ dé nghi thanh
toan khong hop ly trong nam 2016, khong ding huéng dan ciia Bo Y té tai Diém 1,
cong van 4837/BYT-BH ngay 07/07/2015: 328.400.800 dong;

(3) Chi phi diéu tri tuy rang khong thuc hién chup phim XQ dé x4c dinh hé
thong éng tuy: 15.148.000 déng; Chi phi cia DVKT siéu 4m vuot dinh miec:
234.027.000 dong; Chi phi do chénh léch kim chiam ctru tuong g véi s6 luong
DVKT dién cham dé nghi co quan BHXH thanh toan so véi luong kim cham ctru
thue € xuat kho: 65.556.540 déng; Chi phi tir ngay 05/5/2016 dén ngay
29/05/2016 cia DVKT siéu 4m den tring khong ghi s6 tra két qua: 10.470.000
dong; Chi phi cia DVKT Cét chi sau phdu thuat khéng dugc thanh toan trong
KCB ndi trti: 16.830.000 dong; Chi phi tién givong bénh nhan nim ghép 2 ngudi:
243.600.000 ddng.



4.1.3. Cong tac phdi hop trong thuc hién chinh sdch BHYT tai bénh vién;

Hoat dong giam dinh BHYT trong bénh vién

Bénh vién b tri bo phén tiép d6n ngudi bénh tai khoa Kham bénh, bd tri noi
thuong tryc gidm dinh BHYT. Ngudi bénh ¢6 thé BHYT dén kham bénh xuét trinh
thé BHYT va gidy to tuy thén c6 anh tai noi tiép don.

Giam dinh vién thuong truc cia co quan BHXH phéi hop cing véi can bo Bénh
vién giai quyét kip thoi ché do, chinh sach v& BHYT cho ngudi bénh dén kham va didu
tri, khong dé tdn dong va nhiing vudng mac vé ché do, chinh sach BHYT.

Nhom gidm dinh tap trung cé phdi hop véi BVDK huyén Viét Yén té chue
tuyén truyén cho bénh nhan vé muc huéng, trach nhiém, quyén loi vao cac budi
chiéu thir 6 hang tun va trong qua trinh trién khai dy 4n Noress. Tridn khai céac
van ban cta nganh Y té va BHXH dén co s& KCB, tham gia giao ban v4i BV hang
thang. Phoi hop giai quyét cac truong hop vé y kién ché do BHYT va quyén loi vé
chuyén tuyén, nhimng truong hop cé thic méc duge can bd y té va giam dinh vién
hudéng dan, giai thich ngay. T6 chuc phat t& roi tuyén truyén vé& murc hudng
BHYT, quyén lgi, ché dd cta nguoi tham gia BHYT. Nhiém vy clia nguoi thuong
tryc gidm dinh thyc hién doi chiéu ngudi sir dung thé BHYT, noi dung thanh toén
cua Bénh vién, giai dap kip thoi cac thac méic cua bénh nhén va nguoi nha bénh
nhén. Nhém gidm dinh duoc giao phu trach 2 huyén: Viét Yén va Hiép Hoa; Nhom
truéng TH giam dinh theo ty 1é taj 2 huyén Viét Yén va Hiép Hoa (Giam dinh hd
s0 bénh 4n theo ty 1& quy dinh tai Quyét dinh sé 1456 ngay 01/12/2015).

Nam 2016 qua qua trinh giam dinh cling c6 phat hién mét sb dbi tugng di
kham nhiéu lan (nhiéu nhat 4 lén/théng) nhung qué trinh kiém tra khéng trang lap
thude, nam 2017 khéng con hién tuong nay; phat hién mét sb truvong hop duge co
quan BHXH cép nhidu thé, can b6 BHXH phdi hop véi y té dé tuyén truyén cho
chi thé chu dong dén co quan BHXH ndp lai, dong thei théng bao cho bé phan sb
thé cta co quan BHXH tinh. Nam 2017 khoéng con tinh trang 1 ngudi dugc cap
nhiéu th¢ BHYT. Tai BVDK huyén Viét Yén khong c6 trudng hop bo thé, chi ¢o
maot sd truong hop bé quén thé va duge can bo y té tra lai trong ky kham tiép theo
clia bénh nhan. V& thanh toan tién vén chuyén bénh nhan khi chuyén tuyén don Vi
thuc hién theo Théong tu lién tich sé 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 24 thang 11
nam 2014 (quy dinh theo ma thé BHYT dugc cap).

Tién hanh gidm dinh theo ty 18 t6i thiéu 30% sé hé so bénh 4n d& nghi thanh
toan (Theo Quyét dinh 1456/QP-BHXH ngay 14/12/2015 eiia Tong gidm déc
BHXH Viét Nam). Khong bé tri giam dinh vién thuong truc tai co s& KCB tuyén
huyén, nhiém vu cua Giam dinh vién khong giam dinh nhitng chi phi KCB ma tiép
nhan, huéng dan, giai thich ché d chinh sach, nhitng phat sinh trong KCB BHYT.

Qua cong tic gidm dinh chi phi KCB BHYT tai BV, co quan BHXH huyén va
T6 giam dinh do GD BHXH tinh thanh 14p da thuc hién cac quy dinh quy trinh
giam dinh, phat hién moét s chi phi do don vi d& nghi thanh to4n khéng dang quy
dinh ché d6 chi theo quy dinh tai TT s 41 va quy ché chuyén mén, quy trinh ky
thuat. TS Giam dinh tap trung da thong nhat véi BV ddng théi béo cao GB BHXL



huyén tir chdi thanh toan vi nguyén nhan da néu ¢ phan thanh quyét toan chi phi
KCB BHYT 4.1.2.

Sal} khi bj tir chdi thanh toan, GP BV d4 x4c dinh nguyén nhan dé tinh trang
bi tir choi thanh todn chi phi KCB BHYT tai BV nam 2016:

+ Nguoi hanh nghé tai vi tri viéc lam chua thyc hién dy du chire trach nhiém
vu hodc chua thuc hién su phéi hop trong thuc hién nhiém vu & cac vi tri viée lam
(BS phdn lam ky thudt tai khoa chin dodn hink anh; khoa yhct, phen, khoa ngoai,
ké todn téng hop chi phi KCB BHYT, khoa lién chuyén khoa; chua hudng dan cu
thé cdc quy dinh chi phi KCB BHYT déi véi tuyén xa ciia phong KTTC, khoa duoc,
phong KHTH; thiéu kiém tra, chi dao tuyén doi véi tuyén xa).

+ Viéc véan dung co ché chinh sach, quy dinh cua nganh chua phu hgp hoic
do ngudi bénh déng dan dén: Vuot dinh mire, dinh xuit sidu 4m, kham bénh theo
quy dinh BYT; cung ung, st dung thudc ham luong it canh tranh, gia cao mic du
da c6 VB huéng dan cua cép trén.

+ Quy dinh tir chdi sai sét theo ty 1€ 1a chua thuc su khach quan, khoa hoc,
chinh séc vi viéc tir chdi chi phi chi khi qu4 trinh giam dinh chi phi chi ra viéc thuc
hién vi pham quy dinh cua phap luat vé KCB BHYT va céac quy dinh lién quan mot
céach cu thé.

+ V& cdc ndi dung tir chéi thanh todn ctia co quan BHXH d6i v6i Tram Y té
xd: Trong hop dong KCB BHYT d3 yéu cdu BVDK huyén phai cung tng thuéc,
vét tu y té tiéu hao cho hoat dong KCB BHYT tuyén xA. Tuy nhién céc Tram Y té
trong qua trinh thuc hién nhiém vu KCB BHYT chi du tru linh thude, khéng du tru
linh VTYTTH, ty mua vt tu y té tiéu hao nhung khéng cung cip day du chimg tir
hop phap dé thanh toan do vay khong dugc chip nhén thanh toan. Nim 2016 chi
¢6 ban cam két KCB giita BVDK va Tram Y t&; nam 2017 c6 ky két hop ddng
gita BVDK va Tram Y té. BVPK thuc hién giam sat viéc cam két va hop déng
KCB BHYT tuyén x4 nhung chua thuong xuyén.

Gidm doc BV da t chire kidm didm rat kinh nghiém kip thoi, c6 bao cdo khic
phuc, déng thoi kién nghi véi cép trén xem xét vé mot s chi phi KCB BHYT bi tur
chdi thanh toan do nguyén nhan tlr quy dinh ché d6 chinh sach chua phu hop nhu
viéc quy dinh dinh murc, dinh xuét siéu am, kham bénh theo quy dinh BYT trong
khi bénh nhan dong, sé lugng ngudi hanh nghé ¢o han, chua c6 hudng dan cu thé
viéc 4p dung quy dinh vé dinh xuit, dinh mrc.

4.1.4. Hogt djng céng khai cic khoin thu thém tir ngwoi bénh BHYT va
thuc hi¢n cdc ni dung cong khai khdc

Nam 2016 - 2017, bénh vién da x4y dung va trién khai cac hoat dong XHH Y
té tai bénh vién, bao gdm phiu thujt theo yéu cau va giudng niam theo yéu cau
thuc hién theo K& hoach sé 62/KH-BV ngay 30/7/2016, Ké hoach 17/KH-BV ngay
10/2/2017, Phuong 4n s6 16/PA-BV ngay 10/2/2017, Quyét dinh s 29, 30/QP-BV
ngay 10/2/2017 va Quyét dinh sé 79/Qb-BV ngay 01/4/2017 va cac bao cdo tai
chinh lién quan dén thu chi tir dich vu XHH.



BV di thuc hién thu dich wy, cong khai gia dich vu y té va thuc hién c6ng khai
cac khoan thu thém tr nguoi bénh BHYT theo ding quy dinh tai Nghi quyét
07/2012/NQ-HDND ngay 12/7/2012 Quy dinh mc thu mét sb dich vu kham bénh,
chita bénh trong hé thdng y & nha nuéc trén dia ban tinh Béc Giang; Nghi quyét
08/2014/NQ-HPND ngay 11/7/2014 Sta ddi bd sung Nghi quyét 07/2012/NQ-
HDND ngay 12/7/2012 va Théng tr 37/2015/TTLT-BYT-BTC quy dinh théng nhét
gia dich vu kham bénh chita bénh BHYT giita cac bénh vién cung hang trén toan
qudc va gia dich vu XHH y té theo Dé 4n dugc phé duyét; va ty 18 thu thém cta nguoi
benehjt heo timg loai thé¢ BHYT.

4.2. Cong tic diu thau, mua sdm, cung irng, bio quan, sir dung trang thiét
bi, thuoc, vit t, héa chit theo quy dinh

Cong tic dau thau, mua sim, cung Ung, bao quan, si dung trang thiét bi,
thudc, vat tu y té, hda chat xét nghiém thuc hién co ban theo quy dinh.

Theo bao céo ctia BV, nam 2016 ¢ mét s6 nha thau ky hop dong cung ung
khoéng dap tmg viéc cung ting hang theo dy tri ctia BV hoiic mét s thubc bj han
ché sir dung, gia dat don vi khéng mua hoidc han ché mua: Khong c6 hang dé cung
ung (Cong ty TNHH duge phidm Minh Tam; Céng ty TNHH thuong mai Nam
Déng; Cong ty TNHH thuong mai DP Nam Phuong); Thudc Petrimet MR
(Trimetazidime) bénh vién chi mua s lugng han ché (Cong ty CP DP Bic Giang);
02 loai thudc Levogold gia 280.000 dong/chai dit nén BV khéng mua; Harbifixime
(Cefotaxim 1 gam) khéng c6 hang dé cung ung (Coéng ty CP thuong mai dugc
phim Ha Lan); BHXH canh bao nuéc cit 6ng nhua gid thanh cao hon nhiéu so véi
nudc cit éng thiy tinh nén Bénh vién khong mua (Céng ty TNHH dich vuy té
Hung Thanh); 02 loai thuéc: Amoxicilin 1000 mg + Sulbactam 500 mg thudc ¢6
ham luong khéng phd bién do vay Bénh vién khéng mua; thudc Enarenal
(Enalapin 5 mg) Ba Lan gi4 630 dong/vién Bénh vién uu tién dung hang san xuit
trong nudc gid ré (Coéng ty CP duge phim Vin Lam); BV khong mua do céc
vitamin va khodng chit bj han ché sir dung tran lan (Cong ty TNHH DP Viét Buc).

Kho béo quan thudc, vat tu tidu hao c6 cac trang thiét bj bao quan nhu: Quat
mat, quat thong gi6, diéu hda nhiét do, 4m ké, nhiét ké, gia, ké, th sét; cac thudc
dugc bao quan theo quy dinh ghi trén nhan cua timg loai thude. T uy nhién kho
chinh tudng va trdn nha thim nudc; kho chua dat nguyén tic tidu chuin thuc hanh
t6t bao quan thubc GSP.

Tai Khoa XN ti bao quan héa chét xét nghiém huyét hoc thiéu nhiét ké dé
theo doi nhiét do hang ngay, hoa chat khong cé sd ghi chép theo ddi céc thong tin
cua timg loai héa chat.

Quad trinh sir dung thudc tai khoa Nhi chua cong khai phiéu theo dsi truyén

dich (Tran Hitu Gia Bao, dia chi xa Qudng Minh, Viét Yén, 1 tuéi & dang truyén
dung dich Ringer lactat).

4.3. Viée trién khai thwe hién cac quy dinh chuyén moén vé ghi chép hé so
bénh 4n Thyc hién quy dinh vé ké don thude diéu tri ngoai tru

a. BV da trién khai thiec hién tuong déi nghiém tic ché dg Ho so bénh dn:



T6 chirc in 4n hd so bénh an va céc tai liéu lién quan co ban ding quy dinh
cia BO Y t€. Poan thuc hién kiém tra sdc xuét HSBA tai cac khoa cho thay:

*+ Bénh dn ngi tri (khoa HSTC- chéng déc, khoa Nhi, khoa Noi, Truyén
nhiém): Ping mAu quy dinh tai Quyét dinh s 4069/QD-BYT ngay 28/9/2001 cua
B Y té, hoan thanh bénh 4n theo ding quy dinh tai quy ché bénh vién vé hd so
bénh 4n, bénh 4n dugc bac st ghi chép tuong dbi déy du, sach sg&, ¢ sb bénh an.
Tuy nhién viéc ghi chép HSBA chua day du nhu c6 HSBA bac st chi dinh cham
soc cap 11, nhung Bs chi ghi nhan xét 1 1an/ ngay, trong khi diéu dudng ghi cham
soc dung ché do cham s6¢; ¢6 1 s6 bénh nhan khong ky cong khai thude va vat tu y
té (tai khoa No6i - Bn Nguyén Danh T hanh, Théan Vin Can, Nguyén Xudn Khu,
Hoang Dinh Thanh; Bs khong ky xét nghiém - Bn Lé Thi Nhung).

+ Bénh dn San khoa: Ping miu, Bs va didu dudng ghi chép chi tiét, co day
du bién ban hoi chén, cam doan trudc mo, phiéu phéu thuat, phiéu truyén dich,
bang kiém an toan phau thuat. Ngay diéu tri trung binh cia dé thuong tir 3 -4 ngay;
phau thuét lay thai 6 ngay.

* Bénh dn PHCN: Dling miu, Bs khéng ghi nhan xét ddy di hang ngay, diéu
dudng ghi cham séc day du, c6 phiéu thu thuat.

* Benh dn ngoai trii COPD: Thiéu t&r vao vién, thir tu dén t& didu tri khéng
dung, tiéu chuan bat budc dé chin doan COPD la do chirc nang ho hip nhung
trong bénh an ngoai tra COPD khoéng co.

+ Bénh dn ngoai tri ting huyét dp: T& diéu tri viét lién vao mét sau trang dau la
khéng ding quy dinh, thiéu phiéu khém bénh vao vién, thiéu gio kham nhan xét, da
phan c6t dién bién bénh Bs chi ghi huyét ap, cho thudc tudn hoan nio kém theo nhung
khong dién giai triéu chimg, khong ¢6 chan doan bénh kém theo, cip thudc khéng ghi
sO ngdy cép, chan doén khéng c6 phan d¢ ting huyét ap, khong chi dinh ché d an.

+ Bénh an ngoai tri ddi thdo dwong: Té didu tri viét lidn vao mit sau trang
déu 1a khoéng dung quy dinh, thiéu phi€u kham bénh vao vién, thidy gio kham nhan
x€t, chan doan khong phan typ, phan dién bién bénh Bs khoéng ghi triéu chimg 14m
sang.

+ Bénh an ndi tra y hoc ¢d truyén theo ding mau quy dinh tai Quyét dinh sé
4069/Qb-BYT ngay 28/9/2001 cua Bo Y té.

b. BV da trién khai thuc hién tuong doi nghiém tic quy dinh vé ké don thudc
diéu tri ngoai tru

BV d3 td chirc thuc hién kham, ké don thuée didu tri ngoai tra theo quy dinh
tai Thong tu sb 05/2016/TT-BYT vé ké don thudc trong DPiéu tri ngoai tri va
Théng tw s6 01/2016/TT-BYT ngay 05 thang 01 nam 2016 cua Bo truong Bo Y té
quy dinh vé ké don thubc y hoc ¢6 truyén, ké don thuéc y hoc ¢6 truyén két hop
véi thude tan duoc trong cic co sd kham bénh, chita bénh.

Cac bénh 4n ndi tra va ngoai tri chua phat hién tinh trang lam dung chi dinh
can lam sang va thudc.
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¢. BV di m& cac sd theo doi thdng ké chuyén moén, thyc hién in 4n, sir dung
cac mau sé kham bénh, sd kham thai, sb dé, sé thu thuat, sb siéu am, sO xét
nghiém, s chup Xquang... ding miu theo Quyét dinh sé 4069/QD-BYT va miu
quy dinh tai Théng tu 27/2014/TT-BYT cta B Y té quy dinh biéu miu va ché d6
bao cdo thong ké y t& ap dung dbi véi co s& kham chira bénh cong 1ap. Ghi chép
tuong dbi day du cot muc.

4.4. Viéc trién khai cdc hoat dpng vé quy trinh thi tuc khim chira bénh

cho bénh nhin BHYT: chuwong trinh cdi cdch thii tuc hanh chinh trong cong tic
khdam bénh, chita bénh BHYT

Thuc hién Ké hoach céng tac cai cach thu tuc hanh chinh cia S¢ Y 4, Quyét
dinh s6 1313/QD-BYT ngay 24/4/2013 cia B0 truéng B Y té ban hanh hudng
dan quy trinh kham bénh tai Khoa kham bénh; BV t chirc thuc hién thu tuc kham
cho ngudi bénh BHYT theo quy dinh tai diéu 8 Thong tu lién tich sé
41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 24/11/2014 huéng dan thuc hién bao hiém y té:

- T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua ung dung cdng nghé théng tin, phin mém
trong quan ly khdm, chita bénh va thanh toan BHYT.

- Cai tién quy trinh kham bénh tai khoa Khim bénh: Bénh vién d trién khai
cac thu tyc, quy trinh KCB theo huong dan tai Quyét dinh 1313/Qb-BYT ngay
22/4/2013; da thuc hién xép sb tu dong; Bién ghi cac khoa, phong r3 rang, da quan
sat; Phong kham bo tri giao ban ddu gior chiéu dé tap trung giai quyét chuyén moén
cho budi sang. Cac khoa néi tra di lam trude 15 phat dé én dinh trét tu khoa, sau
d6 di budng kiém tra nhitng bénh nhan ning, bénh nhan méi va bénh nhan duyét
mé trude gioy giao ban khoa. Bénh vién cling da bd tri can bo kham chita bénh bao
hiém y & vao sang ngdy thl 7, chu nhat va ngdy 1€ thuan loi hon cho nguot bénh
cling nhu ngudi nha bénh nhan, Tang cudng cac ban kham dbi véi cac chuyén khoa
dong bénh nhan, sap xép dis ghé ches dap tmg 100% cho bénh nhan dén kham,

- Kham bénh tai khu kham bénh ngoai tra: Cé 2 ban kham ngoai tru tang
huyét ap; 01 ban kham ngoai tra Déi thdo dudng + COPD. Bénh vién da dua mot
s6 bénh nhan huyét ap, dudng mau 6n dinh, khdng c6 bénh kém theo vé quan ly tai
tuyén dudi da giam tai cho khu ngoai tri. Tuy nhién, qua quan sét phat hién:

+ Chua 6 sw cai cdach vé quy trinh kham bénh tai khu kham bénh ngoai tru:
Chua c6 loa goi bénh nhdn ¢ khu diéy Iri ngoai trii tang huyét dp - dai théo duong
dé trdanh nham lén, tranh phai goi nhiéu lan; chua cdi cdch gic lam viée ciia nhén
vién y té tai b6 phdn nay dé bénh nhan duoc ldy thuée sém hon trénh che doi dén
chiéu.

+ Viéc kham bénh, cép thuébe ngoai trd tai phong diéu trj ngoai tri tang huyét ap
khong ding quy trinh: Bénh nhdn chi duoe do huyét dp va ldy don thuée, khong e
Bs khdm, tw van bénh va thude (Bs Nghiém Thi Thdi Hoa khong c6 sw tiép xiic véi
bénh nhdn, da phan chi ghi s6 huyét dp vao to diéu tri va viét thude nhu thang trudc).

- Tai céc khoa diéu tri ndi tra cua bénh vién duoc bd tri day du trang thiét bj nhu:
Giuong, chieu, quan 4o, ga dém, quat mat; nhung chua du nude sinh hoat vé miia néng,
chwa cung cap dioc nuée uong cho nguoi bénh tai céc khoa.
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- Bénh vién da b6 trf tang sé giuong thuc ké lén 250 giudng, nhumg vdn con finkh
trang bénh nhdn phdi nam ghép & cdc khoa Sdn, Nhi; Lién chuyén khoa: Buo”‘ng bénh
chua gon gang. Phong lom viée cia can boyte, buong bénh, nha V€ sinh, hanh lang cua
1 56 khoa di Xuong cap, cil, bén.

- Bénh vién da thanh 1dp Té Quan Iy chét lugng bénh vién 2016, trién khai
thuc hién c6 hiéu qua cac chuong trinh: Thuc hanh tét 5S: Cai tién moi trudng
bénh vién, tir phong lam viéc dén buéng bénh, may méc, nha v€ sinh, canh quan
khéng gian bénh vién; huéng dan tiém an toan: Pugc tip huin cho 100% can bd
diéu dudng ctia bénh vién. Theo bio cio sé 41/BC-BV thoi gian chd khém bénh
quy I/2017: Kham 1&m sang don thudn: 36 phut; kham 1am sang c6 thém 1 xét
nghiém va 1 chan doan hinh anh: 150 phut.

- Hién nay bénh vién dang thuc hién viéc thanh toan cho bénh nhén ra vién
trong 24h, di€u nay cling gép phén giam cdc thu tuc hanh chinh, bénh nhan khong
phai di lai nhiéu hodc cho doi lau.

- Cdc bién phdp chong lam dung thuoe, ky thudt, xét nghiém, s dung ky thudt
cua cdc mdy, trang thiét bi xa héi hod rong qud trinh khdm chita bénh

Theo béo cdo cua dai dién Bénh vién: Cong tac phong chdng lam dung, truc
loi quy KCB BHYT dugc lanh dao Bénh vién thuong xuyén quan triét trong cac
budi giao ban, trién khai tai cac cudc hop giao ban cac khoa.

+ Bénh vién da trién khai cac tha tuc, quy trinh KCB theo hus’mg dan tai
Quyeét dinh 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 vé viéc ban hanh huéng dan quy trinh
kham bénh tai Khoa kham bénh ctia Bénh vién.

+ Tai cac khoa, phong cé bd tri diy du nhan lyc véi trinh do chuyén mén
dugc dao tai phu hop véi vi tri, nhi€ém vu dugc giao & timg ban kham bénh.

+ Don vi da thuc hién tng dung CNTT quan ly qua trinh khdm chita bénh néi
chung, khidm bénh chita bénh BHYT noi riéng, nham ning cao chit luwong kham
bénh, chita bénh, kip thoi ngan chén hanh vi gian ln, truc lgi quy BHYT va phat
huy hiéu qua ctia chinh sich BHYT tai don vi theo tinh than chi dao cua By Y té
tai Chi thi sb 06/CT-BYT ngay 13/6/2014 va thuc hién Chi thj sé 05/CT-BYT
ngay 10/9/2012. Khong ngimg tang cudong dam bao chét luong dich vu KCB khi
thue hién diéu chinh, théng nhat gi4 dich vu KCB BHYT giita céc bénh vién cing
hang.

- Thuec hién Pé én xd hoéi héa cdce hoat dong y 1é

Bénh vién duoc phé duyét Dé an X3 hoi hoa céc hoat dong y té giai doan
2016 - 2025 theo Quyet dinh s6 929/QD-UBND ngay 20/6/2016 cia UBND tinh
gém cac ndi dung: Kham chira bénh theo yéu cau: Kham bénh, md chon Bs; Siéu
am; moi Bs tuyén trén; Cham soc y té tai gia dinh; Quady thudc; Tu vén va tiém

\
. A

vaccin; Budng diéu tri theo yéu cau; Van chuyén nguoi bénh. Cac ndi dung d3
trién khai theo béo co Quy I va Quy II ctia Bénh vién, theo dé Bénh vién da timg
buéc trién khai dugc mot sé dich vu XHH y té theo dé 4n cap trén phé duyét nhu
dich vu budng bénh theo yéu cau, khém theo yéu cau, PT theo yéu cau, quay thudc;
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mot sb dich vu theo yéu cau dugc phé duyét chua trién khai do gap kho khin vé
huy déng von dau tu CSVC, TTBYT.

4.5. Vigéc trién khai cac hoat dong gido duc y dirc, ning cao tinh than, thai
d4 phuc vu nguoi bénh, thye hién quy tac wng xi, ky nang giao tiep véi nguwoi
bénh

Bv di trién khai cac hoat déng gido duc y durc, ndng cao tinh than, thai do
phuc vu ngudi bénh, thyc hién quy tac ing xu, k¥ nang giao tiép véi nguoi bénh:

a. Cdc hoat déng gido duc y diie, ndng cao tinh than, théi dp phuc vu nguoi
bénh

- Bénh vién da x4y dung Ké hoach sé 53/KH-BV ngay 25/5/2017 vé trién
khai thyc hién d6i méi phong céch, thai d6 phuc vu cta can bo y té huéng t6i su
hai long ngudi bénh.

- Ngdy 29/5/2017, Bénh vién d trién khai Quyét dinh 215 1/2015/QD-BYT débi
mdi phong cach, thai do phuc vu hudng t6i su hai long ngudi bénh; Bénh vién d3 td
chure 16p tap huan “Ddi méi phong céch, thai dé phuc vu cua can bo y té hudng t6i su
hai long ctia nguoi bénh” cho toan cén bd bénh vién ngay 30/5/2017.

b. Viéc tw kiéem tra, gidm sat viéc thuc hién quy tdc ung xu; viée thuc hién

chinh sdach kham chita bénh BHYT tai bénh vién

- Gidm doc Bénh vién giao cho phong Diéu dudng kiém tra, gidm sat viéc

thuc hién quy tac img xtr cia CBVC bénh vién. Theo bio cdo trong nién d6 thanh
tra khong phat hién thiy CBVC bénh vién thuc hién khéng dung quy tic ung xu
theo quy dinh ctia Bo Y té. Hang tuén c6 hop héi déng ngudi bénh cip khoa, hang
thang c6 hop hoi dong cap bénh vién dé phat hién va gidi quyét kip thoi nhitng ban
khozn thic mic cua nguoi bénh, cling nhu nhimg bét cap V& tinh than thaj do, sai sot
chuyén mén trong qua trinh chiam séc va didy tri bénh nhan.

- Trong nam 2016 - 2017, mdi quy bénh vién trién khai khao sat su hai long
cua ngudi bénh ndi trii 1 lan dé danh gid higu qua viéc cai cach hanh chinh va chat
lugng bénh vién. Hang quy c6 béo cdo két qua khéo st sy hai long nguoi bénh noi
trd, da phan bénh nhdn khong hai long vi thiéu nuée sinh hoat, nha vé sinh ban,
quan o cap cho bénh nhdn, nguoi nha bénh nhédn cii, rdch. Bénh vién d3 khic
phuc béng cach khoan thém 02 giéng vao ndm 2016 (nhung van khoéng du nude) va
Ké hoach Quy I11/2017 bénh vién s€ ky hop déng mua nudce sach cia Tram xur ly
nude sach huyén Viét Yén.

- Doan thanh tra thuc hién khao sat danh gia sy hai long ctia nguoi bénh:

+ Qua phéng vin truc tiép bénh nhan kham bénh tai phong khdm ctia Bénh
vién, nhiéu bénh nhan birc xiic vi cho doi ldu tai phong siéu Gm den trci’ng.

+ Qua lay phiéu dénh gi4 bénh nhan ngoai tra (30 phiéu): Nhidu bénh nhén
khong hai long vé thoi gian cho doi lam thu tuc khdm, thoi gian cho khim va cho
lam xét nghiém, chup chiéu; thoi gian bdc st khdm va tw van rdt it; tai cde vi tri
cho khéng dam bdo dui cdc phuong tién nhw meée uéng, quat mat, tivi
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.+ Qua Idy phiéu dénh gi4 bénh nhan noi tru cua céc khoa N§i, Ngoai, San (30
phi‘éu): Da phan cdc y kién khong hai long va rdt khong hai long déu la ngi dung

buong bénh ban, dic biét Id khu nha vé sinh, nha tim rdt ban: khong cung cdp i
nuoc sinh hoat; bénh nhdn phdi néim gheép.

* C6 benh nhan de nghi can diéu chinh lai quiy ban thuée cia Bénh vién.

- Doan thanh tra thuc hién khao sat st hai long cua can bd y té dang cong tac

tai BV: M6t s0 nhan vién ctia bénh vién cho rang chua hai long véi diéu kién lam

N

viéc nhuw co 56 vit chit, méi truom lam viéc chwa ddm bdo an toan, thu nhdp ting
thém va phy cap thdp; cd ¥ kién cho rang rit khong hai long vé cdch chia thu nhdp
tang thém, vé chi tiéuy noi bg.

Doan thanh tra d& lam viéc véi Giam déc va Trudng phong KTTC ciia BV vé
thong tin phan dnh cia CBVC v2 rdt khéng hai long vé cdch chia thu nhdp ting
thém, vé chi tiéu néi bé. Gidm dbe va Truong phong KTTC caa BV cho biét:
Trong ndm 2016 do co quan BHXH chua thanh toan chi phi KCB BHYT do
nguyén nhan khach quan vuot tran, vuot quy do vy chua cé ngudn thu nhip tang
thém nén CBVC chua c¢6 khoan thu nhdp tang thém; con vé chi tiéu ndi by, BV
chap hanh nghiém tic quy dinh ché do, dinh mic chi tiéu va da thyuc hién cong
khai day du theo quy dinh vé cong khai tai chinh hién hanh. Tuy nhién, trong nim
2016 don vi tiép thu y kién phan 4nh ctia CBVC da ra soat viéc chi ché d6 phu cip
nghé, phat hién chi sai cho 4 CBVC, di thuc hién thu héi theo quy dinh (theo KL
giai quyét TC clia GP S6 nam 2017)

- Céng tic tu kiém tra vigc thue hién chinh sach KCB BHYT

+ BVDK huyén Viét Yén di thanh lép 01 DPoan tu kiém tra dénh gid bénh
vién (Quyét dinh s6 439/QD-BV ngay 30/1 1/2016), Xay dung ké hoach kiém tra
bénh vién ndm 2016 (K& hoach s 86/KH-BV ngay 30/11/2016) trong nim 2016
da tién hanh kiém tra dbi véi cac khoa trong don vi. Trong qué trinh kiém tra khi
phat hién nhimg sai sét cac T4 kiém tra da nhic nhé va yéu cau céc bo phan khéc
phuc kip thoi.

+ Trién khai hoat dong chéng lam dung, truc loi quy KCB BHYT, thuc hién
quy trinh chuyén moén k§ thuat, trién khai céc du an bénh man tinh (C6 Quyét dinh
50 5832/QD-SYT ngay 24/8/2016 cia Giam ddc S& Y t& Bic Giang vé viéc phé
duyét co sé du dieu kién quan ly, didu trj ngoai trd c6 kidm soat bénh Hen phé
quan va COPD).

* Thanh 18p Poan tu kiém tra ché d¢ tién luong va phy cép tai Bénh vién

(Quyét dinh s& 353/QD-BV ngay 08/12/2016 cia Gim déc BVDK huyén Viét
Yén) va tién hanh kiém tra trong nam 2016.

4.6. Vi¢c ing dung céng nghé théng tin va tw déng hoa trong quy trinh
tiép nhan, kham bénh, quén ly ngudi bénh nim vién, quan ly hd so bénh an;
Thyc hién cai dat, 4ng dung phan mém quan ly BHYT phuc vu céng tic theo
ddi, bao cdo, thanh quyét to4n chi phi kham chita bénh BHYT
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- Viéc ing dung cong nghé thong tin va tw dpng hod trong quy trinh tiép

nhin, khdam bénh, quan Iy nguoi bénh nam vién, quan Iy hé so bénh dn

Viéc ing dung cong nghé théng tin trong hoat déng kham bénh, chita bénh
dugc BVDK huyén Viét Yén da duoc trién khai déng bé v&i muc dich d¢am bao do
chinh xé4c cao, kip thoi, thong nhAt trong cdc khiu nhim quan ly tét hoat dong
KCB BHYT. BV d3 dau tu co sé& ha ting cong nghé théng tin: C6 hé théng mang
LAN, Internet trong toan bénh vién; S lugng mdy tinh: M4y chu 01 chiéc; may
tram 50 chiéc dit tai céc khoa, phong, giao cho can bo téng hop xir ly cac thong tin
tuong déi thanh thao va kip thoi, tiép nhanthéng tin tir 19 may cai dat phan mém
quan ly bénh vién cia Tram Y té x4, thi trdn trong huyén.

BVDK huyén da 4p dung phin mém quan ly bénh vién tir khau dén tiép quét
ma thé BHYT, sau chuyén dén cac buéng kham, chi dinh can 1am sang, ké don
thube ty dong. Céac phan mém CNTT dang st dung: Hé thong quan ly bénh vién
téng quat (Hospital Information System); Phin mém quan ly hé so dién tir Vssoft;
Phén mém DAS ké todn hanh chinh céng; Phdn mém quan ly tai san coéng; Phan
mém ké khai Bao hiém x8 hoi dién tir; Phin mém théng ké Medisoft; Phdn mém
quén ly van ban; Phin mém quén ly tiém ching; Phan mém bdo cio bénh truyén
nhiém theo Théng tu 54. Ung dung CNTT trong KCB: Thuc hién quet thé¢ BHYT,
phéat sb kham tuw dong tai khoa kham bénh, niém yét cong khai gia cac djch vu
kham chita bénh. Thuc hién tét quan ly hd so cong viée, cdng van di, cong vin dén
bang phin mém quan ly van ban va diéu hanh cong viéc.

- Thyc hién cai di, ieng dung phin mém quan ly BHYT phuc vu cong tac
theo doi, bdo cdo, thanh quyét todn chi phi kham chira bénh BHYT

BVDK Viét Yén di mua phan mém theo doi va t6 chire trién khai thuc hién
t6t img dung phan mém quan ly BV trong KCB BHYT dé phuc vu ¢dng tac theo
ddi hang ngay, bio cdo, thanh quyét toan chi phi kham chita bénh BHYT hang
thang, quy.

Bénh vién dau tu va ing dung cong nghé thong tin ddng bo trong kham, chira
bénh, dam bao két xuit dit liéu ddu ra va lién thdng v6i co quan bao hiém x4 hoi dé
phuc vu cong tac quan 1y va thanh toan BHYT. Viéc ap dung phdn mém da giam
duoc déng ke thoi gian cho doi cua bénh nhan.

Xay dung Ké hoach sé 39/KH-BV vé viéc khao sét ha tang phuc vu tr@én khai
g dung CNTT trong quan Iy KCB va thanh toén BHYT tai cdc tram y té x4, thi

’

tran va da ndi mang toan bd cho hé théng tuyén x3a trong ndm 2016.

”

Bénh vién da tién hanh dong bé ma danh muc dung chung. D3 4p mi danh
muc: Danh muc thudc tin duge, danh muc thudc ché phim YHCT va vi thudc
YHCT, danh muc djch vu k§ thuét va danh muc vat tuy té, ma gia cac dich vu ky
thuat, thude, vat tu, giudng bénh. D3 anh xa Ién hé théng danh muc dung chung

cua B6 Y t€ va Bao hiém. Duy tri t6t hoat dong ctia phin mém cho cbng tac thong
ké bao cdo, cap nhat s liéu, nhép s6 lidu truc tuyén,

Tuy nhién trong qud trinh trién khai thuc hién con nhitng khé khan, vuong
mdac nhu: Kinh phi danh cho CNTT con han ché, mét s0 may tinh tai cac khoa,
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phong da cii do vay khi sir dung cac phan mém méi khé tuong thich, may két ndi
VoI manh LAN va Internet cham; Trinh dd can bo hiéu biét vé CNTT con chua
dong déu, do vay trong qui trinh st dung hay gip kho khan, cin su ho trg thuong
Xuyén cua can bd chuyén trach CNTT; Hé théng van ban phép luat lién quan dén
cong tdc KCB chua c6 tinh én dinh cao, hay thay ddi biéu miu vi vay mbi lan thay
déi lai phéi t6 chie dao tao cho cén bo duoc giao sur dung. Hién nay, Bénh vién
chua trién khai duoc I4p hé so bénh 4n dién tir.

4.7. Tinh hinh tiép nhan, xir ly don thw phan anh, khiéu nai, té cdo vé
viée chap hanh cac quy dinh cia phap ludt kham bénh, chira bénh; Cong tac t6
chikc, trién khai tiép nhin va xir ly théng tin cac ¥ kién ciia nguwoi bénh qua hom
thw gop y, dwong diy néng va cac kénh thong tin khac.

a. Tinh hinh tiép nhén, xir Iy dom thi phan dnh, khiéu nai, t6 céo vé viéc chdp
hanh cdc quy dinh ciia Phdp ludt khdm bénh, chita bénh;

Hang théng bénh vién phan lich can bd thuc hién cong tac tiép dan dé giai
quyét kip thoi nhing thac méc, khiéu nai cia ngudi bénh BHYT néi riéng, ngudi
bénh, nguoi dén néi chung. BV ¢6 mé sd theo doi don thu, s6 tiép cong dan theo
quy dinh.

Phan 4nh cua nguoi dan qua don thu: Theo bdo cdo cia BV trong nién do
thanh tra, don v d4 tiép nhan 01 don t§ céo va 01 don phan anh. Két qua giai

quyét: Ca 02 don trén sau khi duoc giai thich da tu nguyén 1am don xin rat lai don

TS cdo va don phan anh. Cac phén énh cta nguoi dan vé KCB dugc Lanh dao
bénh vién tiép thu va giai quyét kip thoi.

b. Cong tdc 16 chire, trién khai tiép nhdn va xir Iy thong tin cdc y kién cia nguoi
bénh qua hom thw gép duwong ddy néng va cdc kénh théng tin khdc.

- Bon vj ¢6 bé tri 08 hom thu g0Op y treo tai cac khoa, phong; cac hom thu gop
y dugc giao cho phong Diéu dudng phdi hop cung phong T4 chic cén bd quan ly;
dinh ky vao thir 2 hang tudn dai dién phong Piéu dudng, phong Té chirc can bd
phéi hop cung Trudng khoa, Didu dudng trudng tién hanh mé hom thu gop y dé
kip thoi tham muu Lanh dao don vi Xur ly theo quy dinh, qua trinh tién hanh mg
hom thu dugce 1ap thanh bién ban. Trong thoi gian tir 01/01/2016-15/6/2017 ¢6 02
thu khen; khéng c6 thu phéan anh gi khac.

- Pon vi trang bj 01 may dién thoai dudng diy néng va 01 s ghi thong tin xtr
ly cudc goi dudng day nong, giao cho cac déng chi tryc 1anh dao thay ca phu trach.
Trong thoi gian trén da tiép nhan 193 y kién cta ngudi bénh. Trong d6 c6 128 y
kién phan anh ding; c6 65 y kién phan anh khéng ding. Nguoi bénh phan anh
thong tin qua duong day nong cua Bénh vién, theo s6 ghi chép cac thdng tin dién
thoai duong ddy néng, chi yéu bénh nhan goi dién vi mot 56 phong kham dén gic
lam viée ma khéng thdy nhén vien y té, phong siéu am bung thuong déng phdi cho
doi léu, mat nuée.

- Phén cong T tiép cong dan cta Bénh vién, g,(A)m 02 ddng chi (Giam débc va
Pho Gidm doc) tham gia tiép cong dan tai phong Tiép dan cua Bénh vién, kip thoi
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gidi quyét nhitng thic mac, khi€u nai cia nguoi bénh BHYT ndj riéng va nguoi
bénh noi chung.

4.8. Trién khai thue hi¢n cic quy dinh chuyén mén ky thuit; ap dung ky
thuit va phwong phap mei ; chuyén mén ky thuit vé an toan nguwoi bénh,
chuyén tuyén, kiém sost nhiém khuin, xir Iy chat thai trong kham bénh, chira
bénh tai bénh vién theo quy dinh ciia phap luit vé kham bénh, chira bénh.

a. Ap dung ky thuat va phuong phap méi trong kham bénh, chita bénh tai
bénh vién theo quy dinh ctia phép luit vé kham bénh, chita bénh: Tinh d&n thoi
diém thanh tra bénh vién d3 trién khaj duoc 3.707 ky thuat, 08 danh muc k§ thuat
vuot tuyén. Trén co s& céc danh muc ky thuét ding tuyén va vuot tuyén da duogc
phé duyét thue hién tai BV, Giam déc Bénh vién da chi dao Hoi dong thuée va didu
tri, tham muu trién khai thuc hién, giao chi tiéu cho céc khoa xdy dung phac db diéu
tri va quy trinh k thuét ciia khoa. Tinh dén thoi didm thanh tra, BV dd x4y dung va
trién khai 75 quy trinh chuyén mén ky thuit theo Quyét dinh sé 701/QD-BV ngay
22/10/2015 cta Bénh vién DK Viét Yén: Ban hanh Huéng din 80 phac db chin
dodn va didu trj theo Quyét dinh sé 441/QD-BV ngay 12/11/2016 cho mét sé bénh
& chuyén khoa: Hoi sire cép ctru, Noi khoa, Truyén nhiém, Ngoai khoa, San khoa,
Nhi khoa... B3 han ché duoc phan nao nhiing sai sot vé& chuyén moén, tranh nhim
1an trong viéc cung cip dich vuy té,

b. S6 an toan nguoi bénh: Ghi chép dé}y du céc sai s6t chuyén mén trong toan
vién: ndm 2016 c6 04 trrong hop ¢ su ¢o y khoa, trong d6 ¢6 03 truong hop di
Ung khang sinh, ca 03 truong hop déu duge xir tri kip thoi, két qua bénh nhan én

dinh. Con 6 thang dau nim 2017, bénh vién chua ghi nhén truong hop su ¢b y
khoa nao.

c. T6 chure thuc hién cac quy dinh vé chuyén tuyén: Téng sb chuyén tuyén
nam 2016 dén nay la 5.501/170.294 ca, chiém 3,2%; ty 1¢ chuyén tuyén 6 thang
dau ndm 2017 tdng cao hon nim 2016 13 3.700/87.172 ca chiém 4,2%. Cac mat
bénh chuyén tuyén déu la nhimg bénh nhén ning, bénh chuyén khoa vuot qué kha
nang kham chita bénh cia bénh vién nhu: Pa chin thuong, Nhdi méu co tim cép,
Xuét huyét tiéu héa do gian v& tinh mach thuc quan, k gan, lao, suy tiy, thay van
trong cac bénh van tim. Thyc hién ché d6 bao cdo chuyén tuyén vé S& Y té hang
thang theo quy dinh taj Thong tu 14/2014/TT-BYT ngay 14/4/2014 cta Bo Y té
quy dinh vé chuyén tuyén gira cac co s& kham chira bénh; Khong cé y kién phéan
héi cta tuyén trén, tuyén duéi, ngang tuyén vé véan dé chuyén tuyén,

d. Thyc hién cac quy dinh v kiém soat nhidm khuén, xir ly chit thai:

*+Don vi ¢6 cdc bang huéng din phan loai chét thai, rac thai y té trong bénh
vién duogc niém yet cong khai tai cac khoa, phong; da xay dung quy dinh vé phén
loai rdc thai y té; b6 tri cac dung cu dé thu gom va phén loai rac thai.

+ Trén mdi xe tiém c6 du thung r4c, phén loai rac thai y té, theo diing Théng
tu 58/2015/TTLT-BYT-BTNMT quy dinh vé quan ly rac thai y té.
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.+ Hang ngay ban giao luong qhét théi,~réc thai cho Khoa kiém soat nhiérr}
khuén ¢6 ban giao va ky nhan vao sé theo mau quy dinh tai Thong tu lién tich sb
58/2015/TTLT-BYT-BTNMT.

* Bénh vién da ky két hop déng thu gom, van chuyén, xir ly chét thai y té
nguy hai s 0272/2016/HDKT/BVVY-AS ngay 01/7/2016 v&i Cong ty CP cong
ngh¢ moi truong An Sinh; Hop ddng sé 20161077/HDYT ngdy 04/01/2016 véi
Cong ty CP mdi truong Thuin Thanh. Ky két hgp dong van chuyén rac thai sinh
hoat s6 03/2016/HTXMT ngay 01/3/2017 vé6i HTX méi truong Viét Yén.

- Vé thuc hién quan tréc moi truong: Don vi di duge S& Tai Nguyén va Méi
trudng tinh Béc Giang vé viéc phé duyét dé an bao vé moi truong déi véi BVPK
huyén Viét Yeén - tinh Bac Giang (Gidy phép s6 376/GP-TNMT ngay 25/8/2016
cua S& TN&MT tinh Bic Giang vé xa thai vao ngudn nudc; Quyét dinh sb
1398/QD-UBND ngay 06/9/2013 cia UBND tinh Béc Giang vé viéc phé duyét dé
an bao vé moi trudng chi tiét “Bénh vién da khoa huyén Viét Yén”.

4.9. Tinh hinh thanh tra, kiém tra ciia cAp trén va cic co quan lién quan
- S6 luot thanh tra, kiém tra: 08

- Co quan tién hanh thanh tra kiém tra: S& Y té Béc Giang, B$ Tai nguyén va
moi truong, Phong canh sit PCTP vé& méi truong - CA tinh Béc Giang, S& Tai
nguyén va moéi trudng, BHXH tinh Bic Giang, Trung tdm kiém soat bénh tét tinh
Bic Giang.

- Nhitng t6n tai, sai pham dugc phat hién bao gdm:

+ Két qua gidm sat chét lugng méi trudng dinh ky ndm 2016 thidu théng sb
giam sat Dioxin tai vi tri giam sat bng khoi 16 dbt rac trong néi dung gidm sét chét
luong khong khi trong Bénh vién; Chidu cao bng khoi cua 16 dbt rac thip (khoang
7m); B& tri khu vue litu gitr chat thai nguy hai khong dép tng yéu cdu ky thuit
theo quy dinh. Chua béo cdo co quan quan ly nha nuéc vé tinh hinh khai théac, sur
dung tai nguyén nuéc; chua thuc hién quan tric chit luong ngudn nude khai thac
theo quy dinh cua gidy phép; chua lap dong hd do luu lwong nude khai thac, chua
lap s6 theo d&i luu luong theo quy dinh cta gidy phép. Chua bao céo co quan quan
Iy nha nudce vé hoat dong xa thai vao ngudn nude theo quy dinh (Bién ban lam viéc
ngay 16/5/2017 ctia Doan Thanh tra cua Bo Tai Nguyén va Mai truong).

*+ Khu vue luu gitta chat thai nguy hai khéng c6 bién hiéu canh bao; Cac thiét
bi, dung cu chira dung chét thai nguy hai khéng dan mi s theo quy dinh; Ong khoi
tai 10 dot réc thai y t& chua di d6 cao (chidu cao thiee té 6ng khéi 1a 08 m) (Bién
ban lam viéc ngay 10/11/2016 Phong CSPCTP vé méi truong).

+ Khéng thuc hién chuong trinh quan tric, giam sat moi truong dinh ky nim
2015; Khéng chuyén giao chat thai nguy hai cho don vi c6 gidy phép quan ly chat
thai nguy hai qua 12 thang ké tir ngay phat sinh; Khong 1ap ké hoach phong ngua
va tng phé su cb moi truong theo quy dinh; Chua thuc hién ché dd bao céo cong
tac bao v€ moéi trudng, béo cdo quéan ly chat thai nguy hai dinh ky ndm 2015; Quan
ly chét thai chua dam bao theo quy dinh; P4 ky hop dong va chuyén giao chét thai
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y t€ v6i don vi khong ¢4 chite ning xir Iy chét thai. Poan kidm tra da 1ap Bién ban
VPHC dé nghi Chéanh Thanh tra S6 Tai Nguyén va Moi trudng tinh Bic Giang véi
hanh vi: Khéng 14p bdo cdo quan ly chat thai nguy hai dinh ky theo quy dinh
(khong ldp bdo cdo qudn Iy chét thai nguy hai dinh ky nam 2015) véi sb tién:
15.000.000 dong (Bién ban kiém tra ngay 10/3/2016 ctia Doan kidm tra ciia Sé Tai
nguyén va Moéi truong).

- Két qué khic phuc nhiing tdn tai, sai pham dugc phat hién qua thanh tra,
kiém tra cta cap trén: Bénh vién di tiép thu va khic phuc nhitng ton tai, sai pham
qua thanh tra, kiém tra ctia cap trén.

III. NHAN XET VA KET LUAN
1. Uu diém

Tép thé 1anh dao, can bd, vién chirc doan két, c6 su chi dao théng nhét tir cép
uy Pang trong thuc hién nhiém vu chuyén mén, nhiém vu chinh tri. Bénh vién da
trién khai thuc hién co ban cac quy dinh cta phép luat vé kham bénh, chita bénh;
chinh sach b4o hiém y té hién hanh.

~ Hang ndm don vj chu dong xay dung ké hoach hoat dong, dinh ky c¢6 dénh gia
két qué thuc hién chi tiéu ké hoach cling nhu xdy dung phuong huéng hoat dong
trong thoi gian t6i.

Bénh vién thyc hién ky hop déng KCB BHYT véi co quan BHXH huyén Viét
Yeén dam bdo thoi gian theo quy dinh ciia phap luat BHYT; thé hién noi dung hop
dong tuong déi ddy du theo huéng din cia Bo Y t&; ¢6 bién ban thanh Iy hop déng
day du, dung v6i quy dinh cua phap luat.

Bénh vién d4 1ap tuong dbi du cac hd so bénh 4n, sd sich chimg tlr, biéu mau
phuc vy viéc thanh quyét toén chi phi KCB BHYT; hd so chimg tir duoc luu triy
day du. Chua phat hién viéc 1ap bénh 4n khong c6 nguoi bénh.

Thuc hién mua thudc trong danh muc trung thau cta S¢ Y té, ap gi4 thanh
toan co ban ding quy dinh. M6t sé thudc, vat tu y té tiéu hao khéng c6 trong két
qua trang thau, bénh vién di thuc hién mua ngoai theo hinh thic chao hang canh
tranh co ban dam bao dung quy dinh.

Thuc hién céc dich vu ky thuat dung tuyén, dam bao quy dinh phan tuyén ky
thuat duoc cap c6 thim quyén phé duyét. Kip thoi d€ nghi véi S¢ Y t€ dé cap gidy
phép hoat dong, phé duyét danh muc ky thuét trién khai tai don vi va céc k¥ thuét

vuot tuyén.

Gia dich vu k§ thuat co ban dugc dp thanh todn theo gia duoc phé duyét tai
Nghi quyét s6 07/2012/NQ-HDND ngay 12/7/2012: Nghi quyét 08/2014/NQ -
HDND ngay 11/7/2014 Stra doi b6 sung Nghi quyét 07/2012/NQ-HPND ngay
12/7/2012 cia HDND tinh Bic Giang va Théng tu lién tich s6 37/2015/TTLT-BYT-
BTC quy dinh thong nhét gi4 dich vu khdm bénh chita bénh bao hiém y té giita cac
bénh vién cuing hang trén toan quéc, hinh thic cong khai 1a niém yét céc khoan thu tai
cac khoa trong bénh vién.
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HO so, chimg tlr thanh toan va diy liéu tai phan mém théng ké vién phi s
dung tai bénh vién dung quy dinh (phdn mém 2.0 cia BHXH Viét Nam)". D3 ap
dung cong nghé théng tin trong hoat déng KCB vi vdy dam bao nhanh chong,
chinh x4c va thuan tién cho nguoi bénh; c6 bién phép nhim cai cach thu tuc hanh
chinh trong KCB. Ciac y kién phén 4nh cta nguoi dan dugc 1anh dao bénh vién tiép
thu va giao cho c4c bo phan lién quan xtr ly kip thoi.

Thuc hién co ban céc quy trinh chuyén mén k¥ thuat; quy trinh phén loai, thu
gom rac thai y té duoc don Vi tudn thu co ban dam bao theo quy dinh cta phap luat
hién hanh. Tai c4c khoa, phong c¢6 huéng din phan loai chét thai, rac thai y té trong
bénh vién dugc niém yét cong khai; da xdy dung quy dinh vé phan loai rac thai y
t&; bd tri cac dung cu dé thu gom va phan loai rac thai.

2. Kh6 khiin, tdn tai

Tinh dén thoi diém hién tai bénh vién lién tuc bj vuot tran vuot quy BHYT do
anh huéng cua quy dinh théng tuyén KCB BHYT va chi duoc thanh todn 60% chi
phi KCB néu 1a nguyén nhan khach quan. Vi vay rat khé khin cho ngudn kinh phi
hoat dong ctia don vi.

Co s& vét chat ctia bénh vién di dugc dau tu nhidu nim va ds Xudng cap.
Kinh phi cho cai tao xay méi gap nhiéu khé khan.

Ngudn nhan luc con thiéy, dac biét 1a doi ngii bac sy.

Cong tac trién khai cac hoat d6ng XHH trong linh vuc y té theo dé 4n d3 duoc
UBND tinh phé duyét con cham, nhiéu ling ting, viéce huy dong vén, dic biét 1a
von tin dung con gap nhiéu khé khan.

Kinh phi danh cho CNTT con han ché, mot sé may tinh tai cic khoa, phong
da cli; Trinh d6 can bd hiéu biét vé CNTT con chua d6ng déu; Hé théng van ban
phap ludt lién quan dén cong tdc KCB chua c¢6 tinh 6n dinh cao; Bénh vién chua
trién khai duoc lap hd so bénh 4n dién tu.

Hb so bénh an con ghi chép chua déy du, cu thé: Bénh 4n noi trd tai Khoa Noi
khong ky cong khai thudc va vét tu y té; Bénh 4n ngoai trd COPD: Thiéu to vao
vién, thir ty dén to diéu tri khong dung, khong c6 ket qué do chirc nang hé hip;
Bénh an ngoai tra ting huyét 4p: Thiéu phiéu kham bénh vao vién, thiéu gir kham
nhan xét, chan doan khong cé phan do ting huyet ép, khéng chi dinh ché do an...;
Bénh an ngoai tri déi thdo dudng: To didu tri viét lidn vao mit sau, thiéu phiéu kham
bénh vao vién, thiéu gi kham nhan xét, chin dodn khong phan typ, phan dién bién
bénh bac sy khéng ghi tricu ching 1am sang,

Phong siéu 4m den tring Bénh nhan phai cho doi 1au, thiéu ghé cho, quat mat.
Khu diéu tri noi tri c6 quy dinh gid thim bénh nhan nhung trong gio lam viéc van
dé ngudi nha vao 16n xon trong budng bénh. Nha vé sinh vin con ban, mui héi,
thiéu nudc; quan 4o cap cho bénh nhan, nguoi nha bénh nhan cf, rach.

Con thiéu nhan vién y té dé giai thich, huéng dan cho bénh nhan, ngudi nha
bénh nhén dén kham bénh.
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D3 timg buéc trién khai cong tac xd hdi hda theo noi dung phé duyét tuy
nhién can c6 su tach biét gitta cdc nhém bénh nhan dé dam bao quyén loi.

Con y kién chua hai long clia nguoi bénh qua khao sat y kién nguoi bénh va
nhan vién y té.

Trong trién khai thuc hién hop déng KCB BHYT con mdt sb ton tai trong ap
dung ché d6 thanh toén nhu ké chi phi cia DVKT cét chi sau phau thuit khéng
duoc thanh todn trong KCB néi tra, chi phi tién giuong bénh nhan nim ghép 2
nguoi; cung tmg vt tu cho KCB BHYT tuyén xa chua day du; thuc hién ghi chép
s6 chuyén mén, HSBA chua day du; cung ung, st dung thudc chua nghién ciru ky
VB cia BHXH va BHYT; thiéu tidu chuan chin doan bénh bj co quan BHXH tir
chdi thanh toan.

3. Nguyén nhan
3.1. Nguyén nhan khach quan
. Quy dinh théng tyen KCB BHYT, quy dinh dinh mitc kham béah, dinh xut,

tan xuat thu thudt... phan nao tic dong dén ché d6 thanh toan chj phi KCB BI—IY T do
ngudi bénh dén khim déng, khi ma nhan luc chua kip dap Ung, nhiém vu van phai
hoan thanh.

Quy dinh gidm dinh theo ty 1€ va trir chi phi KCB BHYT theo ty 1€ gidm dinh
chua thyc su khach quan, toan dién va chinh xac.

Piéu kién vé co s‘é vat chit, TTB phuc vu CBVC lam viéc, phuc vu nguoi bénh
chua duge quan tdm dau tu ding muc theo hang BV,

3.2. Nguyén nhan chy quan

Nghién ctru cée quy dinh vé ché dg chi phi KCB BHYT chua thau déo, kiém
tra, giam sat viéc thuc hi¢én nhiém vu cia CBVC chua sat xao.

Nguoi hanh nghé thyuc hién nhiém vu theo vi tri viéc 1am véi trach nhiém
chua cao con dé tdn tai sai sot.

4. Xac dinh trach nhiém

Nhitng ton tai trong viéc trién khaj thue hién cac quy dinh cua phap luat vé
kham bénh, chita bénh va chinh sach BHYT trach nhiém thudc GD Bénh vién.

Déi véi tdn tai trong viéc thuc hién cac Quy dinh chuyén mén vé ghi chép hd
s0 bénh 4n, trong chin doan va didy tri trdch nhiém truc tiép thudc nguoi hanh
nghé lién quan; trach nhiém kiém tra, gidm sat ngudi hanh nghé cua Truong cac
khoa, ph(‘)ng,’ bo phén tai BV; trach nhiém chi dao cOng tac kiém tra, gidm sat thuc

N
A

hién quy ché chuyén mén thudc vé Pho giam déc dugc giao phu trach cong tac
khdm bénh, chita bénh va Hoi dong thube va didu tri cua bénh vién.

Déi véi ton tai trong viéc thuc hién cac quy dinh vé cung ung, bao quan, su
dung thudc, VTYT, héa chét tai BV trach nhiém truc tiép thudc ngudi duoc giao
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nhiém vy; trach nhiém kiém tra, giam st clia Truéng khoa Dugc, Truéng phong
KH-TH va cac khoa lién quan va Hoi dong thudce va diéu tri ciia bénh vién.

Péi voi nhiing ton tai trong viéc ap dung ché do thanh toan, 14p bang ké thanh
toan chi phi KCB BHYT trach nhiém thudc Trudng phong ké toan tai chinh ciia
bénh vién

IV. CAC BIEN PHAP XU LY

1. Yéu cau Gism déc Bénh vién Pa khoa Viét Yén

- T6 chtre thuc hién kiém diém, rat kinh nghiém va nghiém tac thuc hién céc
bién phap khic phuc nhiing t6n tai, thiéu sot da duoc chi ra. Bao cdo két qua khac
phuc nhiing t6n tai vé Giam déc S¢ Y t€ (qua Thanh tra So) trong thoi gian 30

ngay, ké tlr ngay nhan duoc két luén.

- Chm dut ngay tinh trang thuc hién chua ddy du quy trinh khdm bénh dbi

v6i ban kham ngoai tri Tang huyét 4p; Bac sy chi ké don thudc khi da kham bénh
va chan doan bénh theo quy dinh.

- Chu déng trién khai cac hoat dong theo chirc nang, nhiém vu dugc giao; Chi
dao thuc hién ding quy dinh cua B Y té vé quy ché chuyén mén, quy trinh ky
thuét, phac dd chan doén, diéu tri. Dic biét quan tdm quan triét ngudi hanh nghé
thyc hién nghiém quy dinh vé& kham bénh, quy ché hoi chén, giao ban, di budng
nhim dam bao chit luong, an toan, hiéu qua cong tdc KCB va quyén loi cia nguoi
tham gia BHYT; ghi chép hd so bénh an dam bao day du théng tin, ct muc.

- Néng cao chit lugng va hiéu qua hoat dong caa Héi déng thude va didu tri,
b sung va hoan thién c4c quy dinh, quy trinh vé quan ly va sir dung thudc trong
BV; thanh 14p “Nhém quan ly, str dung khéng sinh trong BV” nhim lua chon va
s dung thube, VTYT an toan, hop ly va tiét kiém, phong chéng lam dung thudc,
ddc biét 1a thudc khang sinh.

- Tang cuodng cong tac tap hudn: Cac vin ban QPPL cho doi ngii can bo, vién
chire, ngudi lao dong; Quy tdc Ung xtt, nang cao k¥ ning giao tiép véi nguoi bénh;
tuyén truyén vé bao hiém y té cho cén b0y té.

- C6 ké hoach dau tu, ning cip thém cac trang thiét bj phuc vu céng tac

chuyén mén ciing nhu nang cap diéu kién co s& vat chit phuc vu cong tac kham
chita bénh.

- Tang cuong cong tac kiém soat nhidm khuan, xur ly réc thai y té, dac biét xay
dung ché do v€ sinh hang ngay tai cac khu vuc kham, diéu tri va khu vue phuc vy
dam bao sach s&; Pam bao cung cap du nuéde udng, nuéc sinh hoat cho ngudi bénh
va phuc vu cdng tac chuyén mén; trang bi déy du quén 4o cho bénh nhan va nguoi
nha bénh nhan.

- Tang cuong kiém tra giam sat cong tac cua didu dudng tai céc khoa. Thuc
hién dung quy trinh c4p phét thuc, kiém tra dbi chiéu truée khi phat thude toi
nguoi bénh, qua trinh thyc hién sir dung thubc can ghi chép day du thong tin va
cong khai thube theo quy dinh.
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- Tich cuc hon trong van dé thuc hién t6t 58S, trién khai theo quy trinh k¥ thuit
tai cac khoa; t6 chirc thong ke, béo céo diy du su cb y khoa tai don vi.

- B6 tri nhan vién y té tai khu vue don tiép va phong kham dé hudng dan, giai
dép nhitng ban khoan théc méc cho bénh nhén va ngudi nha bénh nhan.

- Tap trung cao cho su hai long cua ngudi bénh: Nang cao chit lvong phuc vu
va chét luvong dich vu y té; nhét 1a quan tim dén cong tac hudng dan, tu van cho
ngudi bénh, bd tri can bd 1am cong tac huéng dan, dua bénh nhén di kham c4n 1am
sang hodc nhap vién; chi dao cho stra chita ti vi héng & khu ngdi che kham Huyét
ap, tiéu dudng phuc vu ngudi bén chér kham bénh.

hanh nghé tai phong siéu am, dién tim, dién nio d6 - Khoa chin doan hinh anh;
Xay dyng ndi quy budng bénh, dam bao an ninh, trat tr trong gid hanh chinh tai
cac budng bénh.

- Vé viée néi dung chi phi KCB BHYT bi BHXH tir chéi thanh toan chi phi,
vi ly do chu quan, can chi dao viéc xem xét, lam o, kip thoi rat kinh nghiém sau
sic; quan tam dén viéc phan tich cac hoat dong dich vu y té di va dang trién khai,
phan tich chi sé dau vao, chi sb hoat ddng, chi sé dau ra dé théy duoc hiéu qua,
trong d6 c6 lién quan dén cong tac thu chi tai chinh, dé didu chinh cho thich hop
trong s dung quy KCB BHYT cua don VI.

- Chi dao t6 chirc thuc hién khic phuc tinh trang cong khai danh tinh nguoi

- Xay dung quy dinh cu thé cong tac phdi hop thuc hién trién khai chinh sach
kham chita bénh BHYT tai bénh vién.

2. Yéu cau Truwéng Phong Nghiép vuyY

Tham muu lgip thoi cho Gidm déc Sé& trién khaj thuc hién c4c vin ban quy
pham quy dinh "Vé kham bénh, chira bénh va chinh siach BHYT phat sinh; tham
muu tot viéc kiém tra, giam sat cac don vi kham bénh, chita bénh thuc hién céc
quy dinh cua cua quy ché chuyén mén, quy trinh ky thuat theo quy dinh cta phap
luat ve k’hém bénh, chita bénh va thuc hién 70hiﬂb sach BHYT; kip thoi phét hién
nhiing bat cap, kién nghj khic phuc, stra d6i, bo sung nhitg quy dinh vé chinh
sach BHYT hién nay.

3. Yéu ciu Truwéng phong KH-TC

Tham muu kip thoi cho Gidm déc Sé trién khai thuc hién cac vin ban quy
pham quy dinh vé ché do thanh todn KCB BHYT; tang cuong kiém tra, dén déc
cac don vi trong thuc hién ché d6 thanh quyét toan KCB BHYT; kip thoi phat hi¢n
nhitng bat cép, kién nghi khéc phuc, stra doi, bo sung nhitng quy dinh vé chinh
sach BHYT hién nay.

V. KIEN NGH]

1. UBND tinh

Tang cudng dau tu kinh phi cho x4y dung, ning cdp co s& vét chét cho bénh
vién, dép Umg tiéu chuan bénh vién hang 2 theo quy dinh.
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2. Co quan Bio hiém x3 hoi

Co quan BHXH tinh cin tang cudng chi dao BHXH huyén Viét Yén trong
viéc trién khai thuc hién chinh sach BHYT tai dia phuong, tuyén truyén, phd bién,
huéng dan cic quy dinh ctia chinh sach BHYT cho nguoi tham gia BHYT, nguoi
thuc hién dich vu KCB BHYT tai cac don vi kham bénh, chita bénh; bio dam
quyén loi téi wu cho nguoi tham gia BHYT.

Co quan BHXH cén phéi hop véi Giam déc BVDK huyén xay dung quy dinh

cu thé cong tac phéi hqp va thuc hién trién khai ch1:nh sach kham chita bénh BHYT
tai bénh vién nham khic phuc nhanh nhat nhiing ton tai trong viéc thuc hién thanh
toan chi phi KCB BHYT; Thuc hién dung quy dinh quy trinh giam dinh chi phi

KCB BHYT tai co s& KCB.

Trong qua trinh thanh quyét toan, véi nhimg ly do tor chéi thanh toan chi phi
KCB BHYT vi nguyén nhan chu quan, co quan BHXH kiér} nghi co sé KCB khic
phuc, dé nghi co s6 kham chita bénh bao cdo két qua khdc phyuc giri vé BHXH
dong giri vé S Y té dé theo d5i.

VL. CONG KHAI KET LUAN

Trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay ky ban hanh, Gy quyén cho Giam déc
Bénh vién Pa khoa huyén Viét Yén t chirc thuc hién c6ng khai dén toan thé can
by vién chirc trong don vi theo quy dinh. Céng khai trén trang web cia S¢ Y té
Bic Giang 02 14n, mdi 14n 5 ngay lién tuc./.W

Noii nhin: GIAM POC
- Giam déc BVDK Viét Yén;
- Gidm d6c BHXH tinh;
-Luwu VT, TTr.

Ban dién tir:

+ Thanh tra tinh;

+ Thanh tra By;

+ Lanh dao S& Y té;

+ Phong NVY; KH-TC;

+ Trang dién tir ctia SO Y té Bic Giang.
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