
UBND TiNH BAc GIANG
SOYTE

CQNG HOA xA HQI CHiT NGHiA VI~T NAM
DQcI~p - T" do - Hanh phuc

se JI31C/KL-SYT Bdc Giang, ngay 11 thdng 8ndm 2017

KETLUAN
Thanh tra ch~p hanh phap Iu~t ~~Kham b~nh, chua b~nh

va thuc hien chinh sach Bao hi~m Y t~ tai Benh vien Da khoa Viet Yen. . . .. .

Thirc hien Quyet dinh s6 695/QD-SYT ngay 9/6/2017 cua Giam d6c Sa Y tS
B~c Giang vS viec thanh tra chap hanh cac quy dinh cua phap luat vS kham chua
benh va thirc hien chinh sach bao hiem y tS tai Benh vien Da khoa huyen Viet Yen
va Benh vien San Nhi tinh B~c Giang; trong thai gian tir 19/6/2017 dSn 28/6/2017,
Doan thanh tra dff tien hanh kiem tra, xac minh viec ch~p hanh cac quy dinh cua
phap luat kham benh, chua benh; chinh sach bao hiern y tS tai Benh vien Da khoa
huyen Vi~t Yen.

Xet bao cao kSt qua thanh tra ngay 28 thang 7 nam 2017 cua Doan thanh tra,
Kit luqn thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

B~nh vi~n Da khoa huy~n Vi~t Yen la dan vi s\!,nghi~p cong l~p tnJc thu9c
Sa Y tS B~c Gi,ang, dUQ"cthanh l~p thea QuySt dinh s6 91/QD-UBND ngay
06/12/2005 cua Uy ban nhan dan tinh. La don vi chuyen mon ky thu~t, co chilc
nang nhi~m V\lkham b~nh, chua b~nh cho nhan dan tren dia ban thea quy dinh cua
Lu~t kham b~nh, chua b~nh va cac quy dinh cua phap lu~t lien quan. BV dUQ"cb6
tri t?i thi trfrn Bich D9ng, huy~n Vi~t Yen, tinh B~c Giang; co sa kham b~nh, chua
b~nh xSp h?ng 2. B~nh vi~n da khoa huy~n Vi~t Yen dff duqc Sa Y tS B~c Giang
c~p gi~y phep ho?t d9ng cho cac co sa kham b~nh, chua b~nh vai lo?i hinh: Kham
b~nh, chua b~nh da khoa t?i QuySt dinh s6 079/SYT-GPHD ngay 31/3/2015 cua
Giam d6c Sa Y tS B~c Giang thea quy dinh Thong tu 41 cua B9 Y tS. Hi~n nay,
B~nh vi~n dUQ"cGiam d6c Sa Y tS phe duy~t 3196 ky thu~t dung tuySn va 503 ky
thu~t vuqt tuySn.

Mo hinh t6 chilc va ngu6n nhan hJc: BVDK huy~n Vi~t Yen dff xay dllng dS
an vi tri vi~c lam va co c~u vien chuc thea chuc danh nghS nghi~p ngay 30/9/2013
dff dUQ"cGiam d6c Sa Y tS tinh B~c Giang phe duy~t hi~n nay v~n dang dUQ"cap
d\lng. Ban Giam d6c g6m co 01 Giam d6c va 01 pho Giam d6c (kiem nhi~m
Truang khoa TruySn nhiSm); 19 khoa, phong, trong do: 05 phong chilc nang (T6
chuc can b(j, hanh chinh quan trj, Ki hoc;zchT6ng h9'P, Tai chinh ki toan, Didu
duiYng); 14 khoa lam sang va c?n lam sang (Kham b¢nh; Lien chuyen khoa; Chiin
aoan hinh cmh; Xi! nghi¢m; cap cuu - H6i suc tich qrc -Chimg a(jc; N(ji T6ng
h9'P; Nhi; NgoC;Zit6ng h9'P; Phl;i - San; Truydn nhlim; Y h(JCc6 truydn; VLTL _
PHCN; Du9'c; Kiim soat nhie"'mkhudn). T6ng s6 can b9, vien chilc, nguai lao
d9ng tinh dSn 15/6/20 17 hi~n t?i co la 168 can b9, vien chuc va 5 nguai HD lao
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dong (hien co 168 CBVC/175 bien ch~ duoc giao Nam 2017), hien tai thieu 7 bien
che so voi k~ hoach giao; Chi tieu giuong benh: 180 giuong; thirc t~: 250 giuong
(virot 138,9%).

Thong tin chung vS tinh hinh hoat dong KB, CB nam 2016, 6 thang d~u 2017:
s6 hrot benh nhan nam 2016: DiSu tri ngoai tru: 165.893 benh nhan, diSu tri noi
tru: 14.692 benh nhan. se hrot benh nhan 6 thang d&unam 2017: DiSu tri ngoai
tru: 86.777 benh nhan, diSu tri nQi tru: 6334 benh nhan.

Thong tin chung vS tinh hinh hoat dong tai chfnh cua don vi, tong thu nam
(2016,6 thang d~u 2017): 51,244 ty dong; T6ng chi thuoc, v~t tu (2016,6 thang
d~u 2017): 35,985 ty. Nam 20 16 Benh vien bi t11choi thanh toan chi phi KBCB
BHYT la 1,820 ty d6ng.

Benh vien duoc d~u tir xay dung co sa v~t ch~t ca ban dS b6 tri nai lam vi~c,
nai ph\lc V\lKCB, tuy nhien do xay d\1'llgt11Iau, dii xu6ng c~p, tr~t http, chua dap
(mg nhu c~u KCB trong giai dO<;lnhi~n nay; trang thi~t bi y t~ va van phong dii
dugc trang bi cO'ban ph\lc V\lcong tac kham b~nh, chua b~nh, xu Iy ch~t thai, nuac
thai thea quy dinh cua mQt b~nh vi~n h<;lng2, tuy nhien mQt s6 trang thi~t bi ph\lc
V\l cong tac KCB con thi~u, mQt s6 may bi hong nhung thi~u ngu6n kinh phi dS
sua chua; h~ th6ng h<;lt~ng CNTT con I<;lch~u, c~u hinh chua phil hqp dS triSn khai
cac hO<;ltdQng thea d6i, quan Iy, thanh toan BHYT. Qua trinh triSn khai th\Ic hi~n
nhi~m V\lchuyen mon ky thu~t, BV dii ca ban th\Ic hi~n in ~n va ghi chep thong tin
van cac IO<;lis6 thea d6i, h6 sa b~nh an va cac gi~y to lien quan thea guy dinh cua
BQY t~ va BHXH Vi~t Nam.

VS t6 chuc triSn khai th\Ic hi~n chinh sach Bao hiSm y t~: Hang nam BVDK
huy~n Vi~t Yen th\Ic hi~n ph6 bi~n tuyen truySn triSn khai cac quy dinh cua phap
Iu~t KCB BHYT d~n CBVC va nguoi lao dQng cua dan vi; t6 chuc ky k~t hqp
d6ng KCB BHYT vai ca guan BHXH huy~n Vi~t Yen; triSn khai cac diSu ki~n,
thu t\lC, guy trinh KB thea huang d~n t<;liQuy~t dinh 1313/QD-BYT ngay
22/4/2013 vS vi~c ban hanh huang d~n guy trinh kham b~nh; niem y~t sa d6 guy
trinh kham b~nh thea guy dinh t<;liQuy~t dinh 1313/QD- BYT; triSn khai nghiem
tuc vi~c th\Ic hi~n phan tuy~n chuySn tuy~n diSu tri cua b~nh vi~n; th\Ic hi~n cung
ung, su d\lng thu6c, VTYTTH, su d\lng DVKT, xet nghi~m ch~n doan hinh anh;
th\Ic hi~n thanh quy~t toan chi phi KBCB BHYT giua cO'guan BHXH vai BV;
th\Ic hi~n cac guy dinh vS giam dinh dam bao gUYSnIgi va ca ban dap (mg S\Ihai
long cua nguoi b~nh.

II. KET QuA KIEM TRA, xAc MINH

1. Tinh hinh nhan Il)'c, can b{>:

Ban Giam d6c cua BV g6m co 01 Giam d6c va 01 pho Giam d6c. Mo hinh
B~nh vi~n b6 tri 19 khoa, phong; trong do: 05 phong chuc nang, 14 khoa Himsang
va c~n lam sang. Hi~n t<;li,chua thanh l~p dugc Phong QLCLBV va Khoa dinh
duang thea guy dinh BV h<;lng2.

Hien nay b~nh vi~n co 35/42 bac sy dugc c~p chung chi hanh nghS kham
chua b~nh; co 73177 diSu duang, y sy, NHS, ky thu~t vien dugc c~p CCHN; T6ng
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s6 diroc si: 01114 ngiroi co CCRN. Da s6 can bQ, vien chirc da: diroc cfip chirng chi
hanh nghe (109/133 can bQ lam chuyen man, chiern 83,4%) s6 chua diroc cfip
clnrng chi hanh nghe do chua dli thai gian thirc hanh then quy djnh. se ngiroi co
chung chi hanh nghe co pham vi hanh nghe chuyen man phu hop voi quy dinh cua
BQY t~.

Nam 2017 la 175 bien che, hien tai co la 168 can bQ, VC (chiem 97,1% bien
che giao), thieu 7 bien che (tinh d~n 15/6/2017). VS trinh dQ chuyen man: Ti~n sl
(CKII): 01 nguoi (chiern 0,6%); Th~c SI (CKI): 18 ngiroi (chiem 10,7%); D~i hoc:
52 ngiroi (chiern 31%); Cao dang, trung cap: 72 nguoi (chiem 42,9%); Khac: 25
nguoi (chiern 14,9%). Theo bao cao cua Benh vien do s6 hrong giirong benh ke
thirc t~ 250/180 girong KH tang 138,9% so voi KH giao, trong khi do bien che con
thieu 7 can bQ (chu y~u Ia Bac sy) phuc vu cho cong tac kham chua b~nh, dao t~o
phat triSn ky thu?t. D6i chi~u vai dS an vi tri vi~c lam cua dan vi, duQ'c Sa Y t~
phe duy~t (ngay 30/9/2013) d~n nay con hi~u IlJCva Thong tu s6 08/20071TTLB­
BYT-BNV ngay 5/6/2007 huang d~n dinh muc bien ch~ S\I nghi~p trong cac ca sa
y t~ cong I?p cho thfiy: Hi~n t~i vS bien ch~ chua dap Ung vS s6 luc;rng,con thi~u
168/225 (tJi thiiu) (vi thea quy ajnh BV ht;mg lIla 1,25 - 1,4/gUOng b¢nh, 180
giuOng x 1,25 = 225); thi~u chu y~u t~i vi tri Bac sy, hi~n t~i BV d~t ty I~ bac sy/vi
tri chuyen man khac Ia 112.5 (thea quy ajnh BV ht;mg II tY I¢ nay //3 - //3.5); h~n
ch~ vS trinh dQchuyen man.

Kiim tra h6 sa nguai hanh nghd: Qua kiSm tra ng~u nhien d6i vai 10 h6 sa
cua nguai dang hanh nghS t~i dan vi (co danh stich kem thea) cho thfiy, cac h6 sa
ca bim da: co d~y du cac tai Ii~u, gifiy ta lien quan nhu: Sa y~u ly lich; b~ng cfip,
chung chi d~o t~o vS chuyen man, nghi~p vv; cac quy~t dinh khi tuySn dVng, b6
nhi~m, nang luang; chung chi hanh nghS kham b~nh, chua b~nh va k~t qua kham
suc khoe dinh ky cho nguai lao dQng (au(J'cbaa quan rieng, kh6ng ai trang tui h6
sa). Tuy nhien, mQt s6 h6 sa con mQt s6 t6n t~i nhu: Ban ke khai tai san chua co
d~y du chu ky cua nguai ti~p nh?n van cac trang (Vu Van Nam, Nguyen Minh
Hi¢p).

Kiim tra h6 sa nguai thl;fchanh: Theo bao cao cua BVDK Vi~t Yen hi~n t~i
con 07 can bQdang dang ky thlJc hanh, trong do: 02 bac sy YHCT, 02 y sl, 02 diSu
dmJng, 01 KTV xet nghi~m chua duQ'c cfrp chung chi hanh nghS (do mai au(J'c
tuyin d¥ng, mai ai h9C vd vi v4y chua au thai gian thlfC hanh). Qua kiSm tra h6 sa
d6i vai nguai th\Ic hanh cho thfiy: Cac h6 sa co du thanh ph~n then quy dinh t~i
Nghi dinh s6 109/2016/ND-CP, nhfrng h6 sa nay da:duQ'c dan vi bao cao vS Sa Y
t~ then quy dinh. Vi~c phan cong nguai huang d~n th\Ic hanh dam bao vS trinh dQ
chuyen man va s6 IUQ'ngnguai huang d~n.

Kit qua c4p nh4t kiin thuc y khaa: Theo danh sach th6ng ke cua BVDK Vi~t
Yen hi~n t~i dan vi co 121 can bQ da:duQ'c cfrp chUng chi hanh nghS, trong do 95
nguai da:d~n thai gian b~t bUQcphai th\Ic hi~n C?Pnh?t ki~n thuc y khoa then quy
dinh cua Thong tu s6 22/2013/TT-BYT. Trong nien dQ thanh tra dan vi co Cll can
bQ, vien chuc chuyen man tham gia C?P nh?t ki~n thuc y khoa, tuy nhien mQt s6
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ngiroi co di c~p nhat kien thirc y khoa nhirng chua dam bao thai IUQl1g(48 tiSt)
thea quy dinh,

2. Tinh hinh coosO' v~t ch~t phuc vI] cdng tac KCB BHYT

Benh vien da khoa huyen Viet Yen la mot trong cac co sa kham benh, chua
benh diroc dfru nr xay dung v~ co sa ha tang, trang thiet bi y ts va phirong tien lam
viec co ban dap irng nhiem vu chuyen mon diroc giao, tirng buoc phat trien cac
dich vu x8:h<)ihoa y tS tang thu nhap cho CBVC ngiroi lao dong cua dan vi.

Tai khoa kham benh, cac ban kham diroc b6 tri a vi tri thuan 19i, s~p xSp noi
cho cho benh nhan di kham thoang, mat, sach se, co ghS ngoi, co quat mat, co ti vi,
loa dai phuc vu cho nguoi benh ngo: cho kham, co gia dung tai li~u tuyen truy~n
giao d\lc suc kh6e, chinh sach , chS d<)KCB, BHYT cho nguai b~nh kSt hgp b~ng
h~ th6ng truy~n hinh, man hinh di~n tu va bang quy trinh kham BHYT thea QuySt
dinh 1313/QD-BYT. 6 khu V\fCdi~u trj, b~nh vi~n d8: b6 trl dfry du cac bu6ng
phong dam bao cho ho~t d<)ngchuyen mon t~i cac khoa di~u tri n<)itru.

Co h~ th6ng cung c~p nuac s~ch, trang bi dl,lng Ct..! phan lo~i, thu gom, xu ly
rac thai, dam bao v~ sinh moi truang an toan cho nguai b~nh va nhan vien y tS.
Cac nha v~ sinh luon s~ch se, co du huang d~n, xa phong, gi~y v~ sinh.

Tuy nhien, trong qua trinh tri~n khai th\fChi~n va phvc vv nguai b~nh v~n con
tinh tr~ng: M<)ts6 khoa, phong, b<)ph~n dang su dVng co sa h~ tfrng cli, tr~t hyp,
xu6ng c~p; phuang ti~n lam vi~c nhu ban ghS chua dap trng nhu cfru lam vi~c cua
nhan vien y tS (ban ghS cli, khong d6ng b<),khong phu hgp giua ban, ghS, khong
dam bao di~u ki~n lam vi~c cua Ceyc nhu Khoa Dugc - TTB).

3. Cong hic phB bi~n, t~p hu~n, tri~n khai thl}'c hi~n cac van ban hU'6'ng
d~nlien quan d~nchinh sach BHYT

Dan vi luon quan tam dSn cong tac dao t~o ngu6n nhan l\fc, dan vi thuang
xuyen cu can b<)di h9C t~p, t~p hu~n a tuySn tren va cac lap do Sa Y tS tri~u t~p,
t\f dao t~o c~p nh~t kiSn thuc chuyen mon, ph6 biSn tuyen truy~n cac van ban quy
ph~m phap lu~t chuyen nganh KCB BHYT nh~m nang cao trinh d<)chuyen mon
ky thu~t va hi~u biSt phap lu~t cho can b<),dap (mg yeu cfru nhi~m Vl,ldugc giao.

B~nh vi~n d8:cu can b<)tham d\f cac lap t~p hu~n, c~p nh~t kiSn thuc do c~p
tren t6 chuc: Ngay 19/0112016 Sa Y tS t6 chuc tri~n khai tr\fc tUYSnThong tu s6
37/2015/TTLT-BYT-BTC ngay 2911012015 cua lien B<), v~ vi~c quy dinh th6ng
nh~t gia dich V\l KCB BHYT giua cac BV cling hang tren toan qu6c, thanh phfrn
tham d\f GD, truang phong va DD truang cac khoa BY, L8:nh d~o BHXH. CU can
b<)tham gia cac lap t~p hu~n v~ su dt,mg khang sinh, corticoid, tang huySt ap, dai
thao duang, h~ nhi~t. .. do tuySn tren t6 chuc.

Ph6 biSn cac van ban lien quan dSn chinh sach KCB n6i chung va KCB
BHYT n6i rieng thea hinh thuc gui tai cac khoa, phong; truang khoa phong nghien
Clru,tri~n khai dSn toan th~ CBVC khoa, phong.

4. Tinh hinh ho~t dQng tri~n khai thl}'c hi~n chinh sach BHYT
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4.1. Kj hop dang va thanh Ij hflP dang biio hiJm y ti; hO(ltdpng thlj'c hiin
tam tmg, thanh quyit todn chi phi khdm chua binh biio hiJm y ti; Hoat dpng
gidm djnh BHYT trong binh viin

4.1.1. Benh vien DK huyen Viet Yen la dan vi du diSu kien t6 chirc thirc hien
kham chua benh ban dau BHYT. Nam 2016, 2017 BYDK huyen Viet Yen dii ky
k~t hop dong KCB BHYT voi co quan BHXH huyen Viet Yen (H9'P dong s6
01IHDKCB-BHYT ngay 3111212015,' H9'P dong s6 s6 01IHDKCB-BHYT ngay
3111212016). Hop d6ng nam 2016, co hieu hrc tir ngay 0110112016 d~n h~t ngay
31/12/2016; Hop dong nam 2017 co hieu lire nr ngay 0110112017 d~n h~t ngay
31112/2017. Thirc hien ky k~t phu luc hop dong dS thanh toan dich vu ky thuat
kham, chua benh BHYT vao ngay nghi, IS,T~t tir ngay 01/08/2016.

M~u hqp d6ng, n<)idung cling nhu cac diSu khoan trong hqp d6ng thl,Tchi~n
thea dung huang d~n t~i Phl,l Il,lcs6 03 ban hanh kem thea Thong tu lien tich s6
4112014/TTLT-BYT-BTC ngay 24/1112014 cua B<)Y t~ - B<)Tai chinh va huang
d~n t~i Quy~t dinh s6 1399/QD-BHXH ngay 22/12/2014 vS vi~c ban hanh quy
dinh vS t6 chuc thl,Tchi~n BHYT trong kharn b~nh, chua b~nh cua T6ng Giarn d6c
BHXH Vi~t Nam.

Sau khi cac ben th\!'c hi~n xong vi~c thanh quy~t toan chi phi kham chua b~nh
nam 2016, hqp d6ng dugc thanh Iy khi dii thl,Tchi~n quy~t toan chi phi KCB
BHYT quy IV cua nam.

4.1.2. Cong tac t~m ung, thanh quy~t toan chi phi kham chua b~nh bao hiSm y
t~ giua b~nh vi~n va co quan BHXH huy~n dugc thl,Tchi~n thea tUng quy va ca
nam.

- T~m trng kinh phi chi kham, chua b~nh BHYT cho co sa KCB: Can cu k~t
qua quy~t toan chi phi KCB BHYT cua quy truac, hang quy BHXH huy~n t~m
ung du 80% s6 quy dugc Slr dl,lng cho b~nh vi~n, sau khi t6ng hqp bao cao xong
n~u con du quy~t toan d~y du cho b~nh vi~n: Nam 20 16 t~rn trng: 32,949 tri~u
d6ng; 6 thang d~u nam 20 17 t~m ung: 16.903 tri~u d6ng.

- Th\!,c hi~n thanh quy~t toan chi phi kham chua b~nh bao hiSm y t~ : Vi~c
thl,Tchi~n thanh quy~t toan giua B~nh vi~n va co quan BHXH huy~n Vi~t Yen thl,Tc
hi~n thea Thong tu 4112014/TTLT-BYT-BTC ngay 24/1112016, Quy~t dinh s6
1399/QD BHXH Vi~t Nam va Hgp d6ng ky k~t giua hai dan vi Cl,lthS nhu sau:

Trang nam 2016, quy~t toan kinh phi KCB BHYT Ql,2,3,4: kinh phi dan vi
dS nghi quy~t toan la 37,218 ty d6ng; BHXH ch~p nh~n thanh toan 36,878 ty d6ng;
s6 BHXH khong ch~p nh~n thanh toan do Iy do chu quan cua dan vi 1,8 ty d6ng;
S6 co quan BHXH quy~t toan trong ky 3,882 ty d6ng; s6 vugt quy chua dugc
quy~t toan 31,564 ty d6ng.

Trang 6 thimg c1du nam 2017 kinh phi dan vi dS nghi quy~t toan 16,903 ty
d6ng; chua dugc BHXH thanh toano

Qua xem xet s6 sach, chung tu kern thea bao cao quy~t toan nam 2016, 6
thang nam 20 17 b~nh vi~n dii thl,Tchi~n vi~c ghi s6 k~ toan phan anh thu chi cac
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nguon thu dung quy djnh, Quyet toan chi phi KCB BHYT theo hop d6ng ky ket
gifra benh vien va BHXH m6i quy 1 l~n vao thang cua quy tiSp theo. Tuy nhien
trang 6 thdng ddu nam 2017 kinh phi chi phi KCB BHYT don vi d@nghi quyet
toan 16,903 ty d6ng, nhung chua duoc BHXH thanh toan vi ly do trien khai h~
thong giam djnh dien nr gifra hai nganh, nen xu Iy s6 lieu the, s6 lieu thanh quyet
toan chua d6ng bo, phai chinh sua; co quan BHXH da thuc hien tarn irng kinh phi
KCB BHYT d~m bao du 80% theo quy dinh.

Tai thai diem thanh tra, BVDK huyen Viet Yen moi diroc co quan BHXH
tham dinh quyet toan chi phi KCB BHYT narn 2016 (chua thdm dinh quy 1,2 ndm
2017). Theo do co quan BHXH da khong chap nhan thanh toan s6 ti@n1,820 ty
dong, cu thS: Tir choi thanh roan chi phi KCB BHYT t6ng s6 322.365.151 d6ng
trong do: Quy 1: Sai sot theo ty l~: 15.633.943 dong; Quy 11: Sai sot theo ty I~:
43.659.499 d6ng; Sai sot khong theo ty l~: 31.506.349 d6ng; Quy 111: Thu h6i chi
phi thu6c khong thuQc ph?m vi thanh toan quy BHYT (CV s6 468/BHXH­
GDBHYT): 49.335.000 d6ng; Dich V\l kTthu?t khong ghi s6: 1.080.000 d6ng; Sai
sot theo ty l~: 75.91l.206 d6ng; Chi dinh sieu am khong in phim theo co c~u xay
dvng gia theo TT37IBYT: 56.957.985 d6ng; Quy IV: Chi phi thanh toan DVKT
mQt phuang phap/cling m~u b~nh ph~m, thanh toan cong kham ngoai gia, thanh
toan giuang n~m ghep, tach dich V\l sieu am, thanh toan giuang n~m du6i 24h ... :
48.281.169 d6ng. Tir ch6i thanh toan vuqt tdn, vuqt quy v6i t6ng s6 ti@n:
1.497.933.582 d6ng, do nguyen nhan chu quan:

(1) Chi phi tinh cong su~t chi dinh DVKT xet nghi~m ngo?i tm 6 thang d~u
nam 2016 so v6i cling ky nam 2015 t?i b~nh vi~n da khoa Vi~t Yen: 96.675.245
d6ng; Chi phi KCB BHYT ngo?i tru vao ngay thu 7, chu nh?t khi co sa KCB chua
duqc ky ph\l l\lc hgp d6ng vao cac ngay nghi: 25.858.440 d6ng; Chi phi ti@n
giuang cua cac b~nh nhan BHYT vao vi~n du6i 4 gia: 9.129.000 d6ng.

(2) Chi phi cac ngay kham vuqt qua 50 b~nh nhaniO1 ban kham: 48.08l.500
d6ng; Chi phi cua cac DVKT tuySn xa thanh toan BHYT nhung B~nh vi~n khong
cung (mg VTYT v@tuySn xa: 287.438.900 d6ng; Chi phi do co sa KCB Iva ch9n
thu6c ham luqng it C?nh tranh, gia cao: 116.448.157 d6ng; Chi phi Slr d\lng thu6c:
Mezincef, Alphachymotripsin 10 mg, Alphadeka 6,3 mg duqc co sa d@nghi thanh
toan khong hgp Iy trong nam 2016, khong dung hu6ng d~n cua BQY tS t?i DiSm 1,
cong van 4837/BYT-BH ngay 07/07/2015: 328.400.800 d6ng;

(3) Chi phi di@utri tuy rang khong thvc hi~n ch\lp phim XQ dS xac dinh h~
th6ng 6ng tuy: 15.148.000 d6ng; Chi phi cua DVKT sieu am vuqt dinh muc:
234.027.000 d6ng; Chi phi do chenh l~ch kim cham cUu tuang (mg v6i s6 luqng
DVKT di~n cham d@nghi co quan BHXH thanh toan so v6i luqng kim cham Cll'll

thvc tS xu~t kho: 65.556.540 d6ng; Chi phi tll' ngay 05/5/2016 dSn ngay
29/05/2016 cua DYKT sieu am den tr~ng khong ghi s6 tra kSt qua: 10.470.000
d6ng; Chi phi cua DVKT C~t chi sau ph~u thu?t khong duqc thanh toan trong
KCB nQi tm: 16.830.000 d6ng; Chi phi ti@ngiuang b~nh nhan n~m ghep 2 nguai:
243.600.000 d6ng.
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4.1.3. Cong tac phoi hop trong thirc hien chinh sach BHYT tai benh vien;
Hoat dong giarn dinh BHYT trong benh vien

Benh vien b6 tri b<)phan ti~p don nguoi benh tai khoa Kham benh, b6 tri noi
thuong tnrc giam dinh BHYT. Nguoi benh co the BHYT d~n kham benh xu~t trinh
the BHYT va gi~y to tuy than co anh tai noi ti~p don.

Giam dinh vien tlnrong tnrc cua ca quan BHXH pho: hQPcung voi can b<)Benh
vien giai quyet kip thoi che d<),chinh sach vS BHYT cho ngiroi benh d~n kham va diSu
tri, khong dS t6n dong va nhfing vuong mac vSche d<),chinh sach BHYT.

Nhom giam dinh t~p trung co phci hop voi BVDK huyen Viet Yen t6 chirc
tuyen truyen cho b~nh nhan vS muc huang, trach nhi~m, quySn IQ'ivao cac bu6i
chiSu thu 6 hang tu~n va trong qua trinh tri~n khai dv an Noress. Tri~n khai cac
van ban cua nganh Y t~ va BHXH d~n ca sa KCB, tham gia giao ban vai BV hang
thang. Ph6i hgp giai quy~t cac truong hQPvS y ki~n ch~ d<)BHYT va quySn IQ'ivS
chuy~n tuy~n, nhfing truang hgp co th~c m~c duQ'c can b<)y t~ va giam dinh vien
huang d~n, giai thich ngay. T6 chuc phat to rai tuyen truYSn vS muc huang
BHYT, quySn IQ'i,ch~ d<)cua nguoi tham gia BHYT. Nhi~m Vl,lcua nguoi thuang
trvc giam dinh thlJc hi~n d6i chi~u nguai Slr dl,lng the BHYT, n<)idung thanh toan
cua B~nh vi~n, giai dap kip thai cac th~c m~c cua b~nh nhan va nguai nha b~nh
nhan. Nhom giam dinh duQ'cgiao phl,ltrach 2 huy~n: Vi~t Yen va Hi~p Hoa; Nhom
truang T6 giam dinh thea ty l~ t~i 2 huy~n Vi~t Yen va Hi~p Hoa (Giam dinh h6
sa b~nh an thea ty l~ quy dinh t~i Quy~t dinh s6 1456 ngay 0111212015).

Nam 2016 qua qua trinh giam dinh cung co phM hi~n m<)t s6 d6i tUQ'llgdi
kham nhiSu l~n (nhiSu nh~t 4 l~n/thang) nhung qua trinh ki~m tra khong trung l~p
thu6c, nam 2017 khong con hi~n tUQ'llgnay; phat hi~n m<)ts6 truang hgp duQ'cca
quan BHXH clip nhiSu the, can b<)BHXH ph6i hgp vai y t~ dS tuyen truySn cho
chu the chu d<)ngd~n ca quan BHXH n<)pl~i, d6ng thai thong bao cho b<)ph~n s6
the cua ca quan BHXH tinh. Nam 2017 khong con tinh tr~ng 1 nguoi duQ'c clip
nhiSu the BHYT. T~i BVDK huy~n Vi~t Yen khong co truang hgp b6 the, chi co
m<)ts6 truang hgp b6 quen the va duQ'ccan b<)y t~ tra l~i trong ky kham ti~p thea
cua b~nh nhan. VS thanh toan tiSn v~n chuy~n b~nh nhan khi chuy~n tuy~n dan vi
thlJc hi~n thea Thong tu lien tich s6 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 24 thang 11
nam 2014 (quy dinh thea rna the BHYT duQ'Cclip).

Ti~n hanh giam dinh thea ty l~ t6i thi~u 30% s6 h6 sa b~nh an dS nghi thanh
toan (Thea Quyit dinh 1456IQlJ-BHXH ngay 14112/2015 cua T{mg giam d6c
BHXH Vi?tNam). Khong b6 tri giam dinh vien thuang trlJc t~i ca So' KCB tuy~n
huy~n, nhi~m Vl,lcua Giam dinh vien khong giam dinh nhfrng chi phi KCB rna ti~p
nh~n, huang d~n, giai thich ch~ d<)chinh sach, nhfrng phat sinh trong KCB BHYT.

Qua cong tac giam djnh chi phi KCB BHYT t~i BV, ca quan BHXH huy~n va
T6 giam dinh do G:D BHXH tinh thanh l~p da thlJc hi~n cac quy dinh quy trinh
giam dinh, phM hi~n m<)ts6 chi phi do dan vi dS nghi thanh toan khong dung quy
dinh ch~ d<)chi theo quy dinh t~i TT s6 41 va quy ch~ chuyen mon, quy trinh ky
thu~t. T6 Giam dinh t~p trung da th6ng nhlit vai BV d6ng thai bao cao GD BHXH
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huyen til choi thanh toan vi nguyen nhan da neu & phan thanh quyet toan chi phi
KCB BHYT 4.1.2.

Sau khi bi nr ch6i thanh toan, GD BV da xac dinh nguyen nhan dS tinh trang
bi til ch6i thanh toan chi phi KCB BHYT tai BV nam 2016:

+Ngiroi hanh ngh~ tai vi tri viec lam chua thirc hien d~y du chirc trach nhiern
vu hoac chua thirc hien su ph6i hop trong thuc hien nhiem vu & cac vi trf viec lam
(B(J phdn lam fry thudt tai khoa chan doan hinh anh; khoa yhct, phcn, khoa ngoai,
ki toan tong hop chi phi KCB BHYT, khoa lien chuyen khoa; chua huang ddn cu
thi cdc quy dinh chi phi KCB BHYT a6i voi tuyen xii cuaphong KTTC, khoa duoc,
phong KHTH; thieu kiem tra, chi dao tuyen a6i voi tuyen xii).

+ Viec van dung co ch~ chinh sach, quy djnh cua nganh chua phil hop hoac
do nguoi benh dong d~n den: Vuot dinh mlfc, dinh xu~t sieu am, kham b~nh theo
quy dinh BYT; cung ung, SLr dl,mgthu6c ham lugng it c~nh tranh, gia cao m~c du
da co VB hu6ng d~n cua c~p tren.

+ Quy dinh til ch6i sai sot theo ty l~ la chua thgc sg khach quan, khoa hQc,
chinh sac vi vi~c til ch6i chi phi chi khi qua trinh giam dinh chi phi chi ra vi~c thgc
hi~n vi ph~m quy dinh cua phap lu?t v~ KCB BHYT va cac quy dinh lien quan m9t
cach Cl,lthS.

+ V~ cac nQi dung til ch6i thanh toan cua co quan BHXH d6i vai Tr~m Y t~
xa: Trong hqp d6ng KCB BHYT da yeu c~u BVDK huy~n phai cung trng thu6c,
V?t tu y t~ tieu hao cho ho~t d9ng KCB BHYT tuy~n xa. Tuy nhien cac Tr~m Y t~
trong qua trinh thgc hi~n nhi~m Vl,lKCB BHYT chi dg tru IInh thu6c, khong dg tru
IInh VTYTTH, tg mua V?t tu y t~ tieu hao nhung khong cung c~p d~y du chUng til
hqp phap dS thanh toan do V?y khong dugc ch~p nh?n thanh toano Nam 2016 chi
co b~mcam k~t KCB gifra BVDK va Tr~m Y t~; nam 2017 co ky k~t hqp d6ng
gifra BVDK va Tr~m Y t~. BVDK thgc hi~n giam sat vi~c cam k~t va hqp d6ng
KCB BHYT tuy~n xa nhung chua thuang xuyen.

Giam d6c BV da t6 chuc kiSm diSm rut kinh nghi~m kip thai, co bao cao kh~c
phl,lc, d6ng thai ki~n nghi vai c~p tren xem xet v~ mQt s6 chi phi KCB BHYT bi til
ch6i thanh toan do nguyen nhan til quy dinh ch~ dQ chinh sach chua phu hgp nhu
vi~c quy dinh dinh muc, dinh xu~t sieu am, kham b~nh theo quy dinh BYT trong
khi b~nh nhan dong, s6 lugng nguai hanh ngh~ co h~n, chua co hu6ng d~n Cl,lthS
vi~c ap dl,lngquy dinh v~ dinh xu~t, dinh muc.

4.1.4. HO(ltdpng cong khai cac khoiin thu them tir ngU'ui b~nh BHYT va
thl!'Chi~n cac npi dung cong khai khac

Nam 2016 - 2017, b~nh vi~n da xay dgng va triSn khai cac ho~t d<)ngXHH Y
t~ t~i b~nh vi~n, bao g6m ph~u thu?t theo yeu c~u va giuang n~m theo yeu c~u
thgc hi~n theo K~ ho~ch s6 62/KH-BV ngay 3017/2016, K~ ho~ch 17IKH-BV ngay
10/2/2017, Phuong an s6 16/PA-BV ngay 10/2/2017, Quy~t dinh s6 29, 30IQD-BV
ngay 10/2/2017 va Quy~t dinh s6 79/QD-BV ngay 0114/2017 va cac bao cao tai
chinh lien quan d~n thu chi til dich Vl,l XI-ll-I.
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BV da thirc hien thu dich vu, cong khai gia dich vu y tS va thirc hien cong khai
cac khoan thu them tir ngiroi benh BHYT thea dung quy dinh tai Nghi quyet
07/20121NQ-HDND ngay 12/7/2012 Quy dinh rmrc thu mot s6 dich vu kham benh,
chua benh trong h~ thong y tS nha mroc tren dia ban tinh B~c Giang; Nghi quyet
08/20141NQ-HDND ngay 1117/2014 Sua d6i b6 sung Nghi quyet 07/20121NQ­
HDND ngay 12/7/2012 va Thong nr 37/2015/TTLT-BYT-BTC quy dinh thong nh~t
gia dich vu kham benh chua benh BHYT gitra cac benh vien cling hang tren toan
quoc va gia dich vu XHH y tS thea DS an dtroc phe duyet; va ty l~ thu them cua ngiroi
benehjt heo tung loai the BHYT.

4.2. Cong tdc dau thau, mua slim, cung trng, hiio quiin, sir dung trang thiit
hi, thu6c, v{it tu; hoa chat theo quy dinh

Cong tac d~u thau, mua s~m, cung Ung, bao quan, su dVng trang thiSt bi,
thu6c, v~t tu y tS, hoa ch~t xet nghi~m thl,lc hi~n cO' ban thea quy dinh.

Theo bao cao cua BV, nam 2016 co mQt s6 nha th~u ky hgp d6ng cung Ung
khong dap Ung vi~c cung Ung hang thea dl,l tm cua BV ho~c mQt s6 thu6c bi h?n
chS Slr dVng, gia d~t dan vi khong mua ho~c h?n chS mua: Kh6ng co himg tM cung
lIng (Cong ty TNHH dugc ph§m Minh Tam; Cong ty TNHH thuang m?i Nam
D6ng; Cong ty TNHH thuang m?i DP Nam Phuang); Thu6c Petrimet MR
(Trimetazidime) b~nh vi~n chi mua s6 luqng h?n chS (Cong ty CP DP B~c Giang);
0210?i thu6c Levogold gia 280.000 d6ng/chai d~t nen BV khong mua; Harbifixime
(Cefotaxim 1 gam) khong co hang dS cung Ung (Cong ty CP thuang m?i dugc
ph§m Ha Lan); BHXH canh bao nuac c~t 6ng nhl,la gia thanh cao han nhiSu so vai
nuac c~t 6ng thuy tinh nen B~nh vi~n khong mua (Cong ty TNHH dich vv y tS
Hung Thanh); 02 lo?i thu6c: Amoxicilin 1000 mg + Sulbactam 500 mg thu6c co
ham luqng khong ph6 biSn do v~y B~nh vi~n khong mua; thu6c Enarenal
(Enalapin 5 mg) Ba Lan gia 630 d6ng/vien B~nh vi~n Uti tien dung hang san xu~t
trong nuac gia re (Cong ty CP dugc ph§m Van Lam); BV khong mua do cac
vitamin va khoang ch~t bi h?n chS su dVng tran Ian (Cong ty TNHH DP Vi~t Duc).

Kho bao quan thu6c, v~t tu tieu hao co cac trang thiSt bi bao quan nhu: QU?t
mat, qU?t thong gio, diSu hoa nhi~t dQ, §m kS, nhi~t kS, gia, k~, tu s~t; cac thu6c
dugc bao quan thea quy dinh ghi tren nhan cua tUng lo?i thu6c. Tuy nhien kho
chinh tuang va tr~n nha th~m nuac; kho chua d?t nguyen t~c tieu chu§n thl,lc hanh
t6t bao quan thu6c GSP.

T?i Khoa XN tu bao quan hoa ch~t xet nghi~m huySt h9c thiSu nhi~t kS d~
thea doi nhi~t dQ hang ngay, hoa ch~t khong co s6 ghi chep thea doi cac thong tin
cua tUng lo?i hoa ch~t.

Qua trinh Slr dVng thu6c t?i khoa Nhi chua cong khai phiSu thea doi truySn
djch (Tr6n Hiiu Gia Bao, aia chi xli Quang Minh, Vi?t Yen, 1 tuJi a aang truyJn
dung dich Ringer factat).

4.3. Vi~c tri~n khai thl}'c hi~n cac quy dinh chuyen mon v~ ghi chep h8 sO'
b~nh an Thl}'c hi~n quy dinh v~ ke dO'n thuBc di~u tri ngo~i tru

a. BVali triin khai thvc hi?n tuang a6i nghiem titc chd a(j H6 sa b?nh em:
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T6 clnrc in ~n h6 so benh an va cac tai lieu lien quan co ban dung quy dinh
cua BQY tS. Doan thirc hien kiern tra sac xuat HSBA tai cac khoa cho thay:

+ Benh an noi tru (khoa HSTC- chong doc, khoa Nhi, khoa NQi, Truyen
nhiem): Dung m§u quy dinh tai Quyet dinh s6 4069/QD-BYT ngay 28/9/2001 cua
BQ Y tS, hoan thanh benh an theo dung quy dinh tai quy chS benh vien vS h6 so
benh an, benh an diroc bac SI ghi chep tuong d6i d&ydu, sach se, co s6 benh an.
Tuy nhien viec ghi chep HSBA chua d&ydu nhir co HSBA bac SI chi djnh cham
soc c~p II, nhung Bs chi ghi nhan xet 1 l&nl ngay, trong khi dieu duong ghi cham
soc dung che dQcham soc; co I s6 benh nhan khong ky cong khai thuoc va v~t ttr y
tS (tai khoa NQi - Bn Nguyen Danh Thanh, Than Van Cdn, Nguyen Xudn Khu,
Hoang Dinh Thanh; Bs khong ky xet nghiem - Bn Le Thi Nhung).

+ Benh an Scm khoa: Dung m§u, Bs va diSu du5ng ghi chep chi tiSt, co d&y
du bien ban hQi ch§.n, cam doan truac mb, phiSu ph§u thu~t, phiSu truYSn dich,
bang ki~m an toan ph§u thu~t. Ngay diSu trj trung binh cua de thuOng til' 3 -4 ngay;
ph§u thu~t l~y thai 6 ngay.

+ B¢nh an PHCN: Dung m§u, Bs khong ghi nh~n xet d&ydu hang ngay, diSu
du5ng ghi cham soc d&ydu, co phiSu thu thu?t.

+ B¢nh an ngogi tru COPD: ThiSu to vao vi~n, thil t\f dan to diSu trj khong
dung, tiSu chucin b~t bue)c d~ ch§.n doan COPD la do chilc nang ho h~p nhung
trong b~nh an ngo<;litru COPD khong co.

+B¢nh an ngogi tru tang huyit ap: To diSu tri viSt liSn vao m?t sau trang d&ula
khong dung quy dinh, thiSu phiSu kham b~nh vao vi~n, thiSu gio kham nh~n xet, da
ph~n ce)tdiSn biSn b~nh Bs chi ghi huySt ap, cho thu6c tu~n hoan nao kern theo nhung
khong diSn giai tri~u chUng, khong co ch§.ndoan b~nh kern theo, c~p thu6c khong ghi
s6 ngay c~p, ch§.ndoan khong co phan de)tang huySt ap, khong chi djnh chS de)an.

+ B¢nh an ngogi tru aai thao auang: To diSu tri viSt liSn vao m?t sau trang
d&ula khong dung quy dinh, thiSu phiSu kham b~nh vao vi~n, thiSu gio kham nh~n
xet, ch§.ndoan khong phan typ, ph&ndiSn biSn b~nh Bs khong ghi tri~u chUng lam
sang.

+ B~nh an ne)i tru y h9c c6 truySn theo dung m§u quy djnh t<;liQuySt djnh s6
4069/QD-BYT ngay 28/9/2001 cua Be)Y tS.

b. B V aa tridn khai thl/c hi¢n tuang a6i nghiem tuc quy ajnh vJ ke aan thu6c
aiJu trj ngogi tru

BV da t6 chilc th\fc hi~n kham, ke dan thu6c diSu trj ngo<;litm theo quy djnh
t<;liThong tu s6 OSI2016/TT-BYT vS kS dan thu6c trong DiSu trj ngo<;litru va
Thong tu s6 01l2016/TT-BYT ngay OS thang 01 nam 2016 cua Be) truOng Be)Y tS
quy djnh vS kS dan thu6c y h9c c6 truySn, kS dan thu6c y h9c c6 truySn kSt hqp
vai thu6c tan duQ'ctrong cac co s6 kham b~nh, chua b~nh.

Cac b~nh an ne)i tru va ngo<;litm chua phat hi~n tinh tr<;lngl<;lmd\mg chi djnh
c~n lam sang va thu6c.
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c. BV da rna cac s6 theo doi thong ke chuyen mon, thuc hien in ~n, su dung
cac m~u s6 kham benh, s6 kham thai, s6 de, s6 thu thuat, s6 sieu am, s6 xet
nghiem, s6 chup Xquang ... dung m~u theo Quyet dinh s6 4069IQD-BYT va m~u
quy dinh tai Thong tir 2712014/TT-BYT cua BQY t~ quy dinh bieu m~u va che dQ
bao cao thong ke y t~ ap dung d6i voi co sa kham chua benh cong l~p. Ghi chep
nrong d6i d~y du cQtmuc,

4.4. Vi¢c triJn khai cdc hO{ltt/png vi quy trinh thu tuc khdm chua b¢nh
cho b¢nh nhiin BHYT; chuang trinh cdi each thii tuc hanh chinh trong ciing tdc
khtim b¢nh, chua b¢nh BHYT

Tlnrc hien K~ hoach cong tac cai each thu tuc hanh chinh cua Sa Y t~; Quy~t
dinh s6 1313/QD-BYT ngay 24/4/2013 cua BQ truang BQ Y t~ ban hanh huang
d~n quy trinh kham b~nh t?i Khoa kham b~nh; BV t6 cht'rc th\1c hi~n thu tl,lckham
cho ngmJi b~nh BHYT theo quy dinh t?i diSu 8 Thong tu lien tich s6
4 112014/TTLT-BYT-BTC ngay 24/1112014 huang d~n th\1c hi~n bao hi~m y t~:

- T6 cht'rc th\1c hi~n co hi~u qua tmg dVng cong ngh~ thong tin, ph~ mSm
trong quan ly kham, chua b~nh va thanh toan BHYT.

- Cai ti~n quy trinh kham b~nh t?i khoa Kham b~nh: B~nh vi~n da triSn khai
cac thu tl,lc, quy trinh KCB theo huang d~n t?i Quy~t dinh 1313/QD-BYT ngay
22/4/2013; da thl,Ic hi~n x~p s6 tl,IdQng; Bi~n ghi cac khoa, phong ro rang, dS quan
sat; Phong kham b6 tri giao ban d~u gia chiSu d~ t~p trung giai quy~t chuyen mon
cho bu6i sang. Cac khoa nQi tru di lam tru6c 15 phut d~ 6n dinh tr~t t\1 khoa, sau
do di bu6ng kiSm tra nhfrng b~nh nhan n?ng, b~nh nhan m6i va b~nh nhan duy~t
m6 tru6c gia giao ban khoa. B~nh vi~n cling da b6 tri can bQkham chua b~nh bao
hiSm y t~ vao sang ngay tht'r 7, chu nh~t va ngay IS thu~n lqi han cho nguai b~nh
cling nhu nguai nha b~nh nhan. Tang cuang cac ban kham d6i v6i cac chuyen khoa
dong b~nh nhan, s~p x~p du gh~ cha dap tmg 100% cho b~nh nhan d~n kham.

- Kham b~nh t?i khu kham b~nh ngo?i tru: Co 2 ban kham ngo?i tru tang
huy~t ap; 01 ban kham ngo?i tru Dai thao duang + COPD. B~nh vi~n da dua mQt
s6 b~nh nhan huy~t ap, duang mau 6n dinh, khong co b~nh kern theo vS quan ly t?i
tuy~n du6i da giam tai cho khu ngo?i tru. Tuy nhien, qua quan sat phat hi~n:

+ Chua co S?t cai cach vJ quy trinh kham b¢nh tc;zikhu kham b¢nh ngoc;zitru:
Chua co loa g9i b¢nh nhdn a khu aiJu trj ngoc;zitru tang huydt ap - aai thao auang
ad tranh nhdm lan, tranh phai g9i nhiJu ldn; chua cai cach gia lam vi¢c cua nhdn
vien y ti tc;zib(jph(m nay ad b¢nh nhdn aU(lc lay thu6c sam han tranh cha a(li adn
chiJu.

+Vi~c kham b~nh, c~p thu6c ngo?i tm t?i phong diSu tri ngo?i tm tang huy~t ap
khong dung quy trinh: B¢nh nhdn chi aU(lcao huydt ap va lay aan thu6c, kh6ng aU(lc
Bs kham, tu van b¢nh va thu6c (Bs Nghiem Thj Thai Hoa kh6ng co Slf tidp xuc vai
b¢nh nhdn, aa phdn chi ghi s6 huydt ap VaGto aiJu trj va vidt thu6c nhu thang truac).

- T?i cac khoa diSu trj nQi trU eua b~nh vi~n duqe b6 tri d~y du trang thi~t bi nhu:
Giuang, ehi~u, qu~ ao, ga d~m, qU?tmat; nhung chua au nuac sinh hoc;ztvJ mua nang,
chua cung cap aU(lcnuac u6ng cho nguOib¢nh tc;zicac khoa.
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- Benh vien dff b6 tri tang s6 giuong thtrc ke len 250 giuong, nhung vd"fzcon tinh
trang benh nhdn phai ndm ghep a cac khoa San, Nhi; Lien chuyen khoa: BU6ng benh
chua gon gang. Phong lam viec cua can boy ti, buong benh, nha v¢ sinh, hanh lang cua
1 s6 khoa aCixudng cdp, CU, ban.

- Benh vien dff thanh l~p T6 Quan ly chat luong benh vien 2016, trien khai
thuc hien co hieu qua cac chuang trinh: Thuc hanh t6t 5S: Cai tien moi tnrong
benh vien, tir phong lam viec d~n buong benh, may moe, nha v~ sinh, canh quan
khong gian benh vien; hu6ng d~n tiem an toan: Dtroc t~p huan cho 100% can bQ
diSu duong cua benh vien. Theo bao cao s6 41IBC-BV thai gian cho kham benh
quy I12017: Kham lam sang dan thuan: 36 phut; kham lam sang co them 1 xet
nghi~m va 1 ch~n doan hinh anh: 150 phut.

- Hi~n nay b~nh vi~n dang thvc hi~n vi~c thanh toan cho b~nh nhan ra vi~n
trong 24h, diSu nay cling gop ph~n giam cac thu t\lc hanh chinh, b~nh nhan khong
phai di l~i nhiSu ho~c cha dgi lau.

- Cac bi¢n phap ch6ng Igm d1:lngthu6c, kY thw;lt, xet nghi¢m, su d1:lngkY thu(lt
cua cac may, trang thiit bi xCihr;5ihoa trang qua trinh kham chua b¢nh

Theo bao cao cua d~i di~n B~nh vi~n: Cong tac phong ch6ng l~m d\lng, tr\lc
19i quy KCB BHYT dugc lffnh d~o B~nh vi~n thuang xuyen quan tri~t trong cac
bu6i giao ban, triSn khai t~i cac cUQch9P giao b~n cac khoa.

+ B~nh vi~n dff triSn khai cac thu t\lc, quy trinh KCB thea hu6ng d~n t~i
Quy~t dinh 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 vS vi~c ban hanh hu6ng d~n quy trinh
kham b~nh t~i Khoa kham b~nh cua B~nh vi~n.

+ T~i cac khoa, phong co b6 tri d~y du nhan 19c v6i trinh dQ chuyen mon
dugc dao t~i phli hgp v6i vi tri, nhi~m V\ldugc giao a tung ban kham b~nh.

+ Dan vi dff thvc hi~n ung d\lng CNTT quan ly qua trinh kham chua b~nh noi
chung, kham b~nh chua b~nh BHYT noi rieng, nh~m nang cao ch~t lugng kham
b~nh, chua b~nh, kip thai ngan ch~n hanh vi gian l~n, tr\lc 19i quy BHYT va phat
huy hi~u qua cua chinh sach BHYT t~i dan vi thea tinh th~n chi d~o cua BQ Y t~
t~i Chi thi s6 06/CT-BYT ngay 13/6/2014 va thvc hi~n Chi thi s6 05/CT-BYT
ngay 1019/2012. Khong ngUng tang cuang dam bao ch~t lugng dich V\lKCB khi
thvc hi~n diSu chinh, th6ng nh~t gia dich V\lKCB BHYT giua cac b~nh vi~n cling
h~ng.

- Th,{£chi¢n DJ an xCih(>ihoa cac hagt ar;5ngy ti
B~nh vi~n dugc phe duy~t DS an Xff hQi h6a cac ho~t dQng y t~ giai do~n

2016 - 2025 thea QuySt dinh s6 929IQD-UBND ngay 20/6/2016 cua UBND tinh
g6m cac nQi dung: Kham chua b~nh thea yeu c~u: Kham b~nh, m6 ch9n Bs; Sieu
am; mai Bs tuy~n tren; Cham soc y tS t~i gia dinh; Qu~y thu6c; Tu v~n va tiem
vaccin; Bu6ng diSu tri thea yeu c~u; V~n chuySn nguai b~nh. Cac n<)i dung dff
triSn khai thea bao cao Quy I va Quy II cua B~nh vi~n, thea do B~nh vi~n dff tUng
buac triSn khai dugc m<)ts6 dich V\lXHH Y t~ thea dS an c~p tren phe duy~t nhu
dich V\lbu6ng b~nh thea yeu c~u, kham thea yeu c~u, PT thea yeu c~u, qu~y thu6c;
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mot s6 dich vu thea yeu c~u diroc phe duyet chua trien khai do g~p kho khan v~
huy dong von d~u tu esve, TTBYT.

4.5. Vi~c tri~n khai cac hoat dQng giao due y duc, nang cao tinh thAn, thai
dQ phuc vl}.ngU'Oi b~nh, thl}.'chi~n quy t~c ung xu, kY nang giao ti~p vo; ngU'Oi
b~nh

Bv da: trien khai cac hoat dong giao due y dire, nang cao tinh than, thai dQ
phuc vu nguoi benh, thuc hien guy tclcirng xu, ky nang giao tiSp voi nguoi benh:

a. Cdc hoat a(jng gido due y due, nang cao tinh thdn, thai a(j phuc V?lnguoi
b¢nh

- Benh vien da xay dung KS hoach s6 53/KH-BV ngay 25/5/20 17 v~ trien
khai thirc hien d6i rnoi phong each, thai dQ phuc vu cua can bQ y tS huang toi SlJ
hai long nguoi benh,

- Ngay 29/5/2017, B~nh vi~n da:triSn khai QuySt dinh 215112015/QD-BYT d6i
m6i phong cach, thai dQph\lc V\lhuang t6i SlJhai long nguai b~nh; B~nh vi~n da:t6
chuc lap t~p hu~n "D6i m6i phong cach, thai dQph\lc V\lcua can bQy tS huang t6i SlJ
hai long cua nguai b~nh" cho toan can bQb~nh vi~n ngay 30/5/2017.

b. Vi¢c tl! kiJm tra, gicim sat vi¢c thl!c hi¢n quy tac Ung xu; vi¢c thl!C hi¢n
chinh sach kham chua b¢nh BHYT tc;zib¢nh vi¢n

- Giam d6c B~nh vi~n giao cho phong Di~u du6ng kiSm tra, giam sat vi~c
thlJc hi~n guy tclc ung xu cua eBVe b~nh vi~n. Theo bao cao trong nien dQ thanh
tra khong phat hi~n th~y eBVe b~nh vi~n thlJc hi~n khong dung guy tclc Ung xu
thea guy dinh cua BQ Y tS. Hang tu~n co h9P hQi d6ng nguai b~nh c~p khoa, hang
thang co h9P hQi d6ng c~p b~nh vi~n dS phat hi~n va giai gUYStkip thai nhUng ban
khoan thclcmclccua nguai b~nh, cling nhu nhUng b~t c~p v~ tinh th~n thai dQ,sai sot
chuyen mon trong gua trinh cham soc va di~u trj b~nh nhan.

- Trong nam 2016 - 2017, m6i guy b~nh vi~n triSn khai khao sat SlJhai long
cua nguai b~nh nQi tru 1 I~n d~ danh gia hi~u gua vi~c cai cach hanh chinh va ch~t
lugng b~nh vi~n. Hang guy co bao cao kSt gua khao sat SlJhai long nguai b~nh nQi
tru, aa ph6n b¢nh nhan kh6ng hili long vi thiiu nuac sinh hoc;zt,nha v¢ sinh bcin,
qu6n ao ceip cho b¢nh nhan, nguai nha b¢nh nhan CU,rach. B~nh vi~n da: khclc
ph\lc b~ng cach khoan them 02 giSng vao nam 2016 (nhung v~n khong du nu6c) va
KS ho?ch Quy Ill/20 17 b~nh vi~n se ky hgp d6ng mua nu6c s?ch cua Tr?m xu Iy
nuac s?ch huy~n Vi~t Yen.

- Doan thanh tra thlJc hi~n khao sat danh gia SlJhai long cua nguai b~nh:

+ Qua phong v~n trlJc tiSp b~nh nhan kham b~nh t?i phong kham cua B~nh
vi~n, nhidu b¢nh nhan buc xuc vi cha acli lau tc;ziphong sieu am aen trlmg.

+ Qua l~y phiSu danh gia b~nh nhan ngo?i tru (30 phiSu): Nhidu b¢nh nhan
kh6ng hai long vd thai gian cha a(li lam thit t?lCkham, thai gian cha kham va cha
lam xet nghi¢m, ch?lP chiiu; thai gian bac sf kham va tu vein reit it; tc;zicac vj tri
cha kh6ng dcim bao au cac phuong ti¢n nhu nuac u6ng, quc;ztmat, tivi.
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+ Qua l~y phieu danh gia benh nhan noi tru cua cac khoa NQi, Ngoai, San (30
phieu): Da phdn cae y kien khong hili long va rdt kh6ng hai long a~u la noi dung
buong benh bdn, ddc biet la khu nha v¢ sinh, nha tam rdt bdn; kh6ng cung cdp au
nuac sinh hoat; benh nhdn phai nam ghep.

+ Co benh nhan dS nghi cfrndiSu chinh lai quay ban thuoc cua Benh vien.

- Doan thanh tra thuc hien khao sat S\1'hili long cua can bQy tS dang cong tac
tai BV: MQt s6 nhan vien cua benh vien cho rang chua hai long voi tliJu kien lam
viec nhu co sa vdt chat, moi trudng lam viec chua darn baa an toan, thu nhdp tang
them va phu cdp thdp; co y kien cho rling rdt kh6ng hai long v~ each chia thu nhgp
tang them, v~ chi tieu nr}ibr}.

Doim thanh tra da lam vi~c v6'i Giam d6c va TruOng phong KTTC cua BV vS
thong tin phan anh cua CBVC vS rdt kh6ng hai long v~ each chia thu nhg,p fang
them, v~ chi tieu nr}i br}. Giam d6c va Truang phong KTTC cua BV cho biSt:
Trong nam 2016 do co quan BHXH chua thanh toan chi phi KCB BHYT do
nguyen nhan khach quan vuQ'1:trfrn, vuQ'1:quy do v~y chua co ngu6n thu nh~p tang
them nen CBVC chua co khoan thu nh~p tang them; con vS chi tieu nQi bQ, BV
ch~p hanh nghiem tuc quy dinh chS dQ, dinh muc chi tieu va da th\1'Chi~n cong
khai dfry du thea quy dinh vS cong khai tai chinh hi~n hanh. Tuy nhien, trong nam
2016 dan vi tiSp thu y kiSn phan anh cua CBVC da ra soM vi~c chi chS dQphv c~p
nghS, phat hi~n chi sai cho 4 CBVC, da th\1'chi~n thu h6i thea quy dinh (theo KL
giai quySt TC cua GD Sa nam 2017)

- Cong tac t\1'kiSm tra vi~c th\1'chi~n chinh sach KCB BHYT

+ BVDK huy~n Vi~t Yen da thanh l~p 01 Doan t\1'kiSm tra danh gia b~nh
vi~n (QuySt dinh s6 439/QD-BV ngay 30/11/2016), Xay dlJllg kS ho?ch kiSm tra
b~nh vi~n nam 2016 (KS ho?ch s6 86/KH-BV ngay 30/11/2016) trong nam 2016
da tiSn hanh kiSm tra d6i v6'i cac khoa trong dan vi. Trong qua trinh kiSm tra khi
phat hi~n nhfrng sai sot cae T6 kiSm tra da nh~e nha va yeu efru cae b(>ph~n kh~e
phvc kip thai.

+ TriSn khai ho?t dQng ch6ng l?m dVng, trvc lqi quy KCB BHYT, th\1'chi~n
quy trinh chuyen mon ky thu~t, triSn khai cae d\1'an b~nh man tinh (Co QuySt dinh
s6 5832IQD-SYT ngay 24/8/2016 cua Giam d6e Sa Y ts B~c Giang vS vi~e phe
duy~t co sa du diSu ki~n quan ly, diSu tri ngo?i tru co kiSm soM b~nh Hen phS
quan va COPD).

+ Thanh l~p Doan t\1'kiSm tra chS d(>tiSn luang va phv c~p t?i B~nh vi~n
(QuySt dinh s6 353/QD-BV ngay 08112/2016 cua Giam d6c BVDK huy~n Vi~t
Yen) va tiSn hanh kiSm tra trong nam 2016.

4.6. Vifc .rng d\lng cong nghf thong tin va tl}' dQng hoa trong quy trinh
ti~p nh~n, kham b~nh, quan Iy ngU'(ri b~nh n~m vi~n, quan Iy h& sO'b~nh an;
Thl}'Chi~n cai d~t, tfng d\lng phAn m~m quan Iy BHYT ph\lC v\I cong tac theo
doi, bao cao, thanh quy~t toan chi phi kham chfra bfnh BHYT
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- VifC irng dung ciing nghf thong tin va t!l' ilpng hod trong quy trinh tiip
nhiin, khiim bfnh, qulin Ij nguiti bfnh n&mvifn, qulin Ij h6 SO' bfnh an

Viec irng dung cong nghe thong tin trong hoat dong kham benh, chua benh
diroc BVDK huyen Viet Yen da duoc trien khai dong b9 voi rnuc dich dam bao d9
chinh xac cao, kip thai, thong nh~t trong cac khau nham quan ly t6t hoat d9ng
KCB BHYT. BV da d~u ttr co sa ha t~ng cong nghe thong tin: Co h~ thong mang
LAN, Internet trong toan benh vien; s6 hrong may tinh: May chu 01 chiec; may
tram 50 chiec d?t tai cac khoa, phong, giao cho can b9 tong hop xu Iy cac thong tin
tuong d6i thanh thao va kip thai, tiep nh?nthong tin tir 19 may cai d?t phan rnem
quan ly benh vien cua Tr~m Y tS xa, thi tr~n trong huy~n.

BVDK huy~n da ap dVng ph~n m~m quan Iy b~nh vi~n tir khau don tiSp quet
rna the BHYT, sau chuy~n dSn cac bu6ng kham, chi dinh c?n lam sang, ke dan
thu6c t\f d9ng. Cac ph~n m~m CNTT dang su d\lng: H~ th6ng quan Iy b~nh vi~n
t6ng quat (Hospital Information System); Ph~n m~m quan Iy h6 sO"di~n tu Vssoft;
Ph~n m~m DAS kS toan hanh chinh cong; Ph~n m~m quan Iy tai san cong; Ph~n
m~m ke khai Bao hi~m xa h9i di~n tu; Ph~n m~m th6ng ke Medisoft; Ph~n m~m
quan ly van ban; Ph~n m~m quan ly tiem chung; Ph~n m~m bao cao b~nh truy~n
nhiSm theo Thong tu 54. Ung d\lng CNTT trong KCB: Th\fc hi~n qu~t the BHYT,
phat s6 kham t\f d9ng t~i khoa kham b~nh, niem YSt cong khai gia cac dich V\l
kham chua b~nh. Th\fc hi~n t6t quan Iy h6 sO"cong vi~c, cong van di, cong van dSn
bAngph~n m~m quan ly van ban va di~u hanh cong vi~c.

- Th!l'chifn cai il{it, irng dflng phan mim qulin lj BHYT phflc Vfl cong tac
theo doi, bao cao, thanh quyit toan chi phi kham chua bfnh BHYT

BVDK Vi~t Yen da mua ph~n rn~rn theo d6i va t6 chuc tri~n khai th\fc hi~n
t6t tmg d\lng ph~n rn~rn quan Iy BV trong KCB BHYT d~ ph\lc V\l cong tac theo
d6i hang ngay, bao cao, thanh quySt toan chi phi kham chua b~nh BHYT hang
thang, quy.

B~nh vi~n d~u tu va tmg d\lng cong ngh~ thong tin d6ng b9 trong kham, chua
b~nh, dam bao kSt xu~t du li~u d~u ra va lien thong v6i cO"quan bao hi~rn xa h9i d~
ph\lc V\lcong tac quan Iy va thanh toan BHYT. Vi~c ap d\lng ph~n rn~rn da giarn
du<)'cdang k~ thai gian cha d<)'icua b~nh nhan.

Xay d\fllg KS ho~ch s6 39/KH-BV v~ vi~c khao sat h~ t~ng ph\lc V\ltri~n khai
tmg d\lng CNTT trong quan ly KCB va thanh toan BHYT t~i cac tr~m y ts xa, thi
tr~n va da n6i m~ng toan b9 cho h~ th6ng tuySn xa trong nam 2016.

B~nh vi~n da tiSn hanh d6ng b9 rna danh rn\lC dung chung. Da ap rna danh
m\lc: Danh m\lc thu6c tan du<),c,danh rn\lc thu6c chS ph~m YHCT va vi thu6c
YHCT, danh m\lc dich V\lky thu?t va danh m\lCV?t tu y tS, rna gia cac djch V\lky
thu?t, thu6c, V?t tu, giuang b~nh. Da anh x~ len h~ th6ng danh m\lc dung chung
cua B9 Y tS va Bao hi~m. Duy tri t6t ho~t d9ng cua ph~n m~m cho cong tac th6ng
ke bao cao, C?Pnh?t s6 li~u, nh?P s6 li~u tr\fc tuySn.

Tuy nhien trang qua trinh tridn khai th1;t'chi¢n con nhimg kho khan, vuong
mac nhu: Kinh phi danh cho CNTT con h~n chS, m9t s6 may tinh t~i cac khoa,
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phong da: cli do v~y khi sir dung cac phc1n mem rnoi kho tuong thich, may kSt n6i
voi manh LAN va Internet cham; Trinh de;, can be;, hieu biSt vS CNTT con chua
d6ng deu, do vay trong qua trinh sir dung hay g?P kho khan, cc1nsir h6 tro thuong
xuyen cua can be;,chuyen trach CNTT; H~ thong van ban phap luat lien guan dSn
cong tac KCB chua co tinh 6n dinh cao, hay thay d6i bieu rn§u vi vay rn6i lc1nthay
d6i lai phai t6 chirc dao tao cho can be;,diroc giao sir dung. Hien nay, Benh vien
chua trien khai diroc l~p h6 sa benh an di~n tir.

4.7. Tinh hinh ti~p nh~n, xu Iy don thir phan anh, khieu nai, t6 cao v~
vi~c ch~p hanh cac quy djnh cua phap lu~t kharn b~nh, chua b~nh; Cong tac tA
chtfc, tri~n khai ti~p nh~n va xu Iy thong tin cac y ki~n ciia ngum b~nh qua hom
thu gop y, duimg day nong va cac kenh thong tin khac.

a. Tinh hinh tiip nhgn, xu If don thu phim anh, khiiu nc;ti,t6 cao v~ vi¢c chdp
hcmh cac quy dinh cua phap lugt kham b¢nh, chua b¢nh;

Hang thang b~nh vi~n phan lich can be;, thl,l'c hi~n cong tac tiSp dan dS giai
guySt kip thai nhfrng th~c rn~c, khiSu n~i cua nguai b~nh BHYT noi rieng, nguai
b~nh, nguai dfm noi chung. BY co rna s6 theo d6i dan thu, s6 tiSp cong dan theo
guy dinh.

Phan anh cua nguai dan gua dan thu: Theo bao cao cua BV trong nien de;,
thanh tra, dan vi da: tiSp nh~n 01 dan t6 cao va 01 dan phan anh. KSt gua giai
guySt: Ca 02 dan tren sau khi duQ'c giai thich da: tl,l'nguy~n lam dan xin rut l~i dan
T6 cao va dan phan anh. Cac phan anh cua nguai dan vS KCB duQ'c La:nh d~o
b~nh vi~n tiSp thu va giai guySt kip thai.

b. Cong tac t6 chuc, tridn khai tiip nhgn va xu If thong tin cac f kiin cua nguOi
b¢nh qua hom thu gop f, duang day nang va cac kenh thong tin khac.

- Dan vi co b6 tri 08 hom thu gop '1 treo t~i cac khoa, phong; cac hom thu gop
'1 duQ'c giao cho phong DiSu dUOng ph6i hqp cung phong T6 chuc can be;,guan 1'1;
dinh ky vao thu 2 hang tUc1nd~i di~n phong DiSu duOng, phong T6 chuc can be;,
ph6i hqp cung Truang khoa, DiSu duang truang tiSn hanh rna hom thu gop '1 dS
kip thai tharn rnuu Uinh d~o dan vi xu ly theo guy dinh, gua trinh tiSn hanh rna
hom thu dUQ'e I~p thanh bien ban. Trong thai gian tu 0 I/0 1/20 16-15/6/20 17 co 02
thu khen; khong co thu phan anh gi khae.

- Dan vi trang bi 01 may di~n tho~i dUCmgday nong va 01 s6 ghi thong tin xu
1'1cue;,cgQi dUCmgday nong, giao cho cac d6ng chi tr1Jc Hinh d~o thay ca phv trach.
Trong thai gian tren da: tiSp nh~n 193 y kiSn cua nguai b~nh. Trong do co 128 y
kiSn phan imh dung; co 65 y kiSn phan anh khong dung. Nguai b~nh phan anh
thong tin gua dUCmg day nong eua B~nh vi~n, theo s6 ghi ehep cae thong tin di~n
tho~i dUCmg day nong, chu ySu b~nh nhan gQi di~n vi m?Jts6phong kham din gia
lam vi¢c ma khong thdy nhan vien y ti, phong sieu am blj,ng thuang dong phai cha
d(Ji lau, mdt nuac.

- Phan cong T6 tiSp eong dan eua B~nh vi~n, g6rn 02 d6ng chi (Giam d6e va
Pho Giam d6e) tharn gia tiSp eong dan t~i phong TiSp dan eua B~nh vi~n, kip thai

16



giai quyet nhtrng thac mac, khieu nai cua ngiroi benh BHYT noi rieng va ngiroi
benh noi chung.

4.8. Tri~n khai tlnrc hi~n cac quy djnh chuyen mon ky thu~t; ap d1}ng ky
thu~t va phuong phap m6'i ; chuyen mdn ky thu~t v~ an toan ngum b~nh,
chuyen tuyen, ki~m soat nhi~m khuan, xii' Iy ch~t thai trong kharn b~nh, chua
b~nh t~i b~nh vi~n theo quy djnh ciia phap lu~t v~ kham b~nh, chfra b~nh.

a. Ap dung ky thuat va phuong phap moi trong kham benh, chua benh tai
benh vien thea quy dinh cua phap luat vS kham benh, chua benh: Tinh dSn thai
diem thanh tra benh vien dff trien khai duoc 3.707 ky thuat, 08 danh rnuc ky thust
vugt tuySn. Tren cO'sa cac danh mvc ky thu?t dung tuySn va vugt tuySn dff dugc
phe duy~t thvc hi~n t~i BY, Giam d6c B~nh vi~n dff chi d~o H(>id6ng thu6c va diSu
tri, tham muu triSn khai thvc hi~n, giao chi tieu cho cac khoa xay dvng phac d6 diSu
trj va quy trinh ky thu?t cua khoa. Tinh dSn thai diSm thanh tra, BV dffxay dvng va
triSn khai 75 quy trinh chuyen man ky thu?t thea QuySt dinh s6 701lQD-BY ngay
22/1012015 cua B~nh vi~n DK Vi~t Yen; Ban hanh Huang d~n 80 phac d6 chan
doan va diSu tri thea QuySt dinh s6 4411QD-BY ngay 12/1112016 cho m(>ts6 b~nh
a chuyen khoa: H6i suc c~p cUu, N(>ikhoa, TruySn nhiSm, Ngo~i khoa, San khoa,
Nhi khoa ... Dff h~n chS dugc ph~n nao nhung sai sot vS chuyen man, tranh nh~m
I~n trong vi~c cung c~p dich vv y tS.

b. S6 an toan nguai b~nh: Ghi chep d~y du cac sai sot chuyen man trong toan
vi~n: nam 2016 co 04 truang hgp co sv c6 y khoa, trong do co 03 truang hgp di
ling khang sinh, ca 03 truang hgp dSu dugc xu tri kip thai, kSt qua b~nh nhan 6n
dinh. Con 6 thang d~u nam 2017, b~nh vi~n chua ghi nh?n truang hgp sv c6 y
khoa nao.

e. T6 chue thvc hi~n cac quy dinh vS chuYSn tuySn: T6ng s6 chuYSn tUYSn
nam 2016 dSn nay la 5.5011170.294 ea, chiSm 3,2%; ty I~ chuYSn tuySn 6 thang
d~u nam 2017 tang cao hon nam 2016 la 3.700/87.172 ca chiSm 4,2%. Cac m?t
b~nh chuYSn tuySn dSu la nhfrng b~nh nhan n?ng, b~nh ehuyen khoa vugt qua kha
nang kham chua b~nh cua b~nh vi~n nhu: Da ch~n thuong, Nh6i mau cO'tim e~p,
xu~t huySt tieu hoa do giffn va tInh m~eh thvc quan, k gan, lao, suy tuy, thay van
trong cac b~nh van tim. Thvc hi~n chS d(>bao cao ehuySn tuySn vS Sa Y tS hang
thang thea quy dinh t~i Thong tu 14/2014/TT-BYT ngay 14/412014 eua B(>Y tS
quy dinh vS ehuySn tuySn giua cae cO'sa kham chua b~nh; Khong co y kiSn phan
h6i cua tUYSntren, tuySn du6i, ngang tuySn vS v~n dS chuYSn tuySn.

d. Thvc hi~n cae quy dinh vS kiSm soM nhiSm khuan, xu Iy eh~t thai:

+ Don vi co cae bang huang d~n phan lo~i eh~t thai, rae thai y ts trong b~nh
vi~n duge niem YSteong khai t~i cae khoa, phong; dff xay dvng quy dinh vS phan
lo~i rae thai y ts; b6 tri cae dVng cv dS thu gom va phan lo~i rac th,ii.

+ Tren m6i xe tiem co du thung rac, phan Io~i rac thai y tS thea dung Thong
tu 58/2015/TTLT-BYT-BTNMT quy dinh vS quan ly rae thai y tS.
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+ Hang ngay ban giao luong ch~t thai, rae thai cho Khoa kiem soat nhiem
khuan co ban giao va ky nhan vao s6 thea mfiu quy dinh tai Thong nr lien tich s6
58/2015/TTLT-BYT-BTNMT.

+ Benh vien da ky kSt hop d6ng thu gom, van chuyen, xu ly ch~t thai y ts
nguy hai s6 0272/2016/HDKT/BVVY-AS ngay 01/712016 voi Cong ty CP cong
nghe moi tnrong An Sinh; Hop dong s6 20161077/HDYT ngay 04/01/2016 voi
Cong ty CP rnoi tnrong Thuan Thanh. Ky kSt hop d6ng van chuyen rae thai sinh
hoat s6 03/20 16/HTXMT ngay 01/3/2017 voi HTX rnoi tnrong Viet Yen.

- vd thuc hien quan trdc moi truirng: Don vi da diroc Sa Tai Nguyen va Moi
tnrong tinh B~e Giang v~ viec phe duyet d~ an bao v~ moi trirong d6i voi BVDK
huyen Viet Yen - tinh B~e Giang (Gi~y phep s6 376/GP-TNMT ngay 25/8/2016
cua S6 TN&MT tinh B~c Giang vS xa thai vao ngu6n nuac; QuySt dinh s6
1398/QD-UBND ngay 06/9/2013 cua UBND tinh B~c Giang vS vi~c phe duy~t dS
an bao v~ moi truOng chi tiSt "B~nh vi~n da khoa huy~n Vi~t Yen".

4.9. Tinh hinh thanh tra, ki~m tra clla cip tren va cac cO'quan lien quan
- S6 luqt thanh tra, kiSm tra: 08

- Ca quan tiSn hanh thanh tra kiSm tra: S6 Y tS B~e Giang, B<)Tai nguyen va
moi truOng, Phong canh sat PCTP vS moi truOng - CA tinh B~c Giang, S6 Tai
nguyen va moi truOng, BHXH tinh B~c Giang, Trung tam kiSm smit b~nh t~t tinh
B~c Giang.

- Nhfing t6n t~i, sai ph~m duqe phat hi~n bao g6m:

+ KSt qua giam sat ch~t luqng moi truOng dinh ky nam 2016 thiSu thong s6
giam sat Dioxin t~i vi trf giam sat 6ng khoi 10d6t rac trong n<)idung giam sat ch~t
luqng khong khf trong B~nh vi~n; ChiSu cao 6ng khoi cua 10d6t rac th~p (khoang
7m); B6 trf khu VllC1fru gifr ch~t thai nguy h~i khong dap ung yeu c~u ky thu~t
thea quy dinh. Chua bao cao ca quan quan ly nha nuac vS tinh hinh khai thac, Slr
d\lng tai nguyen nuac; chua thllc hi~n quan tr~c ch~t luqng ngu6n nuac khai thac
thea quy dinh cua gi~y phep; chua l~p d6ng h6 do lUll luqng nuac khai thac, chua
l~p s6 thea d6i lUll luqng thea quy dinh cua gi~y phep. Chua bao cao ca quan quan
ly nha nuac vS ho~t d<)ngxa thai vao ngu6n nuac thea quy dinh (Bien bim lam vi¢c
ngay 16/5/2017 eua Doan Thanh tra eua B<)Tai Nguyen va Moi truang).

+ Khu VllClUllgifra ch~t thai nguy h~i khong co biSn hi~u canh bao; Cac thiSt
bi, d\lng C\lchua dvng ch~t thai nguy h~i khong dan rna s6 thea quy dinh; Ong khoi
t~i 10 d6t rac thai y tS chua du d<)cao (chidu cao thlfc ti 6ng khai la 08 m) (Bien
bim lam vi¢c ngay 10/11/2016 Phong CSPCTP vS moi truOng).

+ Khong thllc hi~n chuang trinh quan tr~c, giam sat moi truang dinh ky nam
2015; Khong chuy~n giao ch~t thai nguy h~i cho dan vi co gi~y phep quan ly ch~t
thai nguy h~i qua 12 thang kS tll' ngay phat sinh; Kh6ng l~p kS ho~ch phong ngua
va trng pho S\f c6 moi truOng theo quy dinh; Chua th\fc hi~n chS d<)bao cao cong
tac bao v~ moi truOng, bao cao quan ly ch~t thai nguy h~i dinh ky nam 2015; Quan
ly ch~t thai chua dam bao thea quy dinh; Da ky hqp d6ng va chuySn giao ch~t thai
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y tS voi don vi khong co chtrc nang xu ly chat thai. Doan kiSm tra da I~p Bien ban
VPHC dS nghi Chanh Thanh tra Sa Tai Nguyen va Moi tnrong tinh BAcGiang voi
hanh vi: Khong I~p bao cao quan ly ch<1tthai nguy hai dinh ky theo quy dinh
(khong ldp bdo cdo quan If chdt thai nguy hai dinh ky ndm 2015) voi s6 tien:
15.000.000 d6ng (Bien him kiem tra ngay 101312016cua Doan kiern tra cua Sa Tai
nguyen va Moi tnrong),

- KSt qua khac phuc nhirng t6n tai, sai pham diroc phat hien qua thanh tra,
kiem tra cua cap tren: Benh vien da tiep thu va khac phuc nhirng t6n tai, sai pham
qua thanh tra, kiem tra cua c<1ptren,

III. NH~NXET vA KET LU~N
1. Uu di~m

Tap th~ lanh dao, can bo, vien chirc doan ket, co su chi dao thong nhat tu c<1p
uy Dang trong thvc hi~n nhi~m Vl)chuyen mon, nhi~m Vl)chinh trio B~nh vi~n da
tri~n khai thvc hi~n cO'ban cac quy dinh cua phap lu~t vS kham b~nh, chua b~nh;
chinh sach bao hiSm y tS hi~n hanh.

Hang nam don vi chu dQng xay dvng kS ho~ch ho~t d(mg, dinh ky co danh gia
kSt qua thvc hi~n chi tieu kS ho~ch cung nhu xay dvng phuong huang ho~t dQng
trong thai gian tai.

B~nh vi~n thvc hi~n ky hgp d6ng KCB BHYT vai cO'quan BHXH huy~n Vi~t
Yen dam bao thai gian theo quy dinh cua phap lu~t BHYT; th~ hi~n n(>idung hgp
d6ng tuong d6i day du theo huang d~n cua BQY tS; co bien ban thanh Iy hgp d6ng
dfrydu, dung vai quy dinh cua phap lu~t.

B~nh vi~n da I~p tuong d6i du cac hE>sa b~nh an, s6 sach chUng tu, bi~u m~u
phl)c Vl)vi~c thanh quySt toan chi phi KCB BHYT; hE>sa chung tu dugc lUll tru
day duoChua phM hi~n vi~c I~p b~nh an khong co nguai b~nh.

Thvc hi~n mua thu6c trong danh ml)c trung thau cua Sa Y tS, ap gia thanh
toan cO'ban dung quy dinh. MQt s6 thu6c, v~t tu y tS tieu hao khong co trong kSt
qua trung thau, b~nh vi~n da th\fc hi~n mua ngoai theo hinh thuc chao hang c~nh
tranh cO'ban dam bao dung quy dinh.

Th\fc hi~n cac dich Vl)ky thu~t dung tuySn, dam bao quy dinh phan tuySn ky
thu~t dugc c<1Pco th~m quySn phe duy~t. Kip thai d~ nghi vai Sa Y tS d~ c<1pgi<1y
phep ho~t dQng, phe duy~t danh ml)c ky thu~t triSn khai t~i don vi va cac ky thu~t
vugt tuyen.

Gia dich Vl)ky thu~t cO'ban dugc ap thanh toan theo gia dugc phe duy~t t~i
Nghi quySt s6 07/20121NQ-HDND ngay 1217/2012; Nghi guYSt 08/2014INQ _
HDND ngay 1117/2014 Sua d6i b6 sung Nghi guySt 07/20121NQ-HDND ngay
1217/2012 cua HDND tinh B~c Giang va Thong tu lien tich s6 37/2015/TTLT-BYT­
BTC quy dinh th6ng nh<1tgia dich Vl)kham b~nh chua b~nh bao hi~m y te giua cac
b~nh vi~n cung h~ng tren toan qu6c, hinh thuc cong khai la niem YStcac khoan thu t~i
cac khoa trong b~nh vi~n.
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H6 sa, chirng tir thanh toan va dfr li~u tai phan mern th6ng ke vien phi su
dung tai benh vien dung quy dinh (phan mern 2.0 cua BHXH Viet Nam)". I)a: ap
dung cong nghe thong tin trong hoat dQng KCB vi vay dam bao nhanh chong,
chinh xac va thuan tien cho ngiroi benh; co bien phap nham cai each thu tuc hanh
chinh trong KCB. Cac y kien phan anh cua ngiroi dan diroc lanh dao benh vien tiSp
thu va giao cho cac bQphan lien quan xu Iy kip thai.

Thirc hien co ban cac guy trinh chuyen mon ky thuat; guy trinh phan loai, thu
gom rae thai y t~ duoc dan vi tuan thu co ban dam bao thea guy djnh cua phap luat
hien hanh, Tai cac khoa, phong co huang d~n phan loai chat thai, rae thai y t~ trong
benh vien duoc niem YStcong khai; da:xay dvng quy dinh vS phan lo?i rac thai y
tS; b6 tri cac d\lng c\l dS thu gom va phan lo?i rac thai.

2. Kh6 khan, tan t~i

Tinh d~n thai diSm hi~n t?i b~nh vi~n lien tl,lCbi vuQ'ttrc1nvuQ'tguy BHYT do
anh huemg cua guy dinh thong tuy~n KCB BHYT va chi duqc thanh toan 60% chi
phi KCB nSu la nguyen nhan khach guan. Vi V?y r~t kho khan cho ngu6n kinh phi
ho?t dQngcua dan vi.

Ca sa V?t ch~t cua b~nh vi~n da: duqc dc1utu nhiSu nam va da: xu6ng c~p.
Kinh phi cho cai t?O xay mai g?P nhiSu kho khan.

Ngu6n nhan ll,l'ccan thiSu, d?c bi~t la dQi ngCibac sY.

Cong tac triSn khai cac ho?t dQngXHH trong lInh VV'CYtS thea dS an da:duqc
UBND tinh phe duy~t can ch?m, nhiSu lung tung, vi~c huy dQng v6n, d~c bi~t la
v6n tin dVng can g~p nhiSu kho khan.

Kinh phi danh cho CNTT can h?n chS, mQt s6 may tinh t?i cac khoa, phong
da: cli; Trinh dQ can bQ hiSu bi~t vS CNTT can chua d6ng dSu; H~ th6ng van ban
phap lu?t lien quan d~n cong tac KCB chua co tinh 6n dinh cao; B~nh vi~n chua
triSn khai duqc l?p h6 sa b~nh an di~n tU.

H6 sa b~nh an can ghi chep chua dc1ydu, cv thS: B~nh an nQi tru t?i Khoa NQi
khong ky cong khai thu6c va V?t tu y ts; B~nh an ngo?i tm COPD: ThiSu ta vao
vi~n, thu tV'dan ta diSu tri khong dung, khong co k~t gua do chuc nang ho h~p;
B~nh an ngo?i tm tang huySt ap: ThiSu phi~u kham b~nh vao vi~n, thi~u gia kham
nh?n xet, ch~n doan khong co phan dQ tang huy~t ap, khong chi dinh chS dQ an...;
B~nh an ngo?i tm dai thao duang: Ta diSu tri viSt liSn vao m~t sau, thiSu phiSu kham
b~nh vao vi~n, thiSu gia kham nh?n xet, ch~n doan khong phan typ, phc1ndiSn biSn
b~nh bac sy khong ghi tri~u chUng lam sang.

Phong sieu am den tr~ng B~nh nhan phai cha dqi lau, thiSu ghS cha, gU?tmat.
Khu diSu tri nQi tm co guy dinh gia tham b~nh nhan nhung trong gia lam vi~c v~n
dS nguai nha vao lQn xQn trong bu6ng b~nh. Nha v~ sinh v~n can b~n, mui hoi,
thi~u nuac; qucin ao c~p cho b~nh nhan, nguai nha b~nh nhan cCi,rach.

Can thiSu nhan vien y tS d~ giai thich, huang d~n cho b~nh nhan, nguai nha
b~nh nhan d~n kham b~nh.
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Da tung buoc trien khai cong tic xa hQi hoa thea nQi dung phe duyet tuy
nhien c~n co sir tach biet giira cac nhom benh nhan dS dam bao quyen IQ'i.

Con y kien chua hai long cua ngiroi benh qua khao sat y kien ngiroi benh va
nhan vien y tS.

Trong trien khai thirc hien hQ'Pd6ng KCB BHYT con mot s6 t6n tai trong ap
dung che dQ thanh toan nhu ke chi phi cua DVKT c~t chi sau ph§u thuat khong
diroc thanh toan trong KCB nQi tru, chi phi tien giuong benh nhan nam ghep 2
nguoi; cung irng v~t tu cho KCB BHYT tuyen xa chua d~y du; thirc hien ghi chep
s6 chuyen mon, HSBA chua d~y du; cung irng, sir dung thuoc chua nghien ciru ky
VB cua BHXH va BHYT; thieu tieu chuan chan doan benh bi co quan BHXH tir
ch6i thanh toano

3. Nguyen nhan
3.1. Nguyen nhan khach quan

Quy djnh thong tuySn KCB BHYT, quy djnh djnh muc kham b~nh, djnh xu~t,
t~n xu~t thu thu~t... ph~n nao tac dQng dSn chS dQthanh toan chi phi KCB BHYT do
nguai b~nh dSn kham dong, khi rna nhan l\fc chua kjp dap ilng, nhi~m Vl,l v§n phai
hoan thanh.

Quy dinh giam dinh thea ty l~ va tm chi phi KCB BHYT thea tY l~ giam djnh
chua th\fc S\fkhach quan, toan di~n va chinh xac.

DiSu ki~n vS ca sa V?t ch~t, TTB phl,lcVl,lCBVC lam vi~c, phl,lcVl,l nguai b~nh
chua duQ'cquan tam d~u tu dung muc thea h~ng BV.

3.2. Nguyen nhan chu quan

Nghien cuu cac quy dinh vS chS dQ chi phi KCB BHYT chua th~u dao, kiSm
tra, giam sat vi~c thgc hi~n nhi~m Vl,lcua CBVC chua sat xao.

Nguai hanh nghS th\fc hi~n nhi~m Vl,lthea vj tri vi~c lam vai trach nhi~m
chua cao con dS t6n t~i sai sot.

4. Xac (fjnh trach nhi~m

Nhfrng t6n t~i trong vi~c triSn khai th\fc hi~n cac quy djnh cua phap lu?t vS
kham b~nh, chua b~nh va chinh sach BHYT trach nhi~m thuQc GD B~nh vi~n.

D6i vai t6n t~i trong vi~c th\fc hi~n cac Quy dinh chuyen mon vS ghi chep h6
sa b~nh an, trong ch<1ndoan va diSu tri trach nhi~m tr\fc tiSp thuQc nguai hanh
nghS lien quan; trach nhi~m kiSm tra, giam sat nguai hanh nghS cua TruOng cac
khoa, phong, bQph?n t~i BV; trach nhi~m chi d~o cong tac kiSm tra, giam sat th\fc
hi~n quy chS chuyen mon thuQc vS Pho giam d6c duQ'c giao phl,l trach cong tac
kham b~nh, chua b~nh va HQi d6ng thu6c va diSu tri cua b~nh vi~n.

D6i vai t6n t~i trong vi~c thgc hi~n cac quy dinh vS cung ung, bao qWln, Slr
dl,lng thu6c, VTYT, hoa ch~t t~i BY trach nhi~m trgc tiSp thuQc nguai duQ'c giao
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nhiem vu; trach nhiem kiem tra, giam sat cua TruOng khoa Diroc, Truong phong
KH- TH va cac khoa lien quan va HQi d6ng thuoc va dieu tri cua benh vien.

D6i voi nlnrng t6n tai trong viec ap dung che dQ thanh toan, l?p bang ke thanh
toan chi phi KCB BHYT trach nhiem thuoc Truong phong kS toan tai chinh cua
benh vien

IV. cAe BI~N PHApxu LV
1.Yeo cAo Giam dac Benh vien Da khoa Viet Yen.. .
- T6 chirc thuc hien kiern diem, rut kinh nghiern va nghiem tuc thirc hien cac

bien phap khac phuc nhfrng t6n tai, thieu sot da duoc chi ra. Bao cao kSt qua khac
phuc nhirng t6n tai vS Giam d6c So' Y tS (qua Thanh tra Sa) trong thai gian 30
ngay, kS tir ngay nhan dtroc kSt luan.

- Chc1mdirt ngay tinh trang thuc hi~n chua d~y du quy trinh kham b~nh d6i
vai ban kham ngo?i tru Tang huYSt ap; Bac sy chi ke don thu6c khi da kham b~nh
va ch~n doan b~nh thea quy dinh.

- Chu dQng tri~n khai cac ho?t dQng thea chuc nang, nhi~m Vl,ldugc giao; Chi
d?o thl,fc hi~n dung quy dinh cua BQ Y tS vS quy chS chuyen mon, quy trinh ky
thu?t, phac d6 ch~n doan, diSu trio D~c bi~t quan tam quan tri~t nguai hanh nghS
thl,fc hi~n nghiem quy dinh vS kham b~nh, quy chS hQi ch~n, giao ban, di bu6ng
nh~m dam bao chc1tIugng, an toan, hi~u qua cong tac KCB va qUYSnIgi cua nguai
tham gia BHYT; ghi chep h6 sa b~nh an dam bao d~y du thong tin, cQtml,lc.

- Nang cao chc1tlugng va hi~u qua ho?t dQng cua HQi d6ng thu6c va diSu tri,
b6 sung va hoan thi~n cac quy dinh, quy trinh vS quan ly va su d\lng thu6c trong
BV; thanh l?p "Nhom quan ly, su d\lng khang sinh trong BV" nh~m ll,fach9n va
su d\lng thu6c, VTYT an toan, hgp ly va tiSt ki~m, phong ch6ng l?m d\lng thu6c,
d~c bi~t la thu6c khang sinh.

- Tang cuang cong tac t?P hUc1n:Cac van ban QPPL cho dQi ngu can bQ, vien
chuc, ngm:ri lao dQng; Quy t~c ung xu, nang cao ky nang giao tiSp vai nguai b~nh;
tuyen truYSnvS bao hiSm y tS cho can bQy tS.

- Co kS ho?ch d~u tu, nang cc1pthem cac trang thiSt bi ph\lc V\l cong tac
chuyen mon cung nhu nang cc1pdiSu ki~n ca So' V?t chc1tphl,lc Vl,lcong tac kham
chua b~nh.

- Tang cuang cong tac kiem soat nhiSm khu~n, xu Iy rac thai y tS, d~c bi~t xay
dl,fllgchS dQv~ sinh hang ngay t?i cac khu Vl,fCkham, diSu tri va khu Vl,fCphl,lc Vl,l
dam bao sach se; Dam bao cung cc1pdu nuac u6ng, nuac sinh ho?t cho nguai b~nh
va phl,lcV\lcong tac chuyen mon; trang bi d~y du qu~n ao cho b~nh nhan va nguai
nha b~nh nhan.

- Tang cuang ki~m tra giam sat cong tac cua diSu du6ng t?i cac khoa. Thl,fc
hi~n dung quy trinh cc1pphat thu6c, ki~m tra d6i chiSu truac khi phM thu6c tai
nguai b~nh, qua trinh thl,l'Chi~n su d\lng thu6c c~n ghi chep d~y du thong tin va
cong khai thu6c thea quy dinh.
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- Tich eire han trong vfrn d~ thirc hien t6t 5S, trien khai thea quy trinh ky thuat
tai cac khoa; t6 clurc thong ke, bao cao d§.y du sir c6 y khoa tai dan vi.

- B6 tri nhan vien y tS tai khu vue don tiep va phong kham dS huang dfrn, giai
dap nhfrng ban khoan thac m~c cho benh nhan va ngiroi nha benh nhan.

- Tap trung cao cho sir hai long cua nguoi benh: Nang cao chat hrong phuc vu
va chfrt IUQ'Ilgdich vu y tS; nhfrt la quan tam dSn cong tac huang dfrn, nr vfrn cho
nguoi benh, b6 tri can bQ lam cong tac huang dfrn, dua benh nhan di kham c~n lam
sang hoac nhap vien; chi dao cho sua chua ti vi hong a khu ngoi cho kham Huyet
ap, tiSu duong phuc vu ngiroi ben cho kham benh.

- Chi dc;tot6 chuc thl,l'chi~n kh~c ph\lc tinh trc;tngcong khai danh tinh nguai
hanh ngh~ tc;tiphong sieu am, di~n tim, di~n nao d6 - Khoa chfrn doan hinh anh;
Xay dl,l'llgnQi quy bu6ng b~nh, dam bao an ninh, tr~t tl,l'trong gia hanh chinh tc;ti
cac bu6ng b~nh.

- v~vi~c nQi dung chi phi KeB BHYT bi BHXH tLI'ch6i thanh toan chi phi,
vi ly do chu quan, dm chi dc;tovi~c xem xet, lam ro, kip thai rut kinh nghi~m sau
s~c; quan tam dSn vi~c phan tich cac hoc;ttdQng dich Vl,l y tS da va dang triSn khai,
phan tich chi s6 d§.u vao, chi s6 hoc;ttdQng, chi s6 d§.u ra dS thfry duqc hi~u qua,
trong do co lien quan dSn cong tac thu chi tai chinh, dS di~u chinh cho thfch hqp
trong su d\lng quy KCB BHYT cua dan vi.

- Xay dl,l'ngquy dinh Cl,l th~ cong uic ph6i hqp thl,l'chi~n tri~n khai chinh sach
khcimchua b~nh BHYT tc;tib~nh vi~n.

2. Yell cAll TrU'o-ng Phong Nghi~p VI}. Y

Tham mUll kip thai cho Giam d6c Sa triSn khai thl,l'chi~n cac van ban quy
phc;tmquy dinh v~ kham b~nh, chua b~nh va chinh sach BHYT phat sinh; tham
mUll t6t vi~c kiSm tra, giam sat cac don vi kham b~nh, chua b~nh thl,l'chi~n cac
quy dinh cua cua quy chS chuyen mon, quy trinh ky thu~t thea quy dinh cua phap
lu~t v~ kham b~nh, chua b~nh va thl,l'Chi~n chinh sach BHYT; kip thai phat hi~n
nhfrng bfrt c~p, kiSn nghi kh~c ph\lc, sua d6i, b6 sung nhfrng quy dinh vS chinh
sach BHYT hi~n nay.

3. Yell cAn TrU'o-ng phong KH- TC

Tham mUll kip thai cho Giam d6c Sa triSn khai thl,l'chi~n cac van ban quy
phc;tmquy dinh v~ chS dQ thanh toan KCB BHYT; tang cuang kiSm tra, don d6c
cac dan vi trong thl,l'chi~n chS dQthanh quYSttoan KCB BHYT; kip thai phcit hi~n
nhfrng bfrt c~p, kiSn nghi kh~c ph\lc, sua d6i, b6 sung nhfrng quy dinh v~ chinh
sach BHYT hi~n nay.

v. KIEN NGHJ

1. UBND tlnh

Tang cuang d§.u tu kinh phi cho xfry dl,l'ng,nang cfrp co sa v~t chfrt cho b~nh
vi~n, dap tmg tieu chufrn b~nh vi~n hc;tng2 thea quy dinh.
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2. CO' quan Bao hi~m xii hQi

CO'quan BHXH tinh c~n tang cirong chi dao BHXH huyen Viet Yen trong
viec trien khai thuc hien chinh sach BHYT tai dia phirong, tuyen truyen, ph6 bien,
hirong d~n cac quy dinh cua chinh sach BHYT cho ngiroi tham gia BHYT, ngiroi
thirc hien dich vu KCB BHYT tai cac dan vi kham benh, chua benh; bao dam
qUYSnIQ'it6i Uti cho ngiroi tham gia BHYT.

CO'quan BHXH c~n ph6i hop voi Giam d6c BVDK huyen xay dung quy dinh
cu thS cong tac ph6i hop va thirc hien trien khai chinh sach kham chua benh BHYT
tai benh vien nham khac phuc nhanh nh~t nhirng t6n tai trong viec thirc hien thanh
toan chi phi KCB BHYT; Thuc hien dung quy dinh quy trinh giarn dinh chi phi
KCB BHYT tai co sa KCB.

Trong qua trinh thanh qUYSttoan, voi nhimg Iy do nr choi thanh toan chi phi
KCB BHYT vi nguyen nhan chu quan, cc quan BHXH kien ngh] co sa KCB khAc
phvc, dS nghi cO' sa kham chua b~nh bao cao kSt qua kh~c ph\lc gui vS BHXH
d6ng gui vS Sa Y tS dS thea d5i.

VI. CONG KHAI KET LU~N

Trong thai gian 10 ngay kS tu ngay ky ban hanh, uy quySn cho Giam d6c
B~nh vi~n Da khoa huy~n Vi~t Yen t6 chuc thvc hi~n cong khai dSn toan thS can
bQ vien chuc trong dan vi thea quy dinh. Cong khai tren trang web cua Sa Y ts
B~c Giang 02 l~n, m6i I~n 5 ngay lien tvc./.V

No'inh~n:
- Giam d6e BVDK Vi~t Yen;
- Giam d6e BHXH tinh;
- Luu VT, TTr.
Ban tlifn tir:
+ Thanh tra tinh;
+ Thanh tra B('>;
+ Uinh d~o So' Y t~;
+ Phong NVY; KH-TC;
+ Trang di~n tll"ella Sa Y t~ B~e Giang.

GIAM DOC
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