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CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQcl~p - Tl}'do - Hanh phuc

Bae Giang, ngay t6 thang 12 ndm 2016

KETLUAN
Thanh tra chip hanh phap lu~t v~Kha"mb~nh, chua b~nh va thuc hi~n

chinh sach Ba,) hi~m Y t~ t,i B~nh vi~n Da khoa tinh Bic Giang

Thirc hien Quyet ' t~nhs6 6056/QD-SYT ngay 5110/20 16 cua Giam d6c So'Y tS
B~c Giang vS viec thanh tra chap hanh cac quy di rill cua phap lu~t vS kham chua
benh va thuc hien chinh sach bao hiem y tS tai B~nL.vien Da khoa huyen Yen Dung
va Benh vien Da khoa tinh B~cGiang; trong thai gian tir 31110/2016 dSn 15/1112016,
Doan thanh tra dii tiSn hanh thanh tra, kiem tra viec ch~p hanh cac quy dinh cua phap
lu~t kham benh, chua benh; chinh sach bao hi@my tS tai Benh vien Da khoa tinh B~c
Giang,

Xet bao cao kSt ql a thanh tra ngay 25 thang 11 nam 2016 cua Doan thanh tra,
Kit luq,n thanh tru nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG
B~nh vi~nDa khoEltinh B~c Giang la don vi Sy nghi~p tf\!CthuQcSo'Y tS tinh

B~c Giang duQ'cthanh l~p theo QuySt dinh s6 51IUB ngay 2010111997 cua tTyban
nhan dan tinh B~c Giarg; th\Ic hi~n cac chuc nang, nhi~mV\l duQ'cquy dinh t?i quy
chS b~nh vi~n ban hFmh kern theo QuySt dinh s6 185911997/QD-BYT ngay
19/9/1997 cua BQtruong B9 Y tS, bao g6m: Kham b~nh, chua b~nh; Dao t~o can
b9; Nghien cUu khoa IlQC;Chi d?o tuySn; Phong b~nh; HQ'Ptac qu6c tS; Quan ly
kinh tS trong b~nh vi(m. BVDK tirill B~c Giang xSp h?ng I theo QuySt dinh s6
140/QD-UBND ngay 31)101/2015 cua Chu tich UBND tinh B~cGiang.

La don vi chuyen mon ky thu~t, co chuc nang [.hi~mV\l kham b~nh, chua b~nh
cho nhan dan tren dia 1::3.ntheo quy dinh cua Lu~t kbim b~nh, chua b~nh va cac quy
dinh cua phap lu~t lien quan. BVDK tirillduQ'ccao (fi~y phep ho?t d9ng kham b~nh,
chua b~nh s6 0176/SY';~-GPHD ngay 31112/2013 cua So'Y tS tinh B~cGiang; Ph?m
vi ho?t d9ng chuyen mon kham b~nh, chua b~nh da khoa g6m 29 khoa theo quy
dinh Thong tu 41 cua 89 Y tS. Hi~n nay, B~nh vi~n duQ'cGiam d6c So' Y tS phe
duy~tva GDBV phe dl'y~t tinh dSnnay la 9045 ky thu~t, trong do 309 ky thu~t vuqt
tuySn.BVDK tinh B~cGiang dii tri@nkhai th\Ic hi~nDSan xii h9i hoa cac ho?t d9ng
y tS cua giai dO?ll2016' - 2025 duQ'cUBND tinh B~cGiang phe duy~t t?i QuyStdinh
s6 210/QD-UBND ngaJ 18/02/2016.

B~nh vi~n duQ'cd::IUtu xay dvng co So' v~t ch~t)trang thiStbi y tS va van phong
lam vi~c tuong d6i d§y du, co ban dap Ung nhi~m V\l cong tac kham b~nh, chua
b~nh theo quy dinh cua mQtb~nh vi~n h?ng 1B9 Y tS quy dinh. Hi~n nay, BV dang
duQ'cdAutu xay dvng .:ongtrinh khu nha diSu tri va h~ th6ng xu ly nuac thai y tS.
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ve co sa v~t chat, BV chua co h~ thong xu ly ch§.t thai r~n y tS nguy hai thea quy
dinh, nhung dti co hop d6ng xu ly ch§.t thai r~n voi dan vi co chirc nang xu ly ch§.t
thai y tS.

Mo hinh t6 chirc va nguon nhan hrc: BVDK tinh dti xay dung de an vi tri viec
lam va co c§.uvien clnrc thea chirc danh nghe nghiep ngay 30/9/2013 dti duoc Giam
d6c Sa Y ts tinh B~c Giang phe duyet hien nay v~n dang duoc ap dung, Ban Giam
d6c g6m co 01 Giam d6c va 04 pho Giam d6c (trong do co 03 Pho Giam a6c duac
phdn cong kiem nhiem Truong khaa); 8 phong, 34 khoa lam sang va can lam sang.
T6ng s6 can bQ, vien clurc, nguoi lao dQng tinh dSn 30/9/2016 hien tai cola 702 can
bQ, vien chirc va nguoi Iao dQng (bien chS diroc giao Nam 2016 duQ'cgiao 723 bien
chS), hi~n t~i thiSu 11 biSn chS so v6i kS ho~ch giao.

Thong tin chung vS tinh hinh ho~t dQngKB, CB nam 2015,2016: Giuang b~nh
duQ'c th\fc ke tang han so v6i giucmg kS ho~ch qua cac nam: 2015: 766/700 GB
=109,4%. Nam 2016: r}~I/700 giuang = 125,9%. T6ng s6 nguai b~nh dieu tri ngo~i
tm: Nam 2015: S6 IU9: b~nh nhan kham b~nh: 232790 nguai b~nh; S6 luqt b~nh
luqt nhan nQi tm: 390:>9 nguai b~nh; B~nh nhan quan ly dieu tri ngo~i tm: 5960
nguai b~nh. 9 thang d~iunam 2016: S6 luqt b~nh nhan kham b~nh: 194138 nguai
b~nh; S6 luqt b~nh nhan nQi tm: 33474 ngum b~nh; B~nh nhan quan ly dieu tri
ngo~i tm: 5789 ngum b~~nh.

Nam 2015: T6ng :s6 nguai kham suc khoe: 2.155 nguai. Trong do: Khfun suc
khoe trong nu6c: 1.11) nguai, kham suc khoe nu6c ngoai: 133 nguai, kham suc
khoe lai xe: 201 nguai, kham suc khoe dinh ky: 706 nguai. 9 thang dfiu nam 2016:
T6ng s6 nguai kham sli'c khoe: 1092 nguai. Trong do: kham suc khoe trong nu6c:
751 nguai, kham suc knoe nu6c ngoai: 190 nguai, kham suc khoe lai xe: 151 nguai,
kham suc khoe dinh ky: 0 nguai.

Thong tin chung y,§ tinh hinh ho~t dQng tai chinh cua dan vi 2015, 9 thang dfiu
2016: T6ng thu: 372,3 ty d6ng; T6ng chi: 345,1 ty. Nam 2015, va 6 thang d~u nam
20 16 B~nh vi~n bi til ch6i thanh toan chi phi KBCB BHYT lil 4,678 tY d6ng vi mQt
s6 nguyen nhan chu qu.m trong thgc hi~n nhi~m V\lduQ'cgiao cua vien chuc dan vi.

ve t6 chuc triSn j'hai thgc hi~ chinh sach Bao hiSm y tS: Hang nam BVDK
th\fc hi~n ph6 biSn tuy~;n truyen triSn khai cac quy c1:inhcua phap lu~t KCB BHYT
dSn CBVC va nguai h.o dQng; t6 chuc kY kSt hgp d6ng KCB BHYT v6i ca quan
BHXH tinh; triSn khai cac diSu ki~n, thu t\lC, quy trinh KB va cong khai sa d6 quy _
trinh kham b~nh thea quy dinh t~i QuySt dinh 1313/QD-BYT; triSn khai th\fc hi~n
cac quy dinh phan tuy~n chuySn tuySn dieu tri; th\fc hi~n cung Ung, su d\lng thu6c, -_
VTYTTH, su d\lng DVKT, xet nghi~m ch~n doan hinh anh; th\fc hi~n thanh quySt
toan chi phi KBCB BI-fiT giua ca quan BHXH v6i BV; th\fc hi~n cac quy dinh ve
giam dinh dam bao qU)~n IQ'icua nguai b~nh.

II. KET QuAK!~~MTRA, xAc MINH
1.Tinh hinh nha.f11\fc, can bQ:

T6 chuc cua binh viin: Ban Giam d6c cua BV g6m co 01 Giam d6c va 04 pho
Giam. Mo hinh B~nh vi~n b6 tri 8 khoa, phong; 34 khoa lam sang va c~n lam sang.
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Hien tai, dang trien khai Khoa kham chua benh theo yeu d.u nham thuc hien D@an
xa hQi hoa cac heat dQng y tS cua BVDK tinh giai doan 2016-2025 duoc UBND tinh
phe duyet.

B6 tri slip xip nluin Ivc, can b{j: Hien nay benh vien co 551/618 can bQ, vien
chirc diroc c&pclnrng chi hanh nghe kham chua benh; s6 chua diroc c&pclnrng chi
hanh nghe do chua dil' thai gian thuc hanh theo quy dinh, S6 nguoi co chimg chi
hanh nghe co ban dap img v@trinh dQchuyen mon theo quy dinh cua BQY tS.

Bien chi: Nam 2016 la 723 bien che, hien tai co la 702 can bQ (chiem 97%
bien chS giao), thieu 11 bien che (tinh dSn 30/9/2016). V@trinh dQ chuyen mon:
TiSn sl (CKJI): 17 nguoi (chiem 2,4%); Th~c sl (CKI): 100 ngiroi (chiem 14,2%);
Dai hoc: 252 ngiroi (chiem 35,9%); Cao d~ng, trung cap: 303 ngiroi (chiem 43,2%)
Khac: 30 nguoi (chiem 4,3%).

Qua bao cao cua dan vi v@ngu6n nhan 19c hanh ngh@cho th&yco ban dam bao
co c&u can bQ, vien chuc theo quy dinh t~i Thong tu lien tich s6 08/2007 /TTLT
BYT-BNV. C\l thS: L'lm sang: 445 can bQ chiSm ty l~ 63~5%; C~n lam sang va
duQ'C:130 can bQ chiSl,r1tY l~ 18,5%; Quim ly - Hanh chinh: 126 can bQ chiSm ty l~ _
18,5%.

Tuy nhien, can nhf!:ng kh6 khan bdt cqp: Chi tieu kS ho?ch giu(mg b~nh duQ'c
cfrPtren giao thi~u so \ai guang th\fc t~ Slf d\lng (Ri phai ke them giuang d~ giam
n~m ghep); trong khi d6 biSn chS con thiSu 11 can b<)tchu ySu la Bac sy).

2. Tiob biob CO' si~'vit cbit pbl}cVI} coog tac KCB BHYT
2.1. Cu sO'hI! tfing: Tfmg di~n tich cua b~nh vi~n: 31.145,4 m2; nh~n ban giao

d&t tiI Trung tam CS~KSS tinh 1002,8 m2 da co Gi&ychUng nh~n quy@nsu d\lng
d&tdo UBND tinh c&p Di~n tich d~t xay d\lTIg11.542,5 m2• B6 tri sApxSp co sa v~t
ch&t ph\lc Vl) cong tic kham b~nh, chUab~nh tuong d6i phil hgp. Khoa Kham b~nh cua
b~nh vi~n duQ'c b6 tri ::0 ban kham chuyen khoa t~i khu nha 5 tAng m6i xay; cac
bu6ng kham co dAy dll phuong ti~n, trang thiSt bi ph\lc V\l kham chua b~nh thong
thuang va c&pcUu nguai b~nh; trang bi h~ th6ng ghS cho nguai b~nh ng6i cha; h~
th6ng loa dai, h~ th6ng l&ys6 kham tg dQng; niem y~t so d6 quy trinh kham b~nh;
so d6 chi dful t6i tUng ban kham. T~i khoa kham b~nh co h~ th6ng nu6c s~ch, trang
bi d\lng C\l chua d\l'l1g,phan lo~i rac thai theo dung quy dinh. Cac khoa nQi tm,
phong ky thu~t duQ'c b6 tri lien hoan, co bim dap (eng yeu cAu cua cong tac kham
chua b~nh trong giai ((o~n hi~n nay. DS dam bao ph\lc V\l t6t trong thm gian t6i
B~nh vi~n da khffi CO!1gxay d\l'l1g them mQt khu nha di@utri va tam thai phai
chuySn mQt s6 khoa dS'1cac vi tri tam thai.

T6n t~i: Con di~n tich dfrt nha GVC 503,2 m2 chua au9'c [fBND tinh ccip cidy
cllI:tng nh(m quyJn suod~mgdeft.

2.2. Trang thiit bi: Nam 2015, B~nh vi~n t6 chilc thvc hi~n cong khai KS_
ho~ch mua sAm 61 10f 1 trang thiSt bi y tS ph\lc V\l cong tac kham chua b~nh; 223
lo~i trang thiSt bi, phuC'l1gti~n lam vi~c hanh chinh.
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Cac loai tai san cua benh vien dang quan ly, su dung diroc ghi trong s6 thea doi
tai san chung (S6 quan If; tid san c6 dinh nam 2015 ,u;i dung theo bidu mJu s6 S31-
H Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 19120061QD-BTC ngay 301312006 cua Bi) tai
chinh Quyit dinh vd viec ban hanh chi ai) ki todn hanh chinh Slf nghi¢p), t6ng s6
1222 loai tai san gom: Dfrt, Nha, V~t kien true, Phuong tien v~n tai, May moe, thiet
bi van phong, May moe thiet bi chuyen dung, ThiSt bi do luang, thi nghiem, Tai san
c6 dinh hfru hinh, Tai' san c6 dinh vo hinh; Nguyen gia: 364.138.071.457 d6ng.
Thuc hien bao cao tinh hinh tang giam tai san c6 dinh nam 2015, 2016 thea m~u s6
B04-H ban hanh kern ti-leo Quyet dinh s6 19/2006/QD- BTC ngay 30/3/2006 cua BQ
Tai chinh quyet dinh vl vi~c ban hanh chS dQkS toan hanh chinh SlJnghi~p.

ThlJc hi~n chS dQ kiSm ke, bao cao, danh gia C11frtluqng, tinh hinh su d\1ng tai
san m6i nam 011§n van thai diSm 31112 hang nam; Bien ban kiSm ke tai san c6 dinh
ghi day du cac nQi dung thea m~u s6 C53-HD ban hanh kern thea QuySt dinh s6
19/2006/QD- BTC ngay 30/3/2006 cua BQ Tai chinh quySt dinh v~ vi~c ban hanh
chS dQkS toan hanh ch'rm slJ nghi~p.

2.3. Thlfc hiin cfli i1~bao cao cling khai tinh hinh quan If, sir dflng, mua
stirn tai san nha nUdc

B~nh vi~n dff thlJ( bi~n chS dQbao cao cong khai minh b~ch trong quan ly, SU
d\1ng, mua s~m tai san Ima nuac trong nam 2015, 2~16 thea quy dinh t~i Thong tu
s6 89/2010/TT-BTC ngay 16/6/2010 cua BQ Tai chinh huang d~n chS dQ bao cao
cong khai quan ly, su d\1llg tai san nha nuac, don vi SlJnghi~p cong l~p, t6 chuc
duQ'cgiao quan ly, su d\1ng tai san nha nuac. B~nh vi~n xay dlJllg quy chS quan ly
va su d\1ng ffii san c6 dinh, d\1ng C\1lau b~n (Ban hanh kem theo Quyit ainh s6
3131QD-BV ngay 0110212013 cua Giam it6c b¢nh vi¢n vd vi¢c ban hanh Quy chi
quan If; va su d¥ng tai san c6 ainh, d¥ng C,¥lau bdn cua B¢nh vi¢n). Ngoai ra b~nh
vi~n con xay dlJllg Ph!Jong an khi xay ra SlJ c6 di~n; Phuong an su d\1ng xe CUu
thuong. BV dff t6 chuc thlJc hi~n cac quy dinh v~ quan ly, su d\1ng tai san nha nuac
thea quy dinh t~i quy chS do don vi xay dlJllg.

Tuy nhien, trong tlnJc hi~n con t6n t~i sau: .
+ Bao cao tinh hinh tang giam tai san c6 dinh khong ghi ngay.

+ Vi~c thlJc hi~n ~,hSdQ bao cao cong khai kS ho~ch mua s~m; kSt qua mua
s~m; quan ly va su d\1ng tai san nha nuac cua BV con tbn t~i: Khong ghi ngay thang
bao cao cong khai (Bi€:u s6 01, 02); khong co bien ban cong khai; ghi khong du nQi
dung cQt m\1c t~i bao rio cong khai quan ly, S11d\1ng phuong ti~n di l~i nam 2015
(xe 0 to) nhu khong ghi s6 ch6 ng6i, khong ghi tid tr9ng, cong xudt, ph,¥c v¥ chuc
danh co lieu chu6n, su d¥ng khac, khong ghi s6 km ail chqy, nhien li¢u, wj,t li¢u itil
su d¥ng, tai san aU(1chinh thanh; Nam 2016 chua thlJc hi~n cong khai kS ho?ch
mua s~m (BiSu s6 01).

+ MQt s6 trang thiSt bi y tS chua duQ'c cO'quan chuc nang kiSm dinh thea quy
dinh: Khoa Ho hfrp (mi~vhut dich, may tho); khoa kiSm soat nhi~m khu:ln (n6i hdp),
khoa hoa sinh (tu sdy).,
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3. Cong tac phB .'bi~n,t~p huan, tri~n khai th\fc hi~p cac van ban hmrng
d~n lien quan d~n chi~lhsach BHYT

Trong nien dQthanh tra Benh vien dfft6 chirc 06 lap t~p huan ch~ can bQ,vi~n
chirc cac quy dinh v~ dang Icy kham benh, chua benh BHYT ban dau va chuyen
tuyen kham benh chua benh BHYT thea Thong nr s6 40/2015/TT-BHYT; quy dinh
v~ ke dan thuoc trong di~u tri ngoai tru thea Thong tir s6 05/2016/TT-BYT,; v~ tang
cirong bao dam ch~t hrong dich vu kham benh, chua benh khi thuc hien dieu chinh,
thong nhat gia dich vu kham benh chua benh BHYT giira cac benh vien cung hang
tren toan quoc thea Chi thi 06/CT-BYT ngay 29/3/2016 cua BQY t@;cac quy dinh
thong nhdt gia dich vu kham benh, chua benh BHYT gitra cac b~nh vi~n cung h~ng
tren toan qu6c thea Thong tu lien tich s6 37/2015/TTLT-BYT-BTC ngay 29 thang
10 nam 2015 cua BQY t@- BQTai chinh; cac quy dinh cua phap lu~t v~ Bao hiSm
Y t@(Lu~t s6 251200812H12 ngay 1411112008 va Lu~t sua a6i, b6 sung m(Jts6 ai~u
eua Lu~t BHYT s6 46l?0141QH13 ngay 1316/2014; Nghj ajnh s6 105120141ND-CP
ngay 15111/2014 eua Chinhphu); Quy@tdinh s6 14::i6IQD-BHXH ngay 01112/2015
cua T6ng Giam d6c Ban hiSm xffhQiVi~t Nam v~ vi~c giam dinh BHYT t~p trung.

Cu can bQ di hQc t~p dS nang cao trinh dQ chuyen mon,. trinh dQ ly lu~ chinh
tri trong cong tac KCB: Nam 2015 cu 04 can bQdi hQc chuyen khoa I, 14 can bQ di
hQc chuyen khoa II, 05 can bQdi hQc cao hQc, 01 can bQdi hQcDuQ'c si chuyen khoa
I, 05 can bQdi hQc trung c~p ly lu~ chinh tri, 04 can bQdi hQc d~i hQch~ lien thong
chuyen nganh xet nghi~m, 05 can bQ di hQc qulin ly nha nuac ng~ chuyen vien.
Nam 2016 cu 05 can b(1di hQcBac sy chuyen khoa I.

Trong nam 20 15 B~nh vien dff t6 chuc 09 lap dao t~o lien t\lC cho 115 hQc
vien, trong do: Di~n tam d6: 28 hQc vien la bac sy hQc 1 thang; H6i suc c~p cUu ca
ban: 13 hQc vien la bac sy, di~u dUOngtrong 3 thang; Xquang ca ban: 06 hQc vien la
bac sy trong 3 thang; ~ieu am t6ng quat: 10 hQc vien trong 3 thang; Xet nghi~m vi
sinh, huy@thQc: 05 hQc vien trong 3 thang; Ngo~i ch~n thuang (KHX)- Da Norred:
03 hQc vien la bac sy, di~u dUOngtrong 6 thang; Gay me HS ca ban - Da Norred: 02
hQc vien la bac sy, di~u dUOngtrong 3 thang; C~p nh~t ki@nthuc Y khoa (nQi khoa):
32 hQc vien la bac sy trong 03 ngay; C~p nh~t ki@nthuc Y khoa (ngo~i khoa): 16
hQc vien la bac sy trong 3 ngay. Trong nam 2016: Tinh d@n30/9/2016 B~nh vi~n dff
t6 chuc 09 lap dao ~o iien t\lCcho 90 luQ'tcan bQ,v:en chuc, trong do: Di~n tim d6:
35 hQc vien la bac sy trong 01 thang; H6i suc c~p clIUca ban: 05 hQc vien la bac sy,
di~u dUOngtrong 3 thing; Ngo~i ch~ thuang: 03 h9C vien l~ bac sy trong 3 thang;
COPD (B~nh ph6i tic 1.ghenm~n tinh): 10 hQCvien trong 2 thang; Th~n nhan t~o:
15 hQc vien trong 2 th'-1ng;Ph\lc h6i chuc nang ca ban: 11 hQc vien trong 3 thang;
Ngo~i Ch~ thuang (KHX) - Da Norred: 03 hQcvien trong 6 thang; H6i suc c~p cUu
ca ban - Da Norred: Ot; hQc vien trong 6 thang; PT buau c6 dan thufrn- Da Norred:
02 hQc vien trong 3 tha~_g.

Cong tac nghien ('Ilu khoa hQc duQ'cBV quan tam. Trong nam 2015 HQi d6ng
NCKH dff ti@nhanh nghi~m thu va d~ nghi Giam d(k BVDK tinh cong nh~ 15 d~
tai nghien CUukhoa hQc c~p ca sa. Cac d~ tai NCKH dffbam sat ho~t dQng cong tac
chuyen mon va gop philn nang cao hi~u qua trong thlJc hi~n nhi~m V\lchuyen mono
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4. Tinh hinh hoat dQng tri~n khai thuc hi~n chinh sach BHYT

4.1. Ky hQ'p dAng va thanh ly h«?,pdAng bao hi~m y t~; hoat dQng gi~m
djnh va thl}'c hi~n tam tfng, thanh quyet toan chi phi kham chua b~nh bao hiem
y t~

4.1.1. Kj h!JPdang va thanh Ij h!JPdang bao hiJm y ti

Nam 2015, 2016, Hang nam BVDK tinh co ky kSt hop d6ng KCB BHYT voi
co quan BHXH tinh (Hop d6ng s6 14IHDKCB-BHYT ngay, 31112/2014; HQ'{'d6n&
s6 s6 08IHDKCB-BHYT ngay 31112/2015). Kip thai ky ket phu luc hop dong de
xac dinh cu the chi ph; binh quan thirc tS thea pham vi quyen Ioi diroc huang cho
met dot diSu tri va s6 'irong kham chua benh ngoai tru cho tirng khoa trong thanh
toan kinh phi KCB BHYT.

M~u hop d6ng, n0i dung cac dieu khoan trong hop d6ng thirc hien thea hirong
d~ tai Phu luc s6 03 ban hanh kern thea Thong tu lien tich s6 4112014/TTLT-BYT
BTC ngay 2411112014'eua BQY tS - BQ Tai chinh 'la huOOgd~n t~i QuySt dinh s6
1399/QD-BHXH ngay ~2/12/2014 vS vi~c ban hanh quy dinh vS t6 chuc th\lc hi~n -
BHYT trong kham b~nh, chua b~nh cua T6ng Giarn d6c BHXH Vi~t Nam.

4.1.2. HOf}td~ng giam dinh BHYT trong b?nh v;?n

B~nh vi~n b6 tri bQ ph~n tiSp don nguai b~nh t~i khoa Kham b~nh la nO'igiam
dinh BHYT, t<1tca nhE":lgnguai b~nh co the BHYT dSn kharn b~nh xu<1ttrinh the
BHYT, gi<1yta tuy thar( co anh va cac gi<1yta khac lien quan.

Giam dinh vien cO'quan BHXH thuang tf\lC t~i cO'sa KCB ph6i hqp cung v6i
can bQ B~nh vi~n giai quYStkip thai chS dQ, chinh sach vS KCB BHYT cho nguai
b~nh dSn kham va diSu 1fi.

Nam 2015 tiSn hanh giam dinh thea quy trinh giarn dinh BHYT ban hanh t~i
QuySt dinh 466/QD-BHXH ngay 19/4/2011 cua T6ng Giarn d6c BHXH Vi~t Nam.
Th\lc hi~n giam dinh thea timg T6 giam dinh duQ'cphan cong thuang tf\lc t~i cac cO'
sa KCB.

Til 01/01/2016 thuc hi~n giam dinh thea quy trinh giarn dinh BHYT ban hanh
t~i QuySt dinh 1456/Q0-BHXH ngay 01112/2015 cua T6ng giarn d6c BHXH Vi~t
Nam, thea do th\lc hi~n phuong phap giarn dinh t~p trung thea ty l~; b6 tri giarn
dinh vien ~i cO'sa KCB 100 - tuYSn tinh ho~c diSm nong; nhi~rn V\l cua Giarn dinh
vien khong giam dinh (hi phi KCB rna th\fc hi~n huOOgd~, giai quySt chS dQchinh
sach, nhfrng phat sinh trong KCB BHYT trong ph~m vi, quySn h~n.

Theo bao cao cua r)~nhvi~n trong nam 2015,6 thang d~u 2016:

+ Qua trinh th\lC hi~n cac thu t\lC KCB BHYT, phat hi~n co 22 truang hqp
nguai b~nh BHYT b6 ](~ithe BHYT (2016), thea do co da s6 the BHYT con gia tri -
sir d\lng dSn hSt 12/20" 6, va 01 the gia tri su d\lng dSn 30/4/2017. TUJ' nhien nhfrng
truang hQ'p b6 the t~i BY, chua th:1y BY bao cao kSt qua giiii quy~t vi~c bo the
BHYT ella nguai b~nh nhu th~ nao.
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+Qua k~t qua giam dinh chi phi KCB BHYT nam 2015,6 thang dftu nam 2016
cho thay mot s6 tan tai trong thirc hien cac quy dinh v~ dS nghi thanh toat; chi phi
KCB BHYT cua co sa KCB diroc phat hien va bi tir choi thanh toan mot so nguyen
nhan trinh bay phan thanh quyet toan chi phi KCB BHYT.

4.1.3. Cong Me t{lm tmg, thanh quyit todn chi phi KCB BHYT

- Tam tmg kinh phi chi khdm, chua benh BHYT cho co sa KCB:

Theo bao cao cua BV, hang quy BHXH tinh can cir chi phi KCB dtroc quyet
toan quy tnroc lam can cu dS tam irng cho quy sau, cu the: Niim 2015, tarn irng dat
97% (s6 tiJn BHXH tinh cap tam ung trong nam 175.270 trieu d6nglt6ng chi phi
khdm chua benh duac quyet toan tai dan vi la 180.882 trieu d6ng); 6 thang nam
2016: dat 72% (s6 tiJn BHXH tinh cap tam tmg 84.000 trieu d6nglt6ng chi phi KCB
BHYT duoc quyet toan tai dan vi la 116.883,9 trieu d6ng ).

U6i chieu voi quy t1inhvS t~m Ung chi phi KCB BHYT thi trong nien d9 thanh
tra thi co ban thlJc hi~nt~m Ung theo quy dinh t~i Thong tu s6 41/20 14/TTLT-BYT
BTC ngay 24/1112016 eua lien B9 Y t~ - B9 Tai chinh huang d§.nth\lc hi~n BHYT;
Quy~t dinh 1399/2014/QU-BHXH ngay 22/12/2014 cua bao hiSm xa h9i Vi~t Nam
ban hanh quy dinh vS h.1 chuc th\lc hi~n BHYT trong kham b~nh, chua b~nh.

Tuy nhien neu tint· theo ttrng guy th16 thang dau nam 20 16 vi~c t~m lrng khong
d~t theo guy dinh (72%).

- Th1!chi?n thanh guyit toan chi phi kham chua b?nh baa hidm y ti:

Vi~c thlJc hi~n thanh quyet toan giua B~nh vi~n va co quan BHXH tinh th\lc
hi~n theo Thong tu 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 24111'/'2016, Quy~t dinh s6
1399/QU BHXH Vi~t Nam va HQ'Pdang ky k~t giua hai dan vi. Nam 2015 va 6
thang dau 2016: Kinh .1hi dan vi dS nghi quyet toan 297,7 ty dang; s6 duQ'cBHXH
chap nh~ thanh toan 312,3 ty dang; S6 duQ'cBHXH quyet toan trong ky 271,7 ty
dang; s6 vuqt quy chua duQ'c quy~t toan 40.5 ty dang; s6 BHXH khong chap nh~n
thanh toan 4.6 1)' dang.

Theo cac bien baL thanh quy~t toan chi phi KCB giua BV va co quan BHXH
cho thay: Niim 2015: S6 tiSn 19.428,7 tri~u dang vuqt quy nam 2015 da: duQ'C
BHYT quy~t toan b6 s'lng vao quy 2/2016 s6 tiSn duoc quyet toan 19,2 ty dang s6
khong duQ'cquyet toan 0,2 ty dang; Chi phi KCB co quan BHXH khong thanh toan
nam 2015 s6 tiSn 1,9(l 1)' dang. Niim 2016: Chi phi KCB co quan BHXH khong
thanh toan s6 tiSn 2,71 ..y dang.

Nguyen nhan til Ci16ithanh toan cua BHXH tinh trong nam 2015, chu yeu do:

Chi phi dich V\l k5 thu~t khong co gia trong Nghi quySt 07/20121NQ-HDND
ngay 1217/2012 Quy d:im muc thu m9t s6 dich V\l Imam b~nh, chua b~nh trong h~
th6ng y tS nha nuac tr,~n dia ban tinh B~c Giang nhu sieu am den tr~ng, T1' ngo~i
khoa, thu thi l\lc dan g:an, tim Demodex .... ; VTYT da tinh ti~n ngay giuOng diSu tri
ho~c trong goi dich \'\1 ph§.u thu~t theo huang d§.n t~i diSm 4,5 cong van s6
20501BYT- KHTC ngay 14/4/2013 va n9i dung Thong tu s6 27/2013/TT-BYT ngay
18/9/2013; Chi phi xet nghi~m Calci ion hoa; chi phi Oxy b~nh nhfm t~i khoa HSTC
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nam trong co c~u chi phi ngay giuong; chi phi benh nhan KCB ngoai tru trung thai
gian diSu tri nQi tru, DVKT c~y mau bang may c~y tu dong,

Nguyen nhan til ch6i thanh toan cua BHXH tinh 6 thang d~u nam 2016 chu ySu
do: Cac xet nghiem khong phu hQ'Pvoi chan doan; ap gia dich vu kY thuat cao han
gia diroc phe duyet; chi phi DVKT chua diroc c~p co tham quyen phe duyet; chenh
lech ti l~ chi dinh xet nghiem, chan doan hinh anh; chi phi benh nhan nam giuong
ghep khong dung; chi phi DVKT dan vi dS nghi thanh toan cao han voi gia tai Nghi
quyet 07/20121NQ-HDND tinh B~c Giang, Thong tu 37/2015/TTLB - BTC- BYT;
chi phi DVKT khong co gia trong Nghi quyet 07/20 12INQ-HDND tinh B~c Giang,
Thong tu 37/2015/TTL3-BTC-BYT.

Theo do, co nguyen nhan chu quan do nguoi hanh nghe thuc hien chua nghiem
tuc cac quy dinh cua quy chS chuyen mon trong kham benh, da chi dinh cac xet
nghi~m khong phu hQ') v&i chfuI doan; th\fc hi~n DVKT chua duQ'c c~p co th:1m
quySn phe duy~t nen bi ~irch6i thanh toan; nguyen nhan chu quan cua nhan vien chiu
trach nhi~m th6ng ke chi phi KCB BHYT dS hlm th<lt\lCthanh toan cho nguai b~nh
con nh~m lfin trong thvc hi~n nhu ap sai gia dich V\l ky thu~t (cao han gia duQ'cphe
duy~t; ap gia chi phi b~nh nhan n~m giuOng ghep khong dung); th6ng ke chi phi
DVKT dan vi dS nghi tJanh toan cao han v&igia tl;liNghi quySt 07/20121NQ-HDND
tinh B~c Giang, Thong.tu 37/2015/TTLB - BTC- BYT; chi phi DVKT khong co gia
trong Nghi quySt 0717.012INQ-HDND tinh B~c Giang, Thong tu 37/20 15/TTLB
BTC-BYT; chenh l~ch :i l~ chi dinh xet nghi~J11,ch:1ndoan hinh anh.

4.2. Cong tac diu thAu, mua sim, cung frng, bao quan, sfr dy.ng trang thi~t
bi, thu8c, vit ttl, hoa d.it theo quy dinh

B~nh vi~n da triSn khai th\fc hi~n ca ban cac guy dinh vS d~u th~u, mua s~m,
cung Ung, bao quan, slr d\lilg trang thiSt bi, thu6c, v~t tu y tS tieu hao, hoa ch~t ph\lc
V\lcong tac kham chua h~nh cua b~nh vi~n. .

- Cong tac·cung ung, su d\lng thu6c, hoa ch~t con mQt s6 kho khan, t6n t~i:

+ Tl;liB~nh vi~n 1:.5 tri 09 kho bao quan thu6c, cac thiSt bi :lm kS, nhi~t kS dang
su d\lng tl;licac kho dt;u khong duQ'c hi~u chu:1n; kho bao quan chua duQ'c dan vi
th\fc hi~n lam h6 sa dS'nghi SaY tS kiSm tra, clip Gi~y chUng nh~n "ThlfChimh t6t
belOquemthu6c" GSP L!eo quy dinh cua BQY tS.

+ Cong tac duQ'c !~m sang con hl;lllchS, chua tham gia hQi ch:1nchuyen mon vS
thu6c, d~c bi~t trong I;ac truOng hQ'P b~nh n~ng, b~nh c~n dung thu6c d~c bi~t,
nguai b~nh bi nhi@mvi sinh v~t khang thu6c; tham gia xay dl!ng va th\fC hi~n quy
trinh giam sat diSu trj Lhong qua thea d6i n6ng dQ thu6c trong mau con nhiSu hl;ln
chS; can bQ lam cong tc'!cduQ'clam sang con nhiSu hl;lnchS vS kiSn thuc chuyen mon
vS duQ'clam sang, it ki.lh nghi~m th\fc tS.

+ Khong th\l'c hi~,l1th6ng ke 15 ngay su d\mg thu6c, v~t tu y tS tl;likhoa lam
sang (Khaa h6 hdp, kh~.aUng bubu); ghi phiSu truySn dich khong chinh xac s6 10
cua dich truySn (trang phi~u thea d8i truy~n dtch kh6ng dung vai s6 16cila dung
dtch dang truy~n cha b §nhnhan - 04 b¢nh nhan dar.g truy~ndtch tc;likhaa H6 hdp);
BV cung Ung thu6c ch'Ja d~y du, anh huang vi~c ph\lc V\l thea nhu c~u kham chua
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benh cho nguoi benh BHYT (Khoa Ho hdp nguoi benh phai tIl tuc thu6c Biseptol;
khoa Ung buou thidu hoa chdt chong ung thu nguoi benh phai mua til tuc, miic du
co itch hen truyen hoa chdt cua BV, khong huang ddn, giai thich viec thanh toan
tiJn hoa chdt cho nguoi benh, ddn ildn don thu phan anh, kien nghj) .

e

Vi~c cung irng thl't6c chua d~y du duoc Truong khoa Duoc giai trinh: Can cir
kSt qua tnmg th~u cua Sa Y tS nam 2015, Benh vien dii thirc hien thuong thao ky
h9'P d6ng voi cac Nha th~u trung thau, tuy nhien mot s6 cong ty tnmg th~u nam
2015 dii ky h9'P d6ng voi benh vien nhung khong cung irng du thuoc theo h9'P d6ng
dii ky d~c biet la hoa ch~t diSu tri Ung thu, thu6c khang sinh. Nhfmg cong ty th\fc
hi~n cung Ung khong d~y du s6 IUQ'llgtheo h9'P d6ng dii ky do la Cong ty TNHH
DuQ'c phfrm va Hoa ch~t Nam Linh; Cong ty TNHH Thuong m~i DuQ'c phfrm Au
Vi~t; Cong ty c6 ph~n thuong m~i duQ'c phfrm Ha Lan vi v~y d~n dSn B~nh vi~n
thiSu thu6c ph\lc V\l COllgtac kham chua b~nh.

- Cong tac cung U.'lg,su d\lng v~t tu y tS tieu hao, v~c xin, sinh phAmy tS b~nh, ,
vi~n con mQt so ton ~i

+ Kho bao quan \lft tu trang thiSt bi y tS co trang bi qu~t di~n, diSu hoa nhi~t
dQ, frmkS, nhi~t kS. Tuy nhien: nha c~p 4, di~n tich tr~t http, Amth~p (kho bong bang
gQc); frm kS, nhi~t kS khong duQ'c hi~u chufrn then quy dinh (cac kho hoa chdt,
VXSP); thiSu gia k~ dS bao quan, dung dich a xit H2S04 va dung dich xylen dS th\fc
tiSp tren nSn nha (kho hoa chdt).

+ Qua trinh khao ~at S\f hai long cua nguai b~nh va nguai hanh nghS cua BV
con y kiSn phan anh tlnh tr~g cung Ung thiSu kim lu6n, kim canh bu6m, nguai
b~nh phai mua t\f tuc ~"ngay/l chiSc; day truySn dich ch~t IUQ'llgkern, do dich qua
cac kh6p n6i.

+ Theo bao cao gJai trinh cua Phong V~t tu - BVDK tinh thi cac m~t hang v~t
tu tren B~nh vi~n mua theo kSt qua trung th~u t~i QuySt dinh s6 1853/QD-SYT ngay
18/1212014 cua Sa Y tl: va QUYStdinh s6 3173/QD-SYT ngay 29/1212015 cua Sa Y
ts va QuySt dinh s6 253/QD-SYT ngay 1210112016 cua Sa Y tS. Vi~c cung (mg v~t
tu kim lu6n, kim canh bu6m luon dap Ung theo nhu c~u IInh cua cac khoa, khong co
tinh tr~g thiSu. D6i veri day truySn dich co mQt vai day ch~t )'UQ'llgkhong t6t, nhung
day la day truySn dich lrimg th~u do Sa Y ts d~u th~u va duQ'Csu d\lng tren dia ban
toan tinh, don vi tmng th~u cung Ung la Cong ty c6 ph~n thuong m~i duQ'c phAm
Kinh B~c va Cong ty r;N1lliLe LQ'i.

4.3. Vi~c tri~n kl'ui thl}'chi~n cac quy djnh chuyen mon v~ ghi chep h8 SO'

b~nh an va cac tai Ii~u lien quan.
BV dii in ~, su d\lng cac biSu m~u, s6 theo d5i kham b~nh, chua b~nh, thu

thuat, sieu am, xet nghiem, chup Xquang ... dung m~u theo Thong tu 27/2014/TT
BYT cua BQY tS. ThV::'hi~n vi~c ghi chep, bao cao th6ng ke y tS tuong d6i d~y du
cQtm\lc.

B~nh an nQi tm, nt~o~itm; b~nh an y h9C c6 truySn theo dung m~u quy dinh t~i
QuySt dinh s6 4069/QD-BYT ngay 28/9/2001 cu~ BQY tS. Thu, t\f dan b~nh an nQi
tm va ngo~i tm dung wri huang d~ t~i m\lc 3, phan IV- Quy che b~nh vi~n. Co mQt
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86 khoa dll trien khai cho thu6c tren may, nen benh an sach se, d@thea dfii, Trong
benh an cO.dc1ydu chi c'inh moi h9i chan va phieu trich bien ban hoi chan, co s6 bien
ban h9i chan nhfmg truong hop benh nhan nang, beuh nhan chuyen vien, h9i chuan
tnroc m6.

M~u don thuoc ngoai tru dung voi quy dinh tai Thong tu 05/20 16/TT -BYT ngay
29/02/2016 cua B9 Y W quy dinh vS ke don thuoc trong diSu tri ngoai tru, M~u don
thuoc y hoc c6 truyen: Dung thea quy dinh tai Thong tu 01l2016/TT-BYT ngay
05/0112016 cua B9 Y t~ quy dinh vS ke don thuoc y hoc c6 truyen, ke don thu6c y hoc
c6 truyen kSt hop voi thuoc tan diroc tai cac co sa KCB.

Tuy nhien, Tuy ni-tien con tinh trang in an va ghi chua dily du thong tin theo
quy dinh (kh6ng co C{5l ghi ten bac sf doc kit qua, can bo nhgn film kh6ng kY nhgn
tidy au - 86 ch¥P c(Jng huang tit); con ghi chep sa 3ai, thiSu sot 1 s6 c9t m\lc (ghi
chep sa sai aphdn di6., biin b?nh, thiiu sot 1 s6 c(Jtm1;lcnhu: Ngay, giG b?nh nhiin
vaa vi?n, chdn tlaan vZw vi?n, huang xlr tri, bac sf tham gia h(Ji chdn kY kh6ng ady
tlu - 86 bien ban h(Jich.In).

4.4. Vi~c tri~n khai cac hm}t dQng v~ quy trinh thii ty.c kham chifa b~nh
cho b~nh nhin BHY't; chuO'ng trinh cai cach thii ty.c hanh chinh trong cong
tac kham benh, chifa 'clenhBHYT. . .

4.4.1. Q!'y trinh thi tflc kham chua,binh chq binh nhlin BHYT
Giam doc b~nh vj[;n ban hanh Quyet dinh so C)15IKHTH-BV ngay 23/5/2016

vS vi~c Ban hanh quy trinh kham chua b~nh t~i B~nh vi~n Da khoa tinh B~c Giang
nh~m mt ng~n thm gian cha dgi kham chua b~nh, giam thu t\lC hanh chinh, tranh
phiSn ha cho ngum b~rill, nang cao ch~t lugng kham b~nh chua b~nh t~i b~nh vi~n.
BV thgc hi~n quy trinh kham chua b~nh n9i tm, ngo~i tm cho nguai b~nh thea thu
t\lC,quy trinh quy dinh t~i QD s6 1313/QD-BYT.

BV b6 tri Khoa ~l1am b~nh thu?n ti~n, b6 tri 20 ban kham b~nh theo timg
chuyen khoa, cac bufmg kham dugc trang bi dc1ydu phuong ti~n, trang thiSt bi ph\lc
V\l kham chua b~nh thhllg thuang va c~p Clm nguai b~nh; b6 tri du ghS cho nguai
b~nh va gia dinh ngBi cha; co h~ th6ng loa dai, co so dB quy trinh kham b~nh; sa dB
chi d~n tai timg ban kh'~mniem YStt~i khoa kham b~nh.

Co b9 ph?n don tiSp b~nh nhan gBm 02 nhan vien y tS lam nhi~m V\l huang
d~n va giup dO'nguai tenh khi dSn KCB a m6i tc1ngkhoa Kham b~nh, khai thac thu
t\lC hanh chinh truac khi phan vao cac ban kham chuyen khoa. Dll thanh l?p dugc
d9i thanh nien tinh ngu'y~n tiSp xuc nguai b~nh vai gcln40 can b9 y tS tre chia thanh
cac nhom nh6 a cac Ida thu9C khoa kham b~nh, tich cgc tham gia huang d~n ngum
b~nh.

4.4.2. ChU'dngtri,,h coi cach thil tflc hanh chinh trong cong tac kham binh,
chua binh BHYT

Cung vai vi~c cai tiSn quy trinh kham chua b~nh, B~nh vi~n con quan tam thgc
hi~n co hi~u qua (rng d\mg cong ngh~ thong tin, phclnmSm trong quan ly kham, chua
b~nh. TriSn khai va hO:l11thi~n dugc 10 modul trong phcln mSm quan ly b~nh vi~n:
Kham b~nh, N9i trU, D'Jgc online, V?t tu online, ph~u thu?t thu thu?t online, quan ly
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vien phi, ql;Ulnly bao hiem y tS, c~ lam sang, ?aO ?aOva thong ke IU? tnr, kSt qua c~
lam sang. lfng dung dau doc rna the BHYT, xep so tv' dong. Niem yet sa d6 quy trinh
kham benh, nguoi benh thirc hien 5 buoc (d6i voi kham co c~ lam sang) 4 buoc (d6i
voi kham khong lam c?n lam sang). Cac thu tuc hanh chinh nhu: Kham sire khoe,
chuyen vien, vao diSu 11i nQi tni., diroc can bQ y tS tai khoa Kham benh thuc hien
nhanh gon.

Benh vien b6 tri giao ban vao bU6i chiSu thir 2 va chien thir 6 dS ~p trung giai
quyet chuyen mon cho bU6i sang dau tuan va cu6i tuan, d6ng thoi s~p xep can bQkhoa
Kham benh, khu ngoai tru di lam tnroc 30 phut so voi gio quy dinh dS giam tciiva h~
chS b~nh nhan phai cha dgi lau. Cac khoa nQi tm di lam truac 15 phut dS 6n diM tr~t
tv' khoa, sau do di bu6ng kiSm tra nhUng b~nh nhan n~g, b~nh nhan mm va b~nh nhan
duy~t m6 truac gia giae ban khoa.

B~nh vi~n cling c.~i,b6 tri can bQ kham chua b~m BHYT vao sang ngay thu 7,
ngay IS thu~n 19ihan d,o nguai b~nh cling nhu nguai nha b~nh nhan.

Tang cuang cac ban kham d6i vai cac chuyen khoa dong b~nh nhan, s~p xSp
du ghS cha dap Ung 100% cho b~nh nhan dSn kham. Co diSu hoa trung tam t~i khoa
Kham b~nh ph\lc V\lb~rlh nhan va can bQy tS.

T~i cac khoa diSu tn nQi tm da b6 tri tuang d6i d~y du trang thiSt bi ph\lcV \l
nguai b~nh nhu giuan[;, chiSu, quan ao, ga d~m, qu~t mat, nuac sinh ho~t, th~m chi
ca diSu hoa, den su6i. n~nh vi~n da tang s6 giuang th\lc ke len 881 giuang, h~n chS
duQ'ctinh tr~ng nb gr ep. M6 rQng them cac khoa phong nh~m gicimtciiva dap Ung
kip thai nhu cau kham \~hua b~nh cua nguai b~nh. Phong lam vi~c cua can bQy tS,
bu6ng b~nh, nha v~ SiI!h,hanh lang, khuon vien b~nh vi~n cling da duQ'c sua chua,
xay mai khang trang h{'TItruac.

B~nh vi~n da diSu chlnh l~i quy trinh kham b~llh 4li khu kham b~nh ngo~i tnl.
£)ua mQt s6 b~nh nhan huySt ap, duang mau, hen 6n dinh, khong co b~nh kern thea vS
quan ly 4li tuySn dum oil giam tciicho khu ngo~i tm, co loa gQib~nh nhan 6 khu diSu
tri ngo~i tnl tang huySt 'ip - £)ai thao duang dS tranh nhk lfuIhoiftcphciigQinhiSu Ian.
£)6ng thm b~nh vi~n s~p xSp can bQY tS t~i bQph~ quan ly va diSu tn ngo~i tm di lam
sam 30 phut, dam bao ~~ymau cho ngum b~nh xong truac 8h30, cho thu6c tren may,
da phan cfip thu6c cho ngum b~nh trong vong bu6i sang. T6ng co 1952 b~nh nhan
ngo~i tnl dai thao I1'uang kham hang thang (trung binh khoang 90 b?nh
nhdn/O1ngay/O1bim khlm khoang 3 thang nay).

NAill 2016 B~nh vi~n da thanh l~p Phong Quan I)T chfit lugng b~nh vi~n, triSn khai
th\lc hi~n co hi~u qua cic chuang trinh: Th'!c himh t6t 5S: CciitiSn ra r~t moi truang
b~nh vi~n, ti.r phong lam vi~c dSn bu6ng b~nh, may moc, nha v~ sinh, canh quan khong
gian b~nh vi~n. Tiemail toim: £)uQ'c~p hufin cho 100% can bQdiSu du5ng cua b~nh
vi~n. Xdy d1!flgva tridn khai 22 quy trinh chuyen mon kY thu~t. Dff h~ chS duQ'cphan
nao nhUng sai sot vS chllyen mon, tranh nhk lfuItrong vi~c cung cfipdich V\l y tS.

Tuy nhien, con t61"t~i, bc1tcfip:
+B~nh vi~n chua ';:ung cfip duQ'cnuac u6ng cho nguai b~nh t~i cac khoa;
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+ Chua b6 tri b6 sung ban kham khu ngoai tru dai thao dirong;

+ Con y kien phan anh, phan nan cua nguoi benh vS tinh trang cho lau, co hien
tuq,ng ph,at the uu !ien khor;g dung, ?b<3tri khong du ghe ngoi, nguoi benh phai ng6i
xuong dat, phat so chen Ian, xo day ...tai khu kham benh ngoai tru benh dai thao
duong (ong Nguy8n Vin Hung - nguoi benh dang diSu tri ngoai tru tai BV, phan anh
ngay 3011112016). .

4.5. Vi~ctri~n khai cac hoat dt)ng giao due y duc, nang cao tinh thin, thai dt)
phuc Vl}.ngU'irib~nh, thl}.'chi~n quy tic .rng xu, kY nang giao ti~p vOingU'irib~nh;
tl}.'ki~m tra, giam sat "i~c thl}.'Chi~n quy tic ung xu ciia CBVC b~nh vi~n

Trong nam 2015- :2016BV da trien khai cac hoat dQnggiao d\lc y duc, nang cao
tinh than, thai dQph\lc VI) ngum b~nh, thgc hi~n quy tAcUng xu, kY nang giao tiSp vOi
ngum b~nh; t6 chuc tg :dSm tra, giam sat vi~c thgc hi~n quy t~c ll'ng xu cua CBVC
b~nh vi~n nhu xay dgIlg KS ho~ch, t6 chuc 02 lap t?P hufu1,kiSm tra, giam sat vi~c
thgc hi~n quy tAcll'ngXIIcua CBVC b~nh vi~n voi nhiSu hinh thuc qua khao sat sg hai
long cua ngum b~nh, qva hQpHQid6ng nguai b~nh.

Dinh Icy 03 thanglOI l§n khao sat danh gia sg hai long cua nguai b~nh thea quy
dinh cua BQY tS va b~u cao kSt qua khao sat sg hai long ngum b~nh thea quy. Tu
nam 2015 dSn thang 11/2016, b~nh vi~n da khao S8.t07 l~n vai t6ng s<3phiSu 450
nguai b~nh ngo~i tm Y1856 nguai b~nh nQi tm, kSt qua thuang > 90% s<3phiSu d~t
yeu c~u hai long cua ngum b~nh vai b~nh vi~n muc dQt<3t,cac y kiSn ngum b~nh chua
hai long da duQ'clanh d?·,ob~nh vi~n chi d~o diSu chinh, b6 sung kip thm.

Trong thm gian lrun vi~c, Doan thanh tra thgc hi~n khao sat ng~u nhien:

+ KhilO sat danh gia S1!hili long nguOi b¢nh: Qua phiSu .phat khao sat va phong
vfu1trgc tiSp 03 nhom b~nh nhan t~i 03 khu VlJC:Khoa Kham b~nh (10 phiSu), Phong
diSu tQ ngo~i trU dai than duang (10 phiSu) va 04.khoa diSu tri nQitm (40 phiSu), thfty
r~g: Da s<3b~nh nhan ta ngum nha b~nh nhan khen ngqi va hai long vOi phong cach
don tiSp, thai dQph\lc yt.l cua can bQy tS b~nh vi~n trong cong mc kham chua b~nh,
thm gian cha kham, thu6c diSu tQ, cling nhu cO'sa V?tchftt cua b~nh vi~n. Theo do con
mQts6 y kiSn phan anh ,:;uangum b~nh qua khao sat sg hai long cua ngum b~nh: B~nh
vi~n chua co nuac u6ng ph\lc V\l ngum b~nh; chua cung cftp du kim lU6n nen ngum
b~nh co luc phai mua ngoai, khu VlJCv~ sinh con bAnva r~t mlii; M~ng may tinh hay bi
tfl)Ctr~c anh huang dSn thm gian cho dQ'ic~p thu<3ccho ngum b~nh, co luc phai cha
dSn cu<3igia; B~nh nhill ldai thao dUOngdong, phai di r~t sam dS xSp hang (co ngU'oiai
tit 4h sang); vi~c phat S(~,uu tien khong dung.

+ KhilO sat S1!hili long cua can b(Jy ti: Da s6 can bQy tS hai long vai cong vi~c
duQ'cphan congoTuy nhien, con y kiSn cho r~g trang thiSt bi ban ghS lam vi~c da cli,
l~c h?u chua duQ'cthay thS kip thm; co can bQphai tr~rcdSn 10 bu6ill thang; chua th~y
tUO'llgXll'ngvS chS dQh~'O'llgva ph\l d.p so vOic<3nghiSn.

4.6. Vi~c ung dlrl~igcong ngh~ thong tin va tl}.'dQng.hoa trong quy trinh
ti~p nhin, kham b~nh, qmin Iy ngU'irib~nh n~m vi~n, quan Iy hB sO'b~nh an;
Thl}.'Chi~n cai d~t, .rn~~dl}.ngphin m~m quan Iy BHYT phl}.Cvl}.cong tac theo doi,
bao ca~, thanh quy~t toan chi phi kham chfra b~nh BHYT
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4.6.1. VifC,mg d4;tngcimg nghf thong tin va tl!'i/png hod trong quy trinh tiip
nh{in, kham bfnh, qUillllj nglfiri b?nh ndm vifn, quan Ij h6 SO' bfnh an

Viec irng dung cong nghe thong tin trong hoat dong kham benh, chua benh
dU9c BV~K trien khai d6ng bQ voi muc dich dam bao dQ chinh xac cao, kip thai,
thong nhat trong quan 1:>' cac khau KCB.

BV da d&utu co So' ha t&ng cong nghe thong tin: Co 04 may chu d~t toan bQ
trong 01 phong may Ch1~1(02 chiec mua nam 2010; 01 chiec mua 2013; 01 chiec mua
2015), dirong mang true chinh di b~ng cap quang dSn d&ucac khoa, phong, Til d&u
cac khoa dSn may tram di bang cap Cat 5 hoac 6. Toan Benh vien co khoang 250
chiec may tinh dS ban va 210 may in. Benh vien co thanh l~p 01 T6 CNTT thuoc
phong KH-TH; gom 0'7 can bQ, trong do: 06 vien chirc va 01 can bQ Hop d6ng.
Trinh dQchuyen mon: ')'5 can bQ co b~ng kY su cong ngh~ thong tin; 01 cu nhan cao
d~ng CNTT va 01 trung c~p. T6 cong ngh~ thong ti1 co trach nhi~m quan tri m~g
trong toan B~nh vi~n; phan cong can bQph\l trach tung khoa, phong dS chu dQng xu
ly khi co S\fc6 xay ra.

Vi~c lIng d\lng Ct.JTT trong ho~t dQng quan ly va KCB da giam dang kS v@
thai gian giai quySt TTHC, t~i thu~n IQ'icho nguai b~nh. S6 li~u kip thai, chinh xac
(truy xuAt thong tin bAt ky luc nao), d~c bi~t trong vi~c th6ng ke s6 li~u trong cong
tac duQ'c,v~t tu y tS tie'l hao. Khi co nhfrng quy dinh m6i co thS triSn khai ngay mQt
cach d6ng bQva th6ng nhAt vi tAtca duQ'cquan ly t~i 01 d&um6i.

Tuy nhien con nhf,ng kho khan, vuOng m~c nhu:

+ Kinh phi danh eho CNTT con h~n chS, mQt <,:,6may tinh t~i cac khoa, phong
da Cll do v~y khi su d\lng cac ph&nm@mm6i kho tucmg thich, may kSt n6i v6i m~nh
LAN va Internet ch~m;

+ Trinh dQ can bi) hiSu biSt vS CNTT con chua d6ng d@u,do v~y trong qua
trinh su d\lng hay g~p kho khan, c&n SlJh6 trQ' thuang xuyen cua can bQ chuyen
trach CNTT; .

+H~ th6ng van h.::\n phap lu~t lien quan dSn cong tac KCB chua co tinh 6n dinh
ca~, hay thay d6i biSu '!l§.U vi v~y m6i l&nthay d6i l~i phai t6 chuc dao t~o cho can
bQduQ'cgiao su d\lng.

+B~nh vi~n chua triSn khai duQ'cl~p h6 sO'b~nh an di~n tu.

4.6.2. Thl!'chifn c,aii/~t, ,mg d!,ngphan m~m quiin If BHYT ph!,c v!' cong tac
theo doi, bao cao, thanll quyit toan chiphi kham chua bfnh BHYT

Can cu tren ph&n ,n@mduQ'cBHXH tinh trang bi, BVDK tinh da t6 chuc triSn
khai th\fc hi~n t6t lIng d\lng ph&nm@mquan ly BV trong KCB BHYT dS ph\lc V\l
cong tac thea d5i hang ngay, bao ca~, thanh quySt toan chi phi kham chua b~nh
BHYT hang thang, quy. Vi~c ap d\lng ph&nm@mda giam duQ'c 20% thai gian cha
dQ'icua b~nh nhan.

Da triSn khai quan ly b~nh nhan co the BHYT b~ng d&udQc rna v~ch, dQc rna
v~ch cho cac may xet nghi~m Sinh Hoa, HuySt hQc. TriSn khai va hoan thi~n duQ'C
10 modul trong ph&nm@mquan ly b~nh vi~n: Kham b~nh,.NQi tm, DuQ'c online,
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V~t tu online, Phfru thuat thu thuat online, Quan ly vien phi, Quan Iy bao hi~m y tS,
Can lam sang online, Bao cao va thong ke luu trir, Quan ly kSt qua c~n lam sang,
thanh toan ra vien va quan ly benh nhan thanh toan BHYT.

Cong tac thea doi. c~p phat thuoc va v~t tu y tS ciing duoc ap dung phan mem
tin hoc; thea doi chi ti't~ttir qua trinh ki~m nhap d€n thu h6i thuoc, v~t tu y tS su
dung con thira.

Qua giam dinh chi phi KCB BHYT con phat hien tinh trang nhap sai the
BHYT trong KCB ngoai tru, ap gia sai, thanh toan 2 IAn.

4.7. Cong tac tA elurc, tri~n khai ti~p nh~n va xu Iy thong tin cac y ki~n ciia
ngtrOi b~nh qua hom tmr gop y, dmmg day nong va cac kenh thong tin khac; tinh
hinh ti~p nh~n, xu Iy liO'n thO' phiin anh, khi~u n~i, tA cao v~ vi~c chip hanh cac
quy dinh cua phap luDt kham b~nh, chua b~nh.

4.7.1. Cong tac ta chirc, triJn khai tiip nh{in va xi{ lj thong tin cac y kiin clla
nguOi binh qua hom th.Tgop y, i1uimg dliy nong va cac kenh thong tin khac

- Hom thu gop y: rheo bao ca~, B~nh vi~n b6 tr1 20 hom thu gop y d?t a d~u
cac khoa. Hi~n nay do b~nh vi~n dang trong qua trinh nang c~p sua chua xay d\ffig
nen mQt s6 hom thu phai t~m thai chuy~n dSn vi tri khac. Cac hom thu duQ'c giao
cho phong TCCB quan lY. Hang tu~n hom thu gop y duQ'crna van chiSu th11sau co
chUng kiSn CllaPhong DiSu duOng, phong TCCB va y ta truang khoa sa t~i. Trong
nien dQthanh tra, BV nh~n duQ'c 12 thu gop y, trong do 8 thu khen, 4 thu hoi vS chS
dQchinh sach.

Ngoai vi~c l~y y kiSn dong gop qua hom thu gop y Cllanguai b~nh va gia dinh
nguai b~nh; B~nh vi~n con l~y thong tin dong gop y kiSn tir nguai b~nh thong qua
cac cUQchQpHQi d6ng nguai b~nh, cac y kiSn Cllanguai b~nh dSu yen tam diSu tri,
tinh th~n thai dQpht;lcV\lt6t.

Tuy nhien con y kiSn phan anh qua hQp hQi d6ng nguai benh: Khau v~ sinh
phong b~nh con chua s~ch se, ch~t chQi. Cac y kiSn gop y Clla nguai b~nh, nguai
nha b~nh nhan duQ'cBi;nh vi~n tiSp thu va kh~c ph\lc kip thai, khong co y kiSn keo
dai.

- vJ duirng day rlmg va cae kenh thong tin khac: B~nh vi~n co thiSt l~p 01
duang day nong, s6 di~n tho~i duang day nong CllaSa Y tS (0967.721.919) va B~nh
vi~n (0967711919) dU<;;Gniem ySt cong khai t~i cac khoa, phong d~ b~nh nhan thu~n
ti~n trong tiSp c~p va phan anh. S6 di~n tho~i duang day nong clla B~nh vi~n duQ'c
giao cho nguai trgc lanh d~o quan ly trgc tiSp. Co rna s6 ghi chep cac thong tin di~n
tho~i duang day nong; .tlQidung da ph~n la b~nh nhan gQi di~n d~ huang dfrn tim dia
di~m 1 s6 khoa; mQt s(:; y ki6n cho r~ng thanh tmin vi9n phi bi ch:jim,mUQn;tni kSt
qua xet nghi~l11mau 0 khu ngol,ti tru hay bj ch:jim,nen b~nh nhan thucmg phai Ifty
thu6c vao bu6i chi~u; sicu am 6' khoa Kham b¢nh thuong dong, phai cha dgi lau.
Ngoai ra, BV tiSp nh~Jl 01 cong van chuy~n thong tin qua duang day nong vS vi~c
lam th~t l~c the Cllab~nh nhan.
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- Tim tai: Khi ti@nhanh rna hom thu gop '1 tai cac khoa, phong chua rna s6
theo doi hoac l~p bien ban ghi chep theo doi thu vi'. k@tqua xu 1'1.Cac khoa dang
trong qua trinh xay dung c~n kip thai b6 sung hom thu gop '1 dS benh nhan phan anh
cac '1ki@nvS hoat dong KCB kip thai.

, 4.7.2. Tinh hinh tiip nh~n, xu If don tluephiin dnh, khiiu n{li, ta cao v€ vi?c
chap hanh cdc quy iljn.hcua phtip lu~t khdm b?nh, chua b?nh

- Ndm 2015:Benh vien tiep nhan 6 don thu do Sa Y t@chuyen, g6m:

+ 01 don khieu nai cua benh nhan NguySn Van Phung vS Benh vien Da khoa
tinh tom ~t benh an khong dung nhu k@tqua kham va diSu tri benh cua ong Nguyen
Van Phung, da:ra Quyet dinh giai quyet xong, khi@unai sai.

+ 04 don kien nghi, phan anh: 01 don vS thu tiSn benh nhan nQi soi gay me, thuc
hien chuYSnd6i can bQ tam trong phong NQi soi - khoa Tham do chuc nang, vi~c chia
tiSn ph~u thu~t thu thu~t, vS Cll can bQdao t~o khong dung d6i tuqng, vS hi~n tuqng
co sg Uti ai trong 19a cl_9n can bQlam phong NQi soi; 01 don vS chua dang k'1 chu kY
cua cac Bac sy lam anh huang d@ngiai quy@tch@dQbao hiSm cho nguai lao dQng;
02 don cua Clltri vS n~;,lco m6i, vS tinh th~n, thai dQph\lc V\l nguai b~nh, y duc cua
can bQB~nh vi~n, vS phan anh cfip thu6c theo the BHYT it, Bfic SI ke don mua thu6c
ngoai nhiSu.

+ K@tqua giai quy@t: Cac nQi dung don thu d(~uduQ'c xem xet giai quy@tdUt
diSm, thoa dang, dUngguy dinh hi~n hanh.

- Trang 9 thang tt5u niim 2016 B~nh vi~n co tiSp nh~n 04 don thu do Sa Y tS
chuySn, g6m: 02 don khiSu n~i va 02 don ki@nnghi, phan anh. NQi dung: Lien quan
d@nquySn lqi vS ch@d(), chinh sach; tinh thk, thai dQtiSp don nguai b~nh va trong
kham chua b~nh; cac tl.u t\lChanh chinh, d~c bi~t la khau bao hiSm y t@.

+ K@tqua giai quy@t:Cac nQi dung don thu dSu duQ'c xem xet giai quy@tdUt
diSm, thoa dang, dUng (uy dinh hi~n hanh.

- Trang thOigian Daim thanh tra lam vi¢c, da: tiSp nh~n '1 ki@nphan anh cua
nguai dan vS vi~c phai mua hoa chfit diSu tri ung thu dS truySn do B~nh vi~n cung
lIng hoa chfit diSu tri ung thu khong kip thai nhung chua duQ'cthanh toan ch@dQ.Qua
k@tqua lam vi~c v6i d~lidi~n Khoa Ung buau cua BV cho thfiy vi~c thi@uhoa chfit
diSu tri ung thu la co thi~t;nguai hanh nghS cling da:giai thich cho nguai b~nh vS vi~c
BV hSt thu6c, gia dinh mua tg tuc vS BV thgc hi~n truySn ho~~ chuySn nguai b~nh ra
tuy@ntrung uang, nhun g chua ph6 biSn quy dinh vi~c nguai b~nh tg tuc hoa chfit diSu
tri ung thu do BV cung lIng thiSu thi vk duQ'chuang chS dQ thanh toan chi phi hoa
chfit chua b~nh theo qu:' dinh, d~n dSn don thu phan anh, kiSn nghi.

4.8. Tri~n khai cf:icbi~n phap co hi~u qua c1~ki~m soat vi~c th,!c hi~n quy
trinh ehuyen mon, 1<5' thu~t, chAng I,m dyng thuAe, ky thu~t, xet nghi~m, Stf
dyng ky thu~t eua e~c may, trang thi~t bi xii hQi hoa trong qua trinh kham
chua b~nh

4.8.1. Cac bi?npltip illi triJn khai
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Theo bao cao cua dai dien Benh vien: Cong tac phong chong lam dung, true IQ'i
quy KCB BHYT duoc lanh dao Benh vien thirong xuyen quan triet trong cac bu6i
giao ban, triSn khai tai cac cuoc hop giao ban cac khoa.

Benh vien da thanh l~p T6 kiem tra quy chS sir dung thuoc an toan hop ly
(Quyet dinh s6 17611Qf)-BV ngay 09/9/2016 cua Giam d6c BVDK tinh B~c Giang)
g6m 12 thanh vien do 01 d6ng chi Pho giam d6c Benh vien lam T6 tnrong voi
nhiem vu kiem tra viec ke don thuoc diSu tra tai khoa lam sang.

Benh vien da trien khai xay dung quy trinh danh gia chclt hrong BV, quy trinh
cai each hanh chinh trong KCB nhu quy trinh kham chua benh, quy trinh giam dinh
va quan ly the, quy trin'h tra HSBA; quy trinh dam bao an toan ph~u thuat, quy trinh
th\fc hi~n cong ngh~ th 3ng tin. Th\fc hi~n duy~t 100% HSBA tru6c khi dua vao luu
tm.

T~i cac khoa, phong co b6 tri dfty du nhan l\fc v6i trinh dQ chuyen mon duQ'c
dao t~i phu hqp v6i vi t~i,nhi~m V\lduQ'cgiao a tUnEban kham b~nh.

Don vi da th\fc hj~n fulg d\lng CNTT qmin ly qua trinh kham chua b~nh noi
chung, kham b~nh chua b~nh BHYT noi rieng, nh~m nang cao chclt IUQ'llgkham
b~nh, chua b~nh, kip thai ngan ch~n hanh vi gian l~n, tl1;lCIQ'iquy BHYT va phat
huy hi~u qua cua chinh sach BHYT t~i don vi theo tinh thftn chi d~o cua BQY tS t~i
Chi thi s6 06/CT-BYT ngay 13/6/2014 va thgc hi~n Chi thi s6 05/CT-BYT ngay
10/9/2012. Khong ngung tang cuang dam bao chclt IUQ'llgdich V\l KCB khi th\fc
hi~n diSu chinh, th6ng ilhcltgia dich V\l KCB BHYT giua cac b~nh vi~n cling h~g.

B~nh vi~n da va dang triSn khai th\fc hi~n DS an xa hQi hoa cac ho~t dQng y tS
cua BVDK tinh B~c Giang giai do~n 2016 - 2025 <luQ'cUBND tinh B~c Giang phe
duy~t t~i QuySt dinh s6 210/QD-UBND ngay 18/02/2016.

Theo bao cao kSt qua cong tac KCB nam 2015, 6 thang, 9 thang nam 2016 cua
don vi cho thclYkSt qUf.th\fc hi~n cac bi~n phap kiSm tra, giam sat da phat hi~n mQt
s6 t6n t~i, h~n chS, nhu~

+ Cac ky thu~t m{i tuy da duQ'ctriSn khai, song tiSn dQcon ch~; Cong tac l~p
kS ho~ch va t6 chilc th\r,: hi~n cua cac khoa, phong con h~n chS.

+ Con mQt s6 CBVC vi ph~m cac nQi quy, quy dinh cua b~nh vi~n; Ky nang
giao tiSp va tu vclnv6i Ii_guaib~nh con h~ chS, tinh ~hftnthai d(>ph\lc V\lnguai b~nh
con chua duQ'cchu dao, t~n tinh.

+ Cong tac cham SJCtoan di~n hi~u qua chua cao amQt s6 khoa;

+ S\f ph6i hqp giU:;.cac phong chilc nang v6i cac khoa Himsang con co hic chua
kip thm;

+ Th\fc hi~n quy C'lSchuyen mon amQt s6 khoa, phong con h~n chS;

+MQt s6 lanh d~o khoa, phong con h~n chS trong vi~c nghien Clruvan ban;

+Quan ly chcltIU9ngb~nh vi~n con chua hi~u qua.
+ Con kho khan ,~ co sa v~t chclt (y mQt s6 khoa do dang trong qua trinh xay

d\fllg them mQt s6 khu nha chilc nang dS ph\lc V\lcong tac KCB.
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4.8.2. Th{l'chi~n cdc quy tlinh chuyen mon kY thu~t; ap dung kY thu~t va
phuang phtip mot trong kham b~nh, chua b~nh tf}i b~nh vi~n then quy dinh cua
phdp lu~t ve khdm b~nll, chua b~nh.

Benh vien da t6 clnrc tlnrc ,hien cac quy .dinh yS C~p ciru; cac quy dinh vS
chuyel! tuyen; cac quy dinh ve ket hQ'Py hoc co truyen voi y hoc hien dai; cac quy
dinh ve chan doan benh, chi dinh phuong phap diSu tri va ke don thuoc,

- vJ ciing tac chi dfJo tuyin
Phong Chi dao tuySn da tham muu cho Giam d6c BV xay dung kS hoach vS

cong tac dao tao, chi dao tuyen va chuyen giao ky thuat,

Nam 2015: Benh ~.-i~nda cir can bQdi dao t~o, tiSp nh~n 14 ky thu~t m6i tll' cac
b~nh vi~n tuySn Trung uong, trong do: Dao t~o thea nQi dung B~nh vi~n v~ tinh t~i
B~nh vi~n B~ch Mai vAB~nh vi~n Vi~t Duc 12 ky thu~t g6m: DiSu tri x~ td trong
ung thu bfu1gmay gia t)c, ph~u thu~t diSu tri ung thu, Y hQch~t nhan chAndoan diSu
tri ung thu, NQi soi trO:lg chAn doan ung thu; Ph~u thu~t ch§n thuong, vSt thuong
m~ch mau ngo~i vi; Dii~1tri bilOt6n ch§n thuong t~ng d~c; Ky thu~t gay me h6i suc
trong m6 b~nh nhan da ch§n thuong; Ky thu~t cAm mau trong xu~t huySt d~ day;
DiSu dUOngcham soc tI~nh nhan sau m6 ch~n thuong SQnao; DiSu dUOngcham soc
b~nh nhan tieu hoa - ti(~tli~u; Ky thu~t vien d\1ng C\lm6 ha; Ky thu~t vien gay me.
Dao t~o thea dS an 1816 ~i B~nh vi~n E: NQi soi d~ day ta trang, C~p nh~t ki~n thuc
vS ch§.n doan diSu tri b~;nhkhap. Cil 05 can bQ di t~p hu~n kiSn thuc su ph~m thea
dg an Norred do BQY ~:~t6 chuc.

Nam 2016: Xay ('lJIlg dugc DS an B~nh vi~n v~ tinh thuQc 04 chuyen nganh
g6m: Ngo~i ch§n thUO/lg, Ung buau, Tim m~ch, H6i suc c~p cUu - ch6ng dQc v6i
cac b~nh vi~n h~t nhan tuySn TW. Trong 9 thang nam 2016, B~nh vi~n Da khoa tinh
B~c Giang cu dugc 02 hQc vien tham dv dugc 02 goi chuySn giao ky thu~t thea DS
an B~nh vi~n v~ tinh: f h~u thu~t l~y mau t\1trong nao, ngoai mang cUng, du6i mang
cUng t~i B~nh vi~n HN Vi~t Duc; Nhfrng tiSn bQ trong chAn doan, diSu tri ITlQts6
b~nh ung thu t~i B~nh vi~n B~ch Mai. B~nh vi~n J:)a khoa tinh B~c Giang cu hQc
vien tham dv 06 lap dao t~o thea dg an Norred t~i b~nh vi~n Vi~t Duc va b~nh vi~n
B~ch Mai: Ph~u thu~t l~y tho8.1vi rna d~m CQts6ng th~t lung; Ph~u thu~t nQi soi
khap g6i; Ph~u thu~t n::>isoi c~t d~ day; X~ tri; Di~n quang can thi~p m~ch; Sieu am
tim nang cao. Trong 9 thang 2016, BVDK tinh rna 04 lap Norred v6i 14 hQc vien,
C\1thS: Ngo~i ch§n thl)'ong - kSt hQ'Pxuong, H6i suc c~p cUu ca bim, Ph~u thu~t
buau c6 don thuAn, D ~c va ch\1p phim c~t lap vi tinh cho cac BVDK huy~n Tan
Yen, Hi~p Hoa, Yen Dung. Thvc hi~n DS an 1816 BVDK tinh B~c Giang cu hQc
vien tham gia 06 lap I>T/CGKT thea DS an 1816 tC;liB~nh vi~n B~ch Mai va B~nh
vi~n E C\1thS: C~p CUt.nhi, sa sinh; Ky thu~t tiem khap ca bim; Ky thu~t sieu am
Doppler m~ch mau; N(~i soi d~ day; Khil khu§.n, ti~t khuAn d\1ngC\1cho diSu duOng,
ky thu~t vien nQi soi tieu hoa; Phftu thu~t trugt cQt s6ng th~t lung; Phong ngll'a va
cham soc vSt loct do tiT de. ChuySn giao cho tuySn du6i: H6i suc c~p CUuco ban,
Ngo~i ch§n thuong - k(:t hQ'Pxuong, Ph\1c h6i chuc nang, Th~n nhan t~o, B~nh ph6i
t~c nghen m~ tinh va hen phS quan, Ch\1p va dQCphim Xquang cho BVDK huy~n
L\1cNam, Tan Yen, Yen Dung, Vi~t Yen; Gay me h6i suc ca ban cho BVDK huy~n
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Lang Giang; Tit dung (;\1ph&u thuat n9i soi cho BVDK huyen Yen ThS. Chuyen
giao goi KT "Ngoai ch~n thuong - kSt hop xuong" tai BVDK Tan Yen; Chuyen
giao goi KT "Ph&u thuat Phaco" tai BVDK Yen Dung; Chuyen giao goi ky thuat
"N9i soi da day, ta trang" tai BVDK L\1cNam.

T6ng s6 chuyen tuySn 9 thang dc1unam 2016 dSn nay la 6794/194.138 ca,
chiem 3,5%. Cac m~t' benh chuyen tuyen dSu la nhtrng benh nhan nang, benh
chuyen khoa virot qua kha nang kham chua benh cua benh vien nhu: Da ch~n
thuong, Nh6i mau co 11mc~p, xu~t huyet tieu hoa do gian va tinh mach thirc quan,
ung thu gan, lao, suy tuy, thay van trong cac benh van tim. Thirc hien chS d9 bao
cao chuyen tuyen vS S<I' Y tS 6 thang, nam thea quy dinh tai Thong tu 14/20 14/TT -
BYT ngay 14/4/2014 cua B9 Y tS quy dinh vS chuyen tuyen giira cac co sa kham
chua b~nh. Khong co :;' kiSn phan h6i cua tuySn tn!n, tuySn duai, ngang tuySn vS
v~n dS chuySn tuySn.

- Phat triJn kj thldj,t mOi
BVDK tinh B~c Ciang cu hQc vien tham dg 02 lap dao t~o thea hinh thlrc phat

triSn kY thu~t mai g6m' Giam dau sau gay me h6i suc; Di~n quang can thi~p m~ch.

B~nh vi~n rna 04 lOp dao t~o phat triSn ky thu~t mai cho b~nh vi~n tuySn duai:
B~nh ph6i t~c nghen m~mtinh va hen phS quan cho 05 b~nh vi~n huy~n; Th~n nhan
t~o, Ch\1p Xquang kY lhu~t s6 cho BVDK huy~n Yen Dung; Ngo~i ch~n thuong -
KSt hqp xuong cho BVDK huy~n Tan Yen.

B~nh vi~n da xay d\fllg, triSn khai duQ'c 22 quy trinh ky thu~t va cac phac d6
diSu tri dSn m9t s6 chuyen khoa. Tinh til 2015 dSn hSt 9 thang dc1unam 20 16 b~nh
vi~n da triSn khai duQ'c 168 ky thu~t mai, 309 danh m\1cky thu~t vuqt tuySn.

- Th{l'c hiin cac· quy ajnh vJ cap cUU; chan aoan binh, chi ajnh phU'dIlg
phap aiJu trj va ke a0'11thu6c:

+ T6 chuc th1!chif?ncac quy djnh vJ Cdp cUu:

BV t6 chuc thuang tf\fc c~p CUuthea quy dinh 4 c~p (Tf\fc lanh d~o, tf\fC c~c
khoa, tf\fc xe cUu thuO':lg, tf\fc di~n nuac, tf\fC bao v~); dam bilOthai gian tf\fc cap
CUu24/24 thong thuang vai m6i kip tf\fc g6m 01 bic sy va 02 diSu duang t~i m6i
khoa; Rieng don vi c~p CUutf\fC2 Bac sy va 4 diSu duang; Bv trang bi dc1ydu trang
thiSt bi y tS, d\1ng c\1p1wc v\1 c~p cUu, cO's6 thu6c c~p cUu, thu6c ch6ng s6c duQ'c
chufin bi s~n sang a car khoa.

Ma s6 bao cao tn,;c va bac sy tf\fc ghi chep hang ngay. B~nh nhan n~ng duQ'c
ban giao dc1ydu thea ~.6ban giao b~nh nhan n~ng co chu kY giao nh~ cua bac sy
diSu tri va bac sy tf\fc. H~nh nhan n~g duQ'cthea d6i, xu tri, ghi chep dc1ydu trong
b~nh an va s6 giao ban;

Trong 10 thang d~iUnam, b~nh vi~n da c~p CUuva diSu tri cho 31.163 luqt b~nh
nhann~g.

+ Th'lfChi¢n quy d/;nhchan doan b¢nh, chi djnh phuong phap diJu trj va ke don
thu6c
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, D6i voi benh an ngoai tru: Benh nhan da duoc kham lam sang, c~n lam sang va
dieu tri, theo doi ch~t ('he. Viec quan ly va diSu tri da co ban theo dung huang dfin
cua BQY t@vS diSu tri cac benh khong lay nhiem ..

D6i voi benh an noi tni: KiSm tra diem m6i khoa 05 benh an luu tnr.cho thay h~u
h@tcac benh an bac SI uSu khai thac benh sir, trieu clurng, chan doan, diSu tri va chi
dinh thuoc, ch@dQ cham soc hQ'Ply, Vi~c chi dinh thu6c co d~y du ham hrong, liSu
hrong, gio dung, danh s6 theo quy dinh. D6i voi nhtrng nguoi benh thuc hien phfiu
thuat va can thiep ngoai khoa, co trich bien ban hoi ch~n tnroc m6, co phieu phfiu
thuat, co duyet m6, co bang kiSm an toan phfiu thu~t, co gi~y cam k@tcua nguai nha
b~nhnhan.

Hi~n nay b~nh vi~11 dang thgc hi~n vi~c thanh toan cho b~nh nhan ra vi~n trong
24h, diSu nay cling gOI)phk giam cac thu t\lChanh chinh, b~nh nhan khong phai di
l~i nhiSu ho~c cha dgi t~u.B~nh an ra vi~n sau 01 ngay tra vS phong K@ho~ch t6ng
hQ'Pdung vai quy ch@lr.mtrfr h6 sa b~nh an t~i m\lc 5, ph~n III - Quy ch@b~nh vi~n.

Thgc hi~n cac quy dinh vS ke dan thu6c y hQc C6 truySn; ke dan thu6c y hQc c6
truySn k@thQ'Pvai thu(tc tan dugc ca ban dung mfiu va dung quy dinh t~i Thong tu
0112016/TT-BYT ngay 05/0112016 cua BQY t@quy dinh vS ke dan thu6c y hQc c6
truySn, ke dan thu6c y hQc c6 truySn k@thqp vai thu6c tan dugc.

BV da thgc hi~n l~l(JS6 an toim nguai b¢nh, ghi chep d~y du cac sg c6 y khoa
trong toan vi~n: 9 thang d~u nam 2016 co 110 truang hQ'Pco S\l' c6 y khoa, trong do
co 54 truang hQ'Ps6c phan v~ sau tiem khang sinh (02 truang hr;p tit vong), truySn
dich; Trong t6ng s6 cc 13 truang hgp S\l' c6 y khoa b~nh nhan bi phat nh~m thu6c
thuQc nhom sg c6 y khoa suy-txay ra (do ili~u du(fng nhqp thuac VilDmay bi nhdm
va phat nhdm thuac, nhung truang hr;p ilQilu(lc phat hi¢n va can thi¢p kip thai, do
vqy chua gay t6n hc;zicho b¢nh nhan); co 03 truang hQ'Psg c6 x~y ra trong giao ti@p
giua nhan vien y t@vai nguai b~nh.

- Thvc hiin cae q uy i/jnh vi kiim soat nhiim khuan; xu Ij chat thai:
B~nh vien thanh :~p hQi d6ng KiSm soat nhiSm khu§n g6m 37 thanh vien do

Giam d6c lam chu tic1t hQi d6ng, ngoai ra co m~ng luai kiSm soat g6m 30 thanh
vien a cac khoa phonE,; xay d\l'llg k@ho~ch, phan cong nhi~m V\l C\l thS cho cac
phong, ban, ca nhan CCIlien quan t6 chilc thgc hi~n, d6ng thai t6 chilc cao lap t~p
hu~n vS cong tac quan 1ych~t thai y t@cho cac d6i tugng la can bQnhan vi~n trong
b~nh vi~n.

B~nh vi~n da kY hQ'Pd6ng thu gom ch~t thai y t@thong thuang tai ch@(Hr;p
il6ng sa 49120161BVT8G ngay 021812016 vai Cang ty c6 phdn cang ngh¢ mai
truang An Sinh, ilia chi': than Lam Phong, XQHoang Di¢u, huy¢n Gia l(>c,tinh Hili
Duong, co gia tri 03 tt. :ing ki tir ngay kY); thu gom, v~n chuySn, xu ly ch~t thai y t@
nguy h~i (Hr;p il6ng s/ 50120161BVTBG ngay 011912016vai Cang ty c6 phdn cang
ngh¢ mai truang An Sinh, ilia chi: than Lam Phong, XQHoang Di¢u, huy¢n Gia l(>c,
tinh Hili Duong, co gicl tri 01 thang ki tit ngay kY); thu gom, v~n chuySn, xu ly ch~t
thai y t@nguy h~i (H9P il6ng sa 03120161BVTBG ngay 0111012016 vai Cang ty c6
phdn cang ngh¢ mai truang An Sinh, ilia chi: thall Lam Phong, XQHoang Di¢u,
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huyen Gia loc, tinh Hili Duong, co gia tri 01 thang ki tir ngay kY). Til' 0111 112016
chua xu~t trinh hop d6r.g tiep theo.

Tai cac khoa lam sang, c~ lam sang dam bao dll nguon mnrc hop v~ sinh
(Niroc may), noi rna tuy, ch~t sat khuan, dung cu phirong tien thirc hien phan loai
xu ly rae thai y tS thee quy dinh. Trong thuc hien thea doi phat thai, BV co rna s6
thea doi giao nhan, tirt.g IAngiao nhan rae thai y tS ghi chep dAydll nQi dung thea
quy dinh, Tuy nhien kh )ng xu~t trinh bien ban ban giao rae thai y tS nguy hai.

- vJ thlfc hiin quan trtic moi tneang: Quyet dinh s6 1734/QD-TNMT ngay
18/8/2009 cua So Tai nguyen va Moi tnrong tinh BAc Giang vS viec phe duyet DS
an bao v~ moi tnrong d6i voi BVDK tinh BAc Giang; Quyet dinh s6 1775/QD
BTNMT ngay 08/8/201 6 cua BQ Tai nguyen va Moi tnrong vS viec phe duy~t bao
cao danh gia tac dQng illoi truang CllaD\l' an "DAu tu nang c~p B~nh vi~n Da khoa
tinh BAcGiang tir 753 giuang b~nh len quy mo 1000 giuang b~nh".

Trong nam 20 16 3~nh vi~n dii tiSn hanh quan tAc moi truang 01 lAn, eo bao
cao s6 1280/BC-BVD~~T ngay 05/7/2016 kSt qua qvan trAcmQi truang 6 thang dAu
nam 2016. Qua kSt qU'i quan trAc moi truang eho th~y: B~nh vi~n chua xay d\lng
duQ'cnha luu giu ch~t thai rAny tS nguy h;;ti,do BV dang thi cong xay d\l'ilg nha 9
tfrng, mai nh~n ban gia,) ca so v~t ch~t clla Trung tam CSSKSS tinh, h~ th6ng xu ly
ch~t thai long va khu nha chua rae thai y tS nguy h;;tibi pha ra, rae thai nguy h;;tidS -
trong cac container a ngoai trai.

4.9. HO\lt dQng djng khai cac khoan thn them tir ngU'CYib~nh BHYT va
tht}'c hi~n cac nQi dnn{! cong khai kbac

- vJ th1:fchi¢n thu gia djch v¥ Y ti: Dan vi th\l'c hi~n thu gia dich V\lkham chua
b~nh thee quy dinh Cll~lNghi quySt 07/20121NQ-lIDND ngay 12/7/2012 Quy dinh
muc thu mQt s6 dich V\;kham b~nh, chua b~nh trong h~ th6ng y tS nha nuac tren dia
ban tinh BAc Giang; l'-fghi quySt 08/20141NQ-lIDND ngay 11/7/2014 Sua d6i b6
sung Nghi quySt 07/20121NQ-lIDND ngay 12/7/2012 va dSn ngay 01 thang 3 nam
2016 cac d6i tUQ'llgKCB BHYT thu thee Thong tu 37/2015/TTLT-BYT-BTC quy
dinh th6ng nh~t gia dich V\lkham b~nh chua b~nh bao hiSm y te giua cac b~nh vi~n
cilng h;;tngtren toan qUl~c;va gia thea quy dinh t;;tiDS an xii hQi hoa cac ho;;ttdQng y
tS CllaBVDK tinh BAc Giang giai do;;tn2016 - 2025 do UBND tinh BAc Giang vS
vi~c phe duy~t t;;tiQuy~t dinh s6 210/QD-UBND ngay 18/02/2016. Tuy nhien, BV
th\l'c hi~n thu gia dich v'\lkham b~nh thea yeu cAuchua dung, dll (mbi chi thu ph/m
thu them, chua thu phd,,! gia quy ajnh cua NQ 07, 08 va TT 37) thee quy dinh t;;tiDS
an xii hQi hoa cac ho;;ttdQng y tS CllaBVDK tinh BAcGiang giai do;;tn2016 - 2025.

- vJ th1:fchi¢n CO;-lgkhai bang gia djch v¥ khdm b¢nh chua b¢nh: Dan vi dii
cong khai gia dich V\l KCB t;;ticac nm phat sinh dich V\lva thanh toan chi phi kham
chua b~nh clla BV. Tu/ nhien, t;;tiKhoa kham b~nh ehua niem ySt cong khai bang
gia dich V\ly tS thee Nghi quySt 07/20 12INQ-HDND ngay 12/7/2012 Quy dinh mue
thu mQt s6 dich V\lkham b~nh, chua b~nh trong h~ th6ng y tS nha nuae tren dia ban
tinh BAcGiang; Nghi (luySt 08/2014INQ - lIDND ngay 11/7/2014 Sua d6i b6 sung
Nghi quySt 07/20 121N()-lIDND ngay 12/7/2012.
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4.10. Cong tac tv ki~m tra, cong tac ph8i hQ'ptrong th\fc hi~n chinh sach
kham chua benh BHYT tai benh vien. ...

Benh vien da xay dung kS hoach s6 1111/KH-BVBK ngay 22/7/2014 vS viec
trien khai thuc hien Chi thi s6 06/CT-BYT ngay 13/6/2014 cua BQ Y tS, thea do
tang cirong kiem tra, ki~m soat h6 sa benh an, ke dan, cftp thuoc BRYT, kiem tra
bang ke chi phi kham chua benh BRYT; cac nQi dung tren duoc ph6 biSn dSn toan
th~ can bQva cac khoa,yhong.

Benh vien da thanh l~p t6 ki~m tra va thuong xuyen kiem tra chan chinh cac khoa
phong trong tlnrc hien KCB, cac thu tuc hanh chinh, ghi chep s6 sach, h6 sa benh an...
tai benh vien. Hang thang bao cao kSt qua ki~m tra, thea do mQt s6 t6n tai diroc phat
hi~n va chAnchinh nhu l:e thanh toan thira, thiSu dich V\l kY thu~t; ap gia sai; ghi chep
thong tin hanh chinh kh<)ngchinh xac; thiSu chu kY bal; s)'...

Giam dinh BRYT tlilib~nh vi~n da co s\!' ph6i hQ'Pvai can bQ, vien chuc Clla
BVBK tinh trong hOliltdQng KCB BHYT, kip thm giai quySt cac th~c m~c, huang
d§n vS chS dQBRYT cllo ngum b~nh thea dung quy dinh, dung th~m quySn.

Ph6i hQ'Pvai B~na vi~n tri~n khai cac van ban huang d~n vS chS dQ BRYT,
BHXH do BQY tS, Ba j hi~m xa hQi Vi~t Nam ban hanh. Qua ki~m tra thlJc tS cho
thfty B~nh vien da trien khai cac nQi dung tren dSn toan th~ can bQ va cac khoa,
phong co hi~u qua va :?hi chep llilicac nQi dung trien rkhai, co kS hOlilChtri~n khai
tUng nQi dung thea dung huang d§n (KS hOlilChs6 714/BV-KH ngay 22/4/2016 vS
tri~n khai, thlJc hi~n ChI thi s6 06/CT-BYT ngay 10/9/2012 I~llaBQY tS; KS hOlilCh
s6 640/KH-BV ngay 07/4/2016 vS tri~n khai Thong tu s6 37/2015/TT-BYT; T6
chuc sinh hOliltchuyen (ts vS ph6 biSn Thong tu s6 40/2015/TT-BYT.

4.12. Tinh hinh tbanh tra, ki~m tra CllacAptren va cac cO'quan lien quan
Tinh hinh thanh t 'a, kiSm tra clla cftp tren va ca quan lien quan vS vi~c chftp

hanh cac quy dinh vS ciluyen mon KSNK trong nien dQthanh tra:

+ Vi~n Suc khoe ilghS nghi~p va Moi truang ki~m tra, qua trinh ki~m tra phat
hi~n t6n tlili:H~ th6ng Sl~rly nic thai, nuac thai hi~n kh6ng d<;ltchuan,

+ Trung tan YTDP tinh B~c Giang ki~m tra, qua trinh kiSm tra phat hi~n tbn
t<;li:B~nh vi~n chua co .gi§yphep xii thai; Hb sa v~ s;,nh lao dQng chua dlly dll; Chua
phan cong C1,lthS dllu n'6i ph1,ltnkh VSATLD,

+Vi~n Suc khoe n!~S nghi~p va MDi truang kiSm tra vS nQidung, qua trinh kiSm
tra phat hi~n tbn t<;li:Kh6ng co gi§y phep xa thai~H~ th6ng XLl' 1),-' nuac thai kh6ng ho~t
dQng;Lo d6t nic thai y 1~ nguy h?i kh6ng d?t chuin; Khong co 11halUll gifr nic thai y t~
theo quy djnh.

+ Boan ki~m tra c~a BQTai nguyen va MDi truang kiSm tra, qua trinh kiSm tra
phat hi~n t6n tlili:B~nb vi~n chua ra khoi QuySt (tinh 64/2003/QD-ITg "Cac ca so'
gay 0 11hi6mm6i tru(m,~ nghiem tn;mg"; H~ th6ng x{~ly ch§t thai r5n nguy hlili,xu ly
ch§t thai long dSu khDng d<;lt;Clln b6 sung di~u chinh l~li111Qts6 11Qidung trong cac
chuang I, II, III; C~n neu r6 phuong an d\!' phong 1 s6 s\!' c6 ky thu~t, lay nhi6rn
trong qua trinh xay dlJIlg rna rQng, mlng c§p B~nh vi~n.
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III. NIlAN xET vA KET LuAN. , .
1.Uu di~m

BVDK tinh luon bam sat chirc nang, nhiem V\1diroc quy dinh 41iquy chS benh
vien ban hanh kern thee) Quyet dinh s6 185911997/QD-BYT ngay 19/911997 cua Bo
tnrong BQY tS; co nhieu c6 g~ng trong trien khai cac nhiem V\1chuyen mon d~ phuc
V\1cong tac kham chua benh cho nhan dan trong va ngoai tinh. T~p th~ lanh dao,
can bQ,vien chirc doan kSt, co sir chi dao thong nhat tir c~p uy Dang trong thirc hien
nhiem V\1chuyen mon, nhiem V\1chinh trio

BVDK tinh da tri~n khai kha t6t cong tac kham benh, chua benh; tang cirong
cong tac dao t(;10cho can bQ trong don vi d~ dap irng yeu c~u nhiem V\1,tang cirong
dao t(;10cho tuyen duct d~ giam tai 6 tuyen tren; tang cirong cong tac nghien ciru
khoa hoc d~ ap dung vao tlnrc ti@n;cong tac chi d(;1otuySn, phong b~nh cling duQ'c
chu tr<;>ngdung muc; vi~~ctri~n khai cac dS an xa hQi hoa duQ'ctUng buac d~y m(;1nh
va phat huy tiSn nang, ~~-\rcmf;lnhcua t~p th~.

BVDK tinh thgc tli~n kY kSt hgp d6ng KCB hHYT vai ca quan BHXH tinh.
Kip thai kY kSt ph\1 1\1(:hgp d6ng d~ xac dinh C\1th~ muc tr~n cho tUng khoa trong
thanh toan kinh phi KCB BHYT. Tri~n khai cac thu t\1C,quy trinh KCB theo huang
dful t(;1iQuySt dinh 13U/QD-BYT ngay 22/4/2013 cua BQ truang BQY tS. Co b6 tri
sa d6 quy trinh kham b~nh; co ban huang d~n nguai b~nh khi dSn KCB. Cong tac
ph6i hgp giua d(;1idi~n ca quan BHXH vai can bQ, vien chuc trong B~nh vi~n duQ'c
tri~n khai.

Vi~c t6 chuc, s~r xSp ngu6n nhan 19c hgp ly, t~n d\1ng va phat huy t6i da
nhfrng kiSn thuc cua dm bQ, cac d6ng chi lanh d(;1oB~nh vi~n cling trgc tiSp kiem
nhi~m them Truang khua d~ chi d(;1otrgc tiSp, kip thai, dem l(;1ihi~u qua trong hO(;1t
dQng chuyen mono

Kip thm d~ nghi V~JiS6 Y tS d~ c~p gi~y phep hO(;1tdQng, phe duy~t danh m\1c
ky thu~t tri~n khai t(;1iQ;:m vi va cac ky thu~t vu<;>ttuySn.

Hang nam don vi ~hu dQng xay dgng kS hO(;1chhO(;1tdQng, dinh kY co danh gia
kSt qua thgc hi~n chi "'jeu kS hO(;1chcling nhu xay dgng phuong huang hO(;1tdQng
trong thai gian tai.

Cong tac tuyen tn:~ySn,ph6 biSn, dao t(;10,t~p ;lU~n cho ngu6n nhan 19c trong
B~nh vi~n cling nhu cho tuySn duai duQ'c chu trQag. Hang nam co xay dgng kS
hO(;1cht6 chuc d(;1o410, t~p hu~ vS chuyen mon, nhi~m V\1nh~m nang cao trinh dQ
chuyen mon cho can bt>,dap Ung yeu c~u nhi~m V\1duQ'cgiao.

VS h~ th6ng s6 stlGh,b~nh an: Co tuong d6i d~y du cac 10(;1is6 sach ph\1c V\l
theo doi qua trinh kham chua b~nh nhu: S6 kham b~nh, s6 kham thai, s6 de, s6 thu
thu~t, s6 sieu am, s6 xet nghi~m, s6 ch\1pXquang ... dung m~u quy dinh t(;1iThong tu
27/2014/TT-BYT cua ilQ Y tS. B~nh an co dc1ydu chi dinh mai hQi ch~n va phiSu
trich bien ban hQi ch~n,. co s6 bien ban hQi ch~n nhfrng truang hgp b~nh nhan n~ng,
b~nh nhan chuy~n vi~n, hQi chu~n truac m6. Dan thu6c ngo(;1itm va don thu6c y h<;>c
c6 truySn dUngvrn quy dinh cua BQY tS.
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T6 chirc thuc hien co hieu qua irng dung cong nghe thong tin, phan mem trong -
quan Iy kham, chua benh. TriSn khai va hoan thien duoc 10 modul trong phan mem
quan Iy benh vien: Kham benh, NQi tru, Diroc online, v~t tu online, phfru thuat thu
thuat online, quan ly vien phi, quan ly bao hiem y tS, c~n lam sang, bao cao va thong
ke hru trfr, kSt qua c~ lam sang. Til viec irng dung nay mang lai nhirng hieu qua
thiet nhu: Cac bieu m~'l duoc sir dung thong nhat, d6ng bQ; viec truy xufit thong tin
dam bao nhanh chong.ichinh xac; cac bQphan co sir lien kSt, thong nhfit trong hoat
dQng trien khai... '

Chu dQng trong kiern tra, giam sat viec thuc hien quy tAcirng xu, thirc hien quy
chS chuyen mon, quy trinh ky thu~t trong KCB cua CBVC b~nh vi~n. Khi phat hi~n
thfiy CBVC b~nh vi~n thgc hi~n khong dfulg quy tAc t'rng xu hay quy trinh, quy chS _
chuyen mon thea quy dinh cua BQY tS kip thm chfin chinh.

Cac y kiSn phan anh cua ngum dan duQ'clanh d~o b~nh vi~n tiSp thu va giao cho
cac bQph~ lien quan x~'rly kip thm, khong co dan thu vugt cfip,keo dai.

B~nh vi~n co kY L@thqp d6ng thu gom, xu ly rac thai, chfit thai y ts nguy h~i;
Thgc hi~n rna s6 thea 'rjoi giao nh~, timg lfuI giao nh?n ghi chep dAy du nQi dung
thea quy dinh. T~i cac A~hoalam sang, c~ lam sang dam bao du ngu6n nu6c hqp v~
sinh, noi rna tay, chfit ~,atkhuftn, d\lllg C\lphuang tien thgc hi~n thu gom, phan lo~i
rac thai y tS thea quy dinh.

2. Kho khan bAt (~ip;tAn t~i, thi~u sot
2.1. Klu) khan hilt C9P:
B~nh vi~n chua xay d\lng duQ'cnha lUll gift chfit thai rAny tS nguy h~i, do BV

dang thi cong xay dgng nha 9 tAng,m6i nh~n ban giao co sa V?t chfit cua Trung tam
CSSKSS tinh, h~ th6ng xu ly chfit thai long va khu nha chua rac thai y tS nguy h~i bi
pha ra, rac thai nguy h~,l_dS trong cac container a ngoai troi

Chi tieu k~ ho~ch giuang b~nh dUQ'ccfip t1'engiao thi~l,l so v&i guang th\fc t~
su d\lng (BV phai ke them giucmg dS giam n~m ghep); trong khi do bi~n ch~ con
thi~u 11 can bQ(chu y~u Ia Bac s5).

Kinh phi danh cho CNTT con h~n chS, mQt s6 may tinh t~i cac khoa, phong da
Cll do v~y khi su d\lng cac phAn mSm m6i kho tuang thich, may kSt n6i v6i m~h
LAN va Internet ch~;

Trinh dQcan bQhi§u biSt vS CNTT con chua d6ng dSu, do v~y trong qua trinh
su d\lng hay g~p kho l~han, cAn S\f h6 trQ'thuang xuyen cua can bQ chuyen trach
CNTT;

H~ th6ng van ban phap lu~t lien quan dSn cong tac KCB chua co tinh 6n dinh
ca~, hay thay d6i biSu ~nfruvi v~y m6i IAnthay d6i l~i phai t6 chuc dao t~o cho can
bQduQ'cgiao su d\lng. J3~nhvi~n chua triSn khai duQ'cl~p h6 sa b~nh an di~n tu.

Khao sat sg hai 101lgcua can bQ, vien chuc BV, con y kiSn cua cho r~g trang
thiSt bi ban ghS lam vi~c;da Cll,l~c h~u chua dUQ'cthay thS kip thai; co can bQphai nvc
dSn 10 bu6i11thang; ch:la thfiy tuang xUng vS chS dQ luang va phl,l cfip so v6i c6ng
hiSn.
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2.2. ran t{li, thiiu sot:
Con dien tich dcit nha GVC 503,2 m2 chua duac VBND tinh cdp Gidy cluing

nhdn quyen SIr dung ai/:.

M9t s6 trang thiet bi y t@chua diroc co quan chirc nang kiSm dinh thea quy
dinh: Khoa Ho hAp (may hut dich, may thb); khoa kiem soat nhiem khuan (n6i h6p),
khoa hoa sinh (tu sdy).

Tam img chi phi KCB BHYT 6 thang d~u nam 2016 khong dat theo quy dinh
(72%); qua trinh thuc hien thanh quyet toan chi phi KCB BHYT, co quan BHXH
tinh til ch6i thanh toan 4.6 tY d6ng, vi mot s6 nguyen nhan chu quan cua ngiroi hanh
nghe va ngiroi thuc hien thong ke chi phi ap gia chua dung quy dinh.

H~ thong kho bao quan thuoc, cac thiet bi ~m k~, nhiet k@dang sir dung tai cac
kho d~u khong diroc hieu chuan; kho bao quan chua diroc dan vi thirc hien lam h6
sa d~ nghi So' Y t@kiSm tra, cApGiAy chung nh?n "Thl!c himh tbt bilOquem thubc"
GSP thea quy dinh cua B9 Y t@.

Cong mc duQ'c lam sang con h~n ch@,chua tham gia h9i ch~n chuyen mon v~
thu6c, d~c bi~t trong l~ac truang hQ"Pb~nh n~ng, b~nh clln dung thu6c d~c bi~t,
ngum b~nh bi nhi~m vi sinh v~t khang thu6c; tham gia xay dlJllg va thgc hi~n quy
trinh giam sat di~u tri ,hong qua thea d6i n6ng d9 thu6c trong mau con nhi~u h~n
ch@;can b9 lam cong t,k duQ'clam sang con nhi@uh~n ch@v~ ki@nthuc chuyen mon
vS duQ'clam sang, it kinh nghi~m thgc t@.

Khong thvc hi~n t:l6ng ke 15 ngay sir d\lng thu0c, v~t tu y t@t~i khoa lam sang
(Khoa h6 hap, khoa Ul1g bu6u); ghi phi@utruySn dich khong chinh xac s6 10 cua
dich truy~n (trong phiiu theo doi truydn dtch kh6ng aung vai sb 16 cua dung dtch
aang truydn cho b¢nh nhan - 04 b¢nh nhan aang truydn dtch t(;likhoa H6 hap);

BV cung Ung thu(\c chua dlly du, anh huang vi~c kham chua b~nh cho nguai
b~nh BHYT (Khoa H6. hap ngw)'i b¢nh phai tl! tuc thubc Biseptol; khoa Ung bu6u
thiiu hoa chat chbng 'ung thu nguOi b¢nh phai m?Ja tl! tuc, m(lc diL co Itch h?n
truyJn hoa chat cua BI', kh6ng huang ddn, giai thich vi¢c thanh toim tiJn hoa chat
cho nguGi b¢nh, ddn aen aan thu phan anh, kiin nght).

Kho bao quan v~t tu trang thi@tbi y t@nha cAp 4, di~n' tich tr~t http, ~m thAp
(kho b6ng bang ggc); :im k@,nhi~t k@khong duQ'c hi~u chu~n thea quy dinh (cac
kho hoa chdt, VXSP); t~::i@ugia k~ dS bao quan, dung dich a xit H2S04 va dung dich
xylen dS thvc ti@ptren nSn nha (kho hoa chat).

In Anva ghi chep' m<)ts6 s6 thea d6i chuyen mon chua dAy du thong tin theo
quy dinh (kh6ng co c(J,ghi ten bac S1 aQc kit qua, can b(Jnhqnfilm kh6ng kY nhqn
ady au - S6 ch1!-pc(Jng~huang tit); con ghi chep sa sai, thi@usot 1 s6 c9t m\lc (ghi
chep sa sai bphdn di6 t biin b¢nh, thiiu sot 1 sb c(JtmlJ,Cnhu: Ngay, giG b¢nh nhdn
VaGvi¢n, chan aoan vela vi¢n, huang xlr tri, bac S1 t'Jam gia h(Ji chan kY kh6ng ady
au - S6 bien ban h(Jichin).

Con y ki@nphan anh cua ngum b~nh vS tinh tr~ng: B~nh vi~n chua co nuac u6ng
ph\lc Vl) ngum b~nh; c':ua cung cAp du kim lu6n nen ngum b~nh co luc phai mua
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ngoai, khu VVCv~ sinh eon b&n va r~t mui; Mang may tinh hay bi true trac anh huong
dSn thoi gian cho doi cAp thuoc cho ngiroi benh, co luc phai cho dSn cuoi gio; Benh
nhan dai thao dirong dong, phai di r~t som dS xSp hang (co nguoi di tir 4h sang); viec
phat s6 Uti tien khong dung, Con y kien phan anh, phan nan cua ngiroi benh (vuot dlP
vS Sa Y tS) vS tinh trang cho lau, co hien nrong phat the Uti tien khong dung, b6 tri
khong du ghe ngci, ngroi benh phai ngdi xuong d~t, phat sf, chen l~n, xo d&y...tai
kim kham benh ngoai tru benh dai thao duong (ong >JguySnVan Hung - nguoi benh
dang diSu tIi ngo~i tm t~liBV, phan anh ngay 3011112016).

Con y kiSn phan anh qua hQp hQi d6ng nguai benh: Khau v~ sinh phong b~nh
con chua s~ch se, ch?t chQi. Cac y kiSn gop y cua nguai b~nh, nguai nha b~nh nhan
duQ'cB~nh vi~n tiSp th11va kh~c pht;1ckip thai, khong co y kiSn keo dai.

Khi tiSn hanh rna "iomthu gop y t~i cac khoa, phong chua l?p thanh s6 thea d6i
ho~c l?p bien ban. Cal: khoa dang trong qua trinh xay dvng din kip thai b6 sung
hom thu gop y dS b~nh nhan phan anh cac y kiSn vS ho~t dQngKCB kip thai.

Con tinh tr~ng ngmJi b~nh phai tv tuc hoa ch~t diSu tri ung thu do BV cung (mg
thiSu, nhung chua duQ'chu6ng d~n d~y du chS dQthanh toan chi phi hoa ch~t (tv tuc)
chua b~nh thea quy dinh, d~n dSn don thu phan anh, kiSn nghi.

Tu 0111112016 ch~.raxu~t trinh hQ'pd6ng thu gom, xu 1)7 rae thai y tS nguy h~i
tiSp thea (do HD thang]Ol2016 tJa hit h~m 01/1112(16); chua xu~t trinh bien ban
ban giao rac thai y tS nguy h~i.

BV thvc hi~n thu gia dieh vv kham b~nh thea yeu e~u chua dung, du (mbi chi
thu phdn thu them, chila thu phdn gia quy tJjnh cua NQ 07, 08 va TT 37) thea quy
dinh t~i DS an xa hQi hoa cae ho~t dQng y tS eua BVDK tinh B~e Giang giai do~n
2016 - 2025. T~i Khoa kham b~nh chua niem ySt cong khai bang gia dieh V\l y tS
thea Nghi quySt 07/20~ 2INQ-HDND ngay 12/7/2012 Quy dinh mue thu mQt sf, dieh
vv kham b~nh, chua b~.r1htrong h~ th6ng y tS nha nuae tren dia ban tinh B~e Giang;
Nghi quySt 08/2014/NQ - HDND ngay 11/7/2014 Sua d6i b6 sung Nghi quySt
07/2012INQ-HDND ngay 12/7/2012.

Bao cao tinh hinh tang giam tai san c6 dinh khong ghi ngay. Vi~c thvc hi~n chS
dQbao cao cong khai j.S ho~ch mua s~m; kSt qua mua s~m; quan Iy va su dVng tai
san nha nuac cua BV'khong ghi ngay thang bao cao cong khai (BiSu s6 01, 02);
khong co bien ban con,;~khai; ghi khong du nQi dung cQtmvc t~i bao cao cong khai
quan Iy, SU dVng phuO'llg ti~n di I~i nam 2015 (xe 0 to) nhu kh6ng ghi s6 ch6 ng6i,
kh6ng ghi tiii trQng, cdng xudt, ph¥c v¥ chuc danh co tieu' chudn, sir d¥ng khac,
kh6ng ghi s6 km tJa ch;Zy,nhien li¢u, wJ,tli¢u tJa s~rd¥ng, tili siin tJu(lc hinh thimh;
Nam 2016 chua th\fc hi0n cong khai kS ho~ch mua s~m.

3. Xac dinh trach nhiem. .
Nhfrng t6n t~i tre ':lg vi~c triSn khai th\fC hi~n cac quy dinh cua phap Iu?t vS

kham b~nh, chua b~nh va chinh sach BHYT t~i don vi trach nhi~m thuQc GD B~nh
vi~n. Trach nhi~m cua ';:ac Pho giam df,c duQ'cgiao phv trach cong tac chuyen mon
kham b~nh, chua b~nh, phV trach cong tac duQ'cTTBYT; cong tac tai chinh, va cac
HQi d6ng cua b~nh vi~n.
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D6i voi t6n tai trong viec thuc hien tham rmru him thu tuc cap Giay clurng
nhan quyen sir dung d~t trach nhiem thuoc Truong phong Hanh chinh quan tri cua
BV.

D6i voi t6n tai troag viec thirc hien kiem dinh cac trang thiSt bi hang nam; t6n
tai trong viec ngiroi benh phai mua v~t nr y tS tu tuc trong qua trinh n~m vien trach
nhiem thuoc Truong phong v~t tir va cac khoa lien quan cua BV.

D6i voi t6n tai trong viec dS tinh trang thieu thuoc, thiet bi thea doi diSu kien
bao quan thuoc khong diroc kiSm chuan, kho bao qua chua duoc c~p Gi~y clnrng
nhan thuc hanh t6t bao .quan thea quy dinh trach nhiem thuQc Truang khoa DuQ'c.

D6i v6i nhfmg t6r: t~i trong th\Ic hi~n quy dinh chuyen mon vS ghi chep h6 sa
b~nh an, s6 thea d5i chuyen mon trach nhi~m thu(.c Truang cac khoa, phong, bQ
ph~n.

D6i v6i nhfmg t6ft t~i trong vi~c chua xu~t trinh bien ban ban giao ch~t thai y ts
nguy h~i; hgp d6ng xu Jy ch~t thai r~n y ts nguy h:;ti trach nhi~m thuQc Truang khoa
KS nhiSm khuk, TrmJ'lg phong HCQT.

D6i v6i t6n t~i trong vi~c tham mUll triSn khai th\Ic hi~n cac quy dinh tiSp
nh~n, giai quySt thong tin qua duang day nong, hom thu gop y trach nhi~m thuQc
Truang cac phong KH-TH, TCCB.

D6i v6i t6n t~i trong vi~c ap gia dich V\l, niem ySt gia dich V\l,th\Ic hi~n chS dQ
cong khai tinh hinh quan ly, su d\lng tai san nha nu6c trach nhi~m thuQc Truang
phong KT-TC. .

IV. cAc BIEN puAp XU LY.
1.flBi vOi Ghim C;BcBenh vien fla khoa fla khoa tinh. .
- T6 chilc th\Ic hh~n kiSm diSm, rut kinh nghi~m va nghiem tuc th\Ic hi~n cac

bi~n phap kh~c ph\lc n :lfmg t6n t~i, thiSu sot da duQ'c chi ra. Bao cao kSt qua kh~c
ph\lc nhfmg t6n t:;tivS Giam d6c So' Y tS (qua Thanh tra Sa) trong thai gian 30
ngay, kS tiI ngay nh~ duQ'ckSt lu~n.

- Th\fc hi~n vi~c lam thiI tvc xin c~p co th&m quySn cdp Gi«V chung nh(ln
quy~n sit' dijng &it ph~, di~n tich dAt nha GVC 503,2 m2 theo quy djnh.

- Th\Ic hi~n ngay kiSm dinh dinh ky mQt s6 trang thiSt bi y tS theo quy dinh
(may hut dich, may tho. n6i luip. tu s6y ...).

- Th\Ic hi~n ngay Yi~chi~u chu~n cac thiSt bi ~m kS, nhi~t kS dang su dVng t~i
cac kho thu6c; th\Ic hi:h ngay vi~c lam h6 sa dS nghi So' Y tS kiSm tra, c~p Gi~y
chUng nh~ "ThlfC hem!:t6t hew quem thu6c" GSP thea quy dinh cua BQY tS.

- Nang c~p kho biw quan v~t tu trang thiSt bi y tS dam' bao di~n tich, thoang;
trang bi du gia k~ dS t·ao quan; th\Ic hi~n dinh ky hi~u chuAn AmkS, nhi~t kS thea
quy dinh.

- Chi d:;toHQi d6ng thu6c va diSu tri cua BV th\Ic hi~n nhi~m V\lthea quy dinh
t~i TT S6: 21/2013/TT·BYT ngay 08 thang 8 nam 2013 cua BQY tS quy dinh vS t6
chilc va ho~t dQng cua HQi d6ng Thu6c va diSu tri trong b~nh vi~n, d~c bi~t chi d~o
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HQi d6ng thu6c va diS:.! tri, khoa Diroc, T6 thong tin thuoc va Duoc lam sang tich
eire thuc hien nhiem vu kiem tra, giam sat Slr dung thuoc, tham gia hQi chan chuyen
mon vS thuoc, d~c biet trong cac tnrong hop benh nang, benh cfin dung thuoc d~c
biet, nguoi benh bi nhi-m vi sinh v~t khang thuoc; thirc hien quy trinh giam sat diSu
tri thong qua thea doi n6ng d9 thuoc trong mau nham lam t6t cong tac Duoc lam
sang, tich Ifiy kinh nghiem thirc tS. Quan tam dao taokien thirc chuyen mon vS diroc
lam sang cho vien chirc lam cong tac duoc lam sang.

- Chi dao cac khoa thuc hien thong ke bao cao 15 ngay sir dung thuoc, v~t tu y
tS, hoa chat; thuc hien 'shi HSBA, S6 thea doi chuyen mon chinh xac, dfiy du thong
tin thea quy dinh. " .

- Cham dUt tinh t/~g nguai b9nh phai tv tuc hoa chat diSu tri ung thu do BV
cung ll'ng thiSu; thvc hl~n ph6 biSn, giai thich ro cho nguai b~nh vS quySn lQ'iduQ'c
huang chS d9 thanh tOZ<J1.chi phi hoa chat chua b~nh ~heoquy dinh khi b~nh vi~n xay
ra thiSu thu6c, phong trjnh dan thu phan anh, kiSn ng.li.

- Chan ehinh eong tac cung ll'ng thu6c, thvc hi~n bao cao Sa Y tS nhfrng Cong
ty cung ll'ng khong dfiy du thea cac diSu khoan hqp d6ng da ky; thvc hi~n nghiem
vi~c xu ly khi nha eung (mg vi ph~m cac diSu khoan trong thuang tha~, hqp d6ng da
kyo

- Chi d~o cac khpa, phong, CBVC tang cUOng nghien Clm cac quy dinh cua
phap lu~t vS KCB BH ,IT; hu6ng dfrn nguai b~nh cac quy dinh vS quySn lQ'inguai
b~nh BHYT duQ'c hU&lg; kip thai giai qUYStchS dQKCB BHYT cho nguai b~nh
BHYT, phong eh6ng don thu khiSu ki~n.

- Thvc hi~n In an va ghi chep tai li~u chuyen m6n d§y ttll thong tin thea guy
djnh.

- Khftc phvc ngay \i~c dS ngum b~nh ph~timua VTYT (tv ruc); quy dinh chS dQ
v~ sinh va duy tri thuang xuyen khu Vl;fC v~ sinh chung, khftc phvc tinh tr~ng nha v~
sinh b:in va hoi.

- Khftc phvc ngay ~{i~cnguai b~nh cha dQ'iIau; thvc hi~n nghiem tuc vi~c phat s6
uu tien; tang ban kham'; b6 tri dli ghe ng6i cho ngudi b~nh t~i khu kha111b~nh ngo~i
tru b~nh dai thao duOn;-?,tranh 11nhtr~ng ngU'(ribenyh cao tu6i ng[)i d§l, chen lan, x6
d:iy khi phat s6.

- Ma ngay s6 theo doi ho~c l~p bien ban khi tiSn hanh rna hom thu gop y t~i
cae khoa; b6 sung kip thai cac hom thu gop y dS b~nh nhan phan anh cac y kiSn vS
ho~t dQngKCB d6i vai nhfrng khoa con thiSu.

- Thvc hi~n ky hQp d6ng thu gom, xu 1y rac thai y t6 nguy h~i thea quy dinh;
tht;rchi~n ghi chep biel' ban ban giao rae thai y tS nguy h~i va luu tru bi~n ban thea
dung quy dinh.

_ Thvc hi~n thu g:a dich vv kham b~nh thea yeu cfiu dung, du thea quy dinh;
niem ySt cong khai bang gia dich vv y tS thea Nghi quySt 07/.2012INQ-HDND ngay
12/7/2012 Quy dinh mt'rc thu mQt s6 dich vv kham b~nh, chua b~nh trong h~ th6ng
y tS nha nuac tren dia ban tinh Bftc Giang; Nghi quySt 08/2014/NQ - HDND ngay
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11/7/2014 Sua d6i b6 sung Nghi quyet 07/20121NQ-HDND ngay 12/7/2012 tai
Khoa kham benh,

- Chan chinh, kh~L phuc thieu sot trong bao cao tinh hinh tang giam tai san c6
dinh; bao cao cong khat kS hoach mua sam; kSt qua mua sam; quan Iy va sir dung tai
san nha mroc cua BV.

- Chi dao viec thirc hien viec kj~m diem, tim nguyen nhan, rut kinh nghiern
hang quy d6i voi t~p ~h~, ca I1h3.11con t6n tai trong viec chi dinh cac xet nghiem
khong phil hop voi chan doan; ap gia dich vu kY thuat cao han gia duoc phe duyet;
chi phi DVKT chua duoc cApco tham quyen phe duyet chenh lech ti l~ chi dinh xet
nghiem, chan doan hinh anh; chi phi benh nhan n~m giirong ghep khong dung; chi
phi DVKT dan vi dS r.ghi thanh toan cao han voi gia tai Nghi quyet 07/20121NQ
HDND tinh B~c Giang~Thong tu 37/20 15/TTLB - B'TC - BYT; chi phi DVKT khong
co gia trong Nghi \luySt 07/20121NQ-HDND tinh B~c Giang, Thong tu
37/2015/TTLB-BTC-BYT; tinh tr~ng nh~p sai the FtHYT trong KCB ngo?i tru, ap
gia sai, thanh toa,112 ibn theo kiSn nghj cua cO'qua BHXH qua cong tac gj,im dinh
thanh quyete toan chi phi KCB BHYT.

- Theo d5i sat vi~c thgc hi~n Hgp d6ng kham chua b~nh BHYT, nh~m giam sat
vi~c cO'quan BHXH tinh ~m Ung chi phi KCB BHYT theo d(mg quy dinh (80%).

- Quan tam mua ~,~mthay thS phuO'l1gti~n ph\lC V\l lam vi~c cua ngU'o'ihimh
nghS t~i mQt s6 khoa; nang cAp sua chua h~ th611gmay tlnh cCii?c h~u, nh~m ling
d\lng CNTT hi~u qua.

- Xay d\fl1g quy dinh C\l th~ cong tac ph6i hQ'Pva th1;£9hi~n tri~n khai chinh
sach kham chua b~nh BHYT t~i b~nh vi~n nh~m kh~c ph\lc nhanh nhAt nhfrng t6n
~i trong vi~c thgc hi~n quy chS chuyen mon, quy dinh thanh quySt toan chi phi
kham b~nh, chua b~nh eho d6i tuqng co the BHYT noi rieng, nguai b~nh dSn kham
chua b~nh ~i BV noi chung.

2. Phong Nghi~p vy y -SO-y t~
Tham mUll kip tf oi cho Giam d6c Sa tri~n khai thgc hi~n cac van ban quy

ph~m quy dinh vS khan} b~nh, chua b~nh va chinh sach BHYT phat sinh; tham mUll
t6t vi~c ki~m tra, giam sat cac dan vi kham b~nh, chua b~nh thgc hi~n cac quy dinh
cua cua quy che chuyt!n mon, quy trinh ky thu~t theo quy dinh cua phap lu~t vS
kham b~nh, chua b~nh va thgc hi~n chinh sach BHYT; kip thai phat hi~n nhfrng bAt
c~p, kiSn nghi kh~c ph\lc, sua d6i, b6 sung nhfrng quy dinh vS chinh sach BHYT
hi~nnay.

V.KIENNGHJ
1. CO' quan Bao l.'i~m xii hQi
CO'quan BHXH tinh can tang cuemg chi d~o giam dinh.vien thuemg tf1JC,ph6i _

hgp t6t vai BV thgc hkn tri~n khai chinh sach KCB BHYT t~i BV; lam t6t cong tac
tuyen truySn, ph6 biSn, tu vAn cac quy dinh cua chinh sach BHYT cho nguai b~nh -
BHYT, nguai thgc hi~'n dich V\l KCB t~i dan vi ldlam b~nh, chua b~nh; bao dam
quySn IQ'it6i Ull cho nguai tham gia BHYT.
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CO'quan BHXH c~n tang cuong kiem tra, giam sat giam dinh chi phi BHYT tai
BV; Ph6i hQ'Pvoi Giam d6c BVDK xay dung quy dinh cu th~ cong tac phoi hQ'Pva
tlnrc hien trien khai chinh sach kham chua benh BHYT tai benh vien nh~m khac
phuc nhanh nh~t nhimg t6n tai trong viec thuc hien quy che chuyen mon, kip thai
ph6 bien tuyen truyen, giai dap thac mac vS chS d<)kham benh, chua benh cho d6i
tUQ11gco the BHYT; cho can b<)y tS, nhan dan toi benh vien kham chua benh.

b. UBND tinh

Quan tam d~u tu kinh phi xay dung h~ thong xu ly ch~t thai y tS cho BV) nham
tlnrc hien t6t quy dinh cua phap lu~t vS bao v~ moi tnrong.

VI. CONG KHA1 KET LU~N
Trong thai gian 1C ngay kS tir ngay ky ban hanh, uy quyen cho Giam d6c B~nh

vi~n Da khoa tinh BAcGiang t6 chuc th\lc hi~n cong khai dSn toan thS can b<)vien
chuc trong dan vi thee quy dinh. Cong khai tren trang web cua Sa Y tS BAcGiang
021~, m6i l~n 5 ngay 'ien t\lc./.~

Noi nhQ,n:
- Giam d6c BVDK tinh;
- Giam d6c BHXH tinh;
- LUll VT, TTr.
Ban ilirn Iii':
+ Thanh tra dnh;
+ Thanh tra BQ;
+ Lanh ~o Sa Y t~;
+PhongNVY;
+ Trang di~n til cua Sa Y t~ pAcGiang.,

--=-
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