UBND TiNH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO Y TE Pgc ldp - T do - Hanh phic

sé:. /K /sYTNVY Bdc Giang, ngay#,thang 11 ndam 2014

V/v huéng din kiém tra, danh gi4
chit lugng bénh vién nim 2014

Kinh guri:
- Céc Bénh vién trong nganh;
- Bénh vién da khoa tu nhén Song Thuong;
- Bénh vién Y hoc C6 truyén Lan Q.

Thuc hlen Cong vin sb 1189/KCB-QLCL ngay 05 thang 11 ndm 2014
ciia B6 Y té ve viéc huang dan kiém tra, dénh gi4 chét lugng bénh vién ndm
2014. S& Y té huéng din cic Bénh vién trong tinh kiém tra, danh gia chét luong
bénh vién (CLBV) ndm 2014 nhur sau:

1. Muc dich kiém tra, danh gié \

a) Kiém tra, d4nh gia viéc thyc hién cic hoat déng chuyén mén, tinh hinh
cung cap'dich vu kham, chita b¢nh ctia bénh vién.

b) Panh gia thuc trang chét lugng hoat dong va cung cap dich vu kham,
chita bénh, tir d6 lam co s& xay dl,mg ké hoach v tién hanh céc hoat dong can
thiép ning cao chit lwong bénh vién.

¢) So bd xep loai két qua kiém tra, danh gid chét lugng hoat dong va dich’
vy kham, chita bénh ciia cac bénh vién.

d) Cung cép thém cén cir xét thi dua, khen thuéng don vi nim 2014.

2. Déi twong ap dung .

- Tét ca cac bénh vién cong lép va tu nhan trén cha ban tinh Béc G1ang
(trong d6 bao gdm ca Bénh vién Y hoc cb truyen tinh) déu 4p dung dénh gia

chét lugng theo B tiéu chi va bao cao diy du sb liéu hoat dong trén phin mém
truc tuyel} bao gom:

+ Cac bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén tinh.
+ Céc bénh vién Da khoa tuyén huyén.

+ Cé4c Bénh vién tu nhén.

3. Hinh thic kiém tra, dinh gia

a) Benh.v1¢n tir kiém tra, danh gia chét lugng bénh vign theo “BJ tiéu chi
danh gia chat hrong bénh vién” d4 duge ban hanh theo Quyet dinh s6 4858/QD-
BYT ngay 03 thang 12 nim 2013 cia Bj truéng B Y té.

b) Poan kiém tra, d4nh gi4 ctia S& Y té tién hanh danh gi4 tai cac bénh
vién truc thude.



4. Cac miu bao cdo 56 lidu
a) Phin A: S4 liéu bénh vién
- Théng tin chung
- Hoat dong chuyén mén
- Hoat dong tai chinh
- 86 lidu nhén sy téng hop
- Co c4u td chirc bénh vién .
- Danh myc dich vy k¥ thuat kém gia djch vu
- Danh myc kidm ké trang thiét bj
- Danh s4ch nguéi hanh nghé, ding ky hanh nghé, théi hanh nghd
- 86 lidu kiém ké thudc trong bénh vién.
b) Phin B: Péanh gi chét lugng bénh vién
- Két qua danh gi4 tiéu chi chi tiét
- Bang tdng hop két qua dénh gia chét luong
- Bién ban d4nh gia cht lwgng bénh vién
(co cac phu luc dinh kem)

Céc tai liéu trén dugc ding tai tai website cia S& Y té Bic Giang, dia chi
truy cép: http:/syt.bacgiang.gov.vn,

5. Huwéng din didn thong tin, sb liéu hoat dng ciia bénh vién

- Céac bénh vién dlen théng tin, sé liéu hoat déng bénh vién vao phan
mém nhép sb liéu truc tuyen tai trang thong tin dién tir ciia Cyc Quan ly Kham,
chita bénh - Bo Y té, dia chi truy cap: http://www.keb.vn/Quan ly chat

luong/Cong van Hudng dan Kiém tra danh gia chét lugng bénh vién 2014/Truy’
cap hé thong kiém tra chét luong bénh vién.

- Tén ding nhdp va tai khoan dd cung cip cho céc don vi theo hé théng
quén 1y bao céo kiém tra d4nh gia chét lwgng bénh vién nam 2013.

- $6 liéu ndm 2014 dugc tinh tir ngdy 01/10/2013 dén 30/9/2014, s6 ligu
so sanh véi cuing ky ndim 2013 duoc tinh tir ngdy 01/10/2012 dén 30/9/2013.

- Trudng phong Ké hoach téng hop cta bénh vién (phél hop voi Trudong
cac khoa, phong: K& todn tai chinh, T3 chirc cén b, Duge, vat tu va céc bQ phén
lién quan) chju trach nhiém kiém tra va ky xac nhén tinh chinh xéac, tinh day du,
tinh khach quan cua cac thong tin chung va s6 lidu hoat dong chuyén mén ctia
bénh vién (lwu ¥ don vj tién trong bio cdo 14 nghin déng 1.000d).

- Gidm d8¢ bénh vién chiu trach nhiém chinh v& tinh chinh x4c ca s6 liéu bao
cao.



6. S6 tiéu chi ap dung d4nh gia

- C4c bénh vién dp dung diy di céc tiéu chi tir phin A dén phén D, trir
tiéu chi “Ngudi bénh duge hudng loi tir chii trrong xi hi héa y t&” (khdng ap
dung cho bénh vién Nha nuéc khdng thyc hi¢n x& hdi héa TTBYT va bénh vién
tu nhan).

- C4c tiéu chi phén E khong ap dyng néu khong c6 chuyén khoa san, nhi.

- Céc bénh vién Y hoc cb truyén 4p dung thém cdc ndi dung dénh gid do
Cuc Quéan 1y Y Duge hoc ¢o truyén quy dinh (n€u cd). |

7. Cong cu va phwong phép ddnh gia tiéu chi

- Str dung may anh dé ghi lai cac hinh anh tich cuc va chua tich cyc clua
bénh vién, lam bing chimg minh hoa cho két qua danh gia.

- Quan st, kiém tra sd sach, s6 ligu, van ban va phéng vén. Chi tiét danh
gia, phuong thirc tinh diém tiéu chi; hinh thirc, l"lf)i dung bao cdo va cac tai liéu
¢6 lién quan xem trong B9 tiéu chi dénh gia chat lugng bénh vién, cic phy luc
dinh kém.

8. T chirc thanh phin doan dénh gia

Doan ty danh gid cia bénh vién, thanh phén bao gdm:

- Truéng doan danh gid: mot Phé gism doc bénh vién (luu y Gidm dbe
bénh vién khong 1am trudng doan ty danh gid).

- Phé trudng doan: cac phé gidm ddc khéc cia bénh vién.

- Thu ky doan: dai dién phong, t6 Quéan Iy chét lugng hojc phong Ké
hoach.

- Thanh phén doan: lanh dao cdc phong chic ning, cdc khoa lam sang,
cin 14m sang va béac s§, diéu dudng, nhén vién trong bénh vién.

9. Céic bude tir tién hanh kiém tra, danh gid

a) Giam déc bénh vién ban hanh quyét dinh thanh 14p “Doén ty dénh gia
chit lugng bénh vién 2014”. Trong quyét dinh c6 phén cdng nhiém vy cho thanh
vién. .

b) Truéng doan cb trach nhiém 16 chirc cudc hop tép huén danh gi4 cho
céc thanh vién cuia doan. ,

¢) Thu ky ¢6 tréch nhi¢m phé bién, huéng din ti liéu cho céc thanh vién
doan dénh gia vi tdng hop két qua dénh gid. Thu ky hudng din va théng nhét
véi cac thanh vién v& ndi dung, phuong phép, quy trinh dénh gié.

d) C4c thanh vién doan danh gia nghién ciru k¥ i dung B§ tiéu chi,
phuong phép danh gia, xeép mirc va céc tai lidu c6 lién quan trude khi tien hanh
cong vigc. . ,

e) Doan danh gi tién hanh cdng viéc dénh gia & tit ca cac khoa, phong,
bd phéan ctia bénh vién theo B tiéu chi d4nh gia chét lugng bénh vién.

3




) Thu ky doan téng hop sb li¢u, t3i ligu, béo céo, hinh aoh... sau d6 nhap
vao phan mém trirc tuyén cita B3 Y té va ndp ban gidy vé co quan SHY té.

10. Béo cdo két qua kiém tra, dénh gia chét lwgng bénh vign

Pbi voi doan ti dénh gid clia bénh vién: thu ky doan tip hop tai ligu va
hoan thién toan bd ket qua danh gia bao gdm:

- Phin A: théng tin, sb liéu hoat dong bénh vién theo dung miu.

- Ph%ip B: bao cdo danh gia chét lugng theo Phy lyc 1 “Mau béo cdo ty
danh gia chat lugng bénh vién”.

- Két qua danh gié chi tiét cac tiéu chi do cac thanh vién doan ty danh gia
thuc hién theo Phy luc 3 “Mdu phiéu danh gié tiéu chi chét lugng bénh vién”.

- Téng hop céc tai liéu minh chimg va hinh 4nh minh hoa.

- Nhép sb liéu bing phin mém tryc tuyén di duge cung cép tai khoan va
mat khau.

- Bao céo két qua tr danh gi’é, tai liéu, thong tin, sé liéu hoat ddng bénh
vién, hinh anh minh hoa vé S¢ Y te (Phong Nghiép vu Y), ban dién tir giri theo
dja chi: toansytbg@gmail.com.

- Luu trit bao céo va tai lidu lién quan tai bénh vién.

11. S& Y té tién hanh kiém tra, dinh gid

a) S& Y té s& thanh 14p doan kiém tra, dénh gia chét lugng cho cac bénh
vién tryc thuge. '

b) Cac doan kiém tra, dénh gid cua 86 Y té: Do Gidm déc S¢ Y té ban
hanh quyét dinh thanh 13p. Thanh phan doan gom Lanh dgo S& ¥ té, Lanh dao
va chuyén vién cic phong, ban, Céng doan nganh va Linh dao bénh vién,
Truéng khoa, Phé Trudng khoa, Trudng phong, Phé Trudng phong cta bénh
vién tryc thudc tham gia. Lanh dao S& Y té lam trudng doan; Chuyén vién
phong Nghiép vu Y, Duge S Y t€ 1am thu ky doan kiém tra, danh gia.

12. Cong nhin két qua dinh gia

a) K&t qua danh gié ciia doan phic tra S6'Y 18 13 két qua chinh thirc.

~ b) Trong trudmg hgp bénh vién c6 doén phic tra cta BG ¥ té danh gié thi
két qua cta doan phuc tra cua Bd Y té 14 két qua chinh thire, thay thé cho ket
qua dénh gia cia SO Y te.

13. Xép loai két qua dénh gi chat lrgng bénh vi¢n

a) Huéng dan xép loai chét lugng bénh vién xem chi tiét trong B9 tiéu chi
va cac phu luc. '

~ b) Can cir vio két qua tu danh gid cia S6 Y té va két qua phic tra cia B9
Y t& (néu c6), Cyc Quan ly Kham, chita bénh s& tdng hgp danh sich xeép loai
chit luong bénh vién phéin theo tuyén (TW, tinh, huyén), hang (I, IL, 110, IV) va
loai hinh bénh vién (Nha nudc va tu nhén).
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c) Bo Y té s& xép thir tyr theo két qua danh gia chat ll.ro'ng bénh vién cta
cac bénh v1¢n trie thudc B, bénh vién thudc 63 S& Y t& va Y té cac B4, nganh
trén toan quoc.

14. Thi dua, khen thwéng

a) S& Y té dua vao két qua danh gia chit lrgng va két hop véi vidc danh
gia cac nhlem vu chuyén mén dé xep loai thi dua, khen thudng cac bénh vién dat
két qua tét.

b) Bo Y té s& bidu duong cdc bénh vién c6 nhidu nd lyc cai tién chat
lugng, 1am hai long ngudi bénh ndm 2014; tham dinh va trao tdng cac gidi

thudng chét luong dya trén 83 ti€u chi. Chi tiét v& co cau giai thuéng, phrong

thirc chim giai va quy dinh v& hd so, thi tuc s& théng béo sau.
15, Théi gian kiém tra, danh gié va giri bio cdo vé S& Y té

a) Cac Bénh vién td chirc tr kiém tra, danh gia chat lrgng bénh vién, sau
dé in bao cao k1em tra chét hrong bénh vién tir phan mém tryc tuyén ky tén dong
diu giri v& S& Y té (phong Nghiép vu Y) chim nhét ngay 30/11/2014.

b) S& Y té t6 chirc cic doan tién hanh kiém tra, danh gi4 chét lugng bénh
vién trong khoang thiri gian tir 5/12/2014 @én 20/12/2014. Lich phiic tra cy thé
cua S¢& Y t& s& c6 théng bao sau.

Tren day 12 huéng din cia S& Y té ve kiém tra, danh gia chit Ivong bénh
vién nim 2014. Trong qua trinh thyc hién néu c6 vudng méc dé nghi lién hé véi
Phong Nghiép vu Y, S& Y té (DT: 02403. 855.769) dé dugc giai dap./.

Noi nhani KT. GIAM POC

- Luu VT, NVY; PHO GIAM POC
Bén dién tir:

- Nhur trén;

- Lanh dao S& (bdo cédo);
- Website S& Y té.

{5
FiregIuang Vinh



Phy luc:

SOYTE..

BAO CAO KET QUA KIEM TRA, DPANH GIA CHAT

LUQNG BENH VIEN NAM 2014

(Thiee hién theo Quyét dink s6 4561 /QD-BYT ngay 03 /11/2014 cita Bj trudmg B6 Y
té va Céng véin huong dén s6 ~ /KCB-QLCL ngay  /10/2014 cia

Cuc trwong Cuc Quadn Iy khdm chita bénh)
Bénh vién: 0

Hinh thitc kiém tra
Ngay kiém tra
Téng s6 tiéu chi
Tdng s6 diém

Sé diém trung binh

GIAM POC BENH VIEN
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1. THONG TIN CHUNG

Tén bénh vién

Sbdignthoai Fax
Puéng day nong
Tuyén (TW, Tinh, Huyén

Hang bénh vién

- b AR e

S6 gidy phép HD

Nam thanh 14p

Pia chi

Huyén/Quén

Tén chti s& hitu (P5i v&i BV Ngank, Tu nhén)

[ ———— L ettt A e Rl

—— e R v Wm SR MR M W e S e

- —— i — - -

Théng tin lién hé c4n bd quan ly va linh vic chuyén trch:

________
________
________
————————
________

-—— - ———

X4/Phudng
Tinh/TP

- —— e m——

STT |Tén cén b Chitc vy

Khoa/Phéng

Chuyén trach

Pién thoai C
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[L. THONG TIN VE HOAT DPONG CHUYEN MON CUA BENH VIEN '

Chi s6 hoat djng 2013 2014 s::h
1. Téng sb giwdmg ké hoach
A yeruierot v R R
e Tong 5. Tong 8 givis Ta ngenheo yeu chura | 1
héa/Hodc do cdc 16 chuc tdng
3. Cong suit sir dung giudmg bénh #DIV/0! | #DIV/0! M

-—--——_—-——.——.———————_—..-———-—-———--———-—..

3b. Tinh theo giudng bénh thyc ké:

—— v e

* Téng s6 thé BHYT déng ky khim chita b¢nh ban déu tai BV
* Téng sé ban khdm (mdi ban kham c6 1 BS)

4. Téng sb lwgt kham bénh (tat ca céc 40i tugng = 4a + 4b + 4ot 4d+

75, Thng b ligt khém bénh cho ngudi duge BHYT chi tra (184
ci cdc déi twgng c6 thé BHYT)

--————-——————---n————————_—-——-————.———_—.-

-.-——__——_———-—————-—-—-n—————-.—-————-——---

——— i —— o —

-—— - — )

—— e ——

—— ]

Trong do:
- S& tré dudi 6 tudi c6 thé BHYT, hodc thé khdm, chita bénh cho
tré em dudi 6 tudi:

-—.————-——_m——-_———-——__———-———-—-——-—.-—-

- Sé tré dudi 6 tudi thu phi truc tiép

6. Téng s& khim cho ngudi bénh cao tubi > 60 tudi (tht ca céc ddi

>

6b. S& fwot khdm bénh cho ngudi cao tudi thu phi triec tiép truc
tiép

- — = ——

-]

7. Téng 6 hrgt kham cho ngudi nudc ngodi

-——————.-————.-——-....———.————-———-————-————-;_—-_-.-

—— e ——




Chi s6 hoat djng

2013

2014

So
sanh

8b. Chuyén khdm BV chuyén khoa (do khéng thujc chirc ning
nhi¢m vu ctia BV)

8c. Chuyén kham vi Iy do khéc (khong thuge 2 TH trén)

-4

—— e o

9. Tong sb lugt ngudi bénh diéu trj ngoai trii, Piéu trj ban ngay

10. Tng sé ngay didu trj clia ngudi bénh diéu trj ngoai tri, didu trj
ban ngay. (Trong sudt dpt diéu tri, méi lan bénh nhin quay lai BV xi
tri dwgc tinh 1 ngay)

11. Téng sé lugt ngudi bénh ndi trl, tit ci céc d6i tugng (11 = 1la+
11b+ e+ 11d):

- R R T R e e e S D G TR M e b o

11b. Tng sb lugt ngudi didu tri ndi tri duge BHYT chi tra (cdo
doi tupng c6 thé BHYT).

o m ww ww whS b S LA N S GBS S W EE GE RN mm Em Em e v P S Sm e e o

11c. Téng s6 lwgt diéu tri cho ngudi nghéo (khéng co thé BHYT,

theo thuc thanh thyc chi)

'11d.Téng 56 lugt ngudi bénh diéu trj ndi tri dirge mién vign phi
do BV quyét dinh

114.Téng sb lugt ngudi bénh diéu trj ndi tri duge gidm do BV
quyét dinh

hodc ¢ thé khém chita bénk cho ngudi nghéo dupe quyét todnT !

o e

- - —— ]

-

12. Téng sb lugt ngudi bénh diéu trj ndi trd bing YHCT, hodc c6 két
hep YHCT

13. Tng s6 lugt tré em didi 6 tudi diéu trj ndi tri:

Trong do:
13a. S6 lupt diéu tri cho tré dwdi 6 tudi co thé BHYT, hodc thé
kham, chita bénh cho tré em dudi 6 tudi:

13b. 86 lwpt didu tri cho tré dudi 6 tudi thu phi truc tiép

- ——— ]

- e - )

14. Téng sé lugt didu trj cho ngudi bénh cao tudi (260 tudi)

Trong do:
14a. 86 lupt diéu tri cho nguwdi cao tudi cé thé BHYT, hodc thé
chinh sdch khdc dugc mién giam vién phi

14b. 86 luot diéu i ngudi cao tudi thu phi truc tiép

- — ——— ]

15. Téng sb hrgt didu trj cho ngudi bénh nudc ngoai
16. Két qua didu trj n6i tri

e e e e e e e e e e s e - e W TR R R e A R AR PR S R Gn e e

o e MR R A e e R A Em e e A A AN M e S G R e e )

- E wr Em o e w A M M e e M e e w el WY S mm tam mm e e

ko -

L o - -

- - -]

- e o




Chi s6 hoat djng 2013 - 2014

16e. S6 lrgt ngudi bénh tién Iwong tir vong gia dinh xin vé

17. Thng s6 diéu trj ndi tri chuyén vién:

e e e v e e e e A e e e e m wR Em R Em R e e e e b e e e e e e — ]
e = e e e A G e e - M S S e S e e Bk - b e e mm e mm Em e W A e ]

ettt ekl e el e . i R G ————

17e. Chuyén vign khdc (khong thupc 3 truéng hop trén)

18. Téng s6 ngay diéu trj ciia ngudi bénh ndi tri

19. S6 ngay diéu trj trung binh clia ngwdi bénh ndi tri

20. Téng s6 ngudi bénh tir vong tai BV (20 = 20a + 20b)

e I R N el e R R R e e

20b. Sé tir vong sau 24 gidy d3u nhép vién

21, Téng s6 phiu thust thuc hién tai BV (loai 3 trdr ¥én= 21a + 21b +
21c + 21d):

e e T T . . R P g Ea e e
o ek A W W P e . e S S T R M D G MR G R G G e e e W S D G AR R SR SR NN SR W Sk S e e e B R S R S e e e

- S e e e e e e e S A A e G A M M A A e VI MD B W MR D G AN S G drd W S e mm a w e mm e

21d. 86 phiu thust loai 3

22. Phén tich co cdu phiu thuét:

R e kI s el e L L L
o e EE EE EE EE EE EE E W EEr e e e e MR S M S M M M . S R M A e R e e e Em W e Em mm e mm e m am am e am

o vEr o A A M S W S e e e M . S S S e S e e w el Wl e o - e ]

22c. $6 phéu thuat la-ze

v

23. Tong sb thi thust thyrc hién tai BV:

e o e e i i —— - an e e e e e e e G0 Bl HED EE TN MNP A M A g MG AR M A mm M e Em em mm e em el e mm s W e

23d. S thi thuit loai 3 ,

24. Téng sb ca A@&/sinh tai BV (bao gdm ca dé/sinh thudng va can
thi€p). Trong do. .

e o o R T e e i v A SN M M M M o S M M M R S M e M M T e S S MM SR Em Gee A A mS e we e

R e e e e R L R R R R X

e e v A AR G A Ren R e e S8 GE S M S M B e <= D SR GNP N N FER M M M W WS Sm Gk S En e W YR AW v wf Gm e e am e e e o

24c. 56 ca tir vong tré so sinh

25. Tdng sb lugng méu i sit dung tai BV (don vj tinh = lit) J

b o e e e o -

e -



' Chi sb hoat dgng

25a. S6 lugng méu tiép nhin tr ngudi hién méu tinh nguyén
(don v1 tinh = lit)

-—-——_...————-——_._————-_...-——————_.-——-———__a-————-n

25¢c. S6 hrgng mau tiép nhén tir cc nguon khac (nguoi nha, ty
than, ngudi cho mau .v.v.} (dom vi tinh = lit)

—— e a e ——— )

—— e - — ]

- dea ——

- — -
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26. Téng s xét nghiém vé Sinh hod thyc hién tai BV

-———..—_————...——-——-——————-—_———_.———_—_——--

chua bénh tai BV; Khdm strc khoe; NCKH.

-——————_--——-—-..——————--——————_..——-——..————-.

.——_--—.-.————-—————__———————.—.——-——-——————--

- — ]

—— -t -

- — i -

- -

27. Tong 6 xét nghidm vé Huyét hoc thyc hién tai BV

.__.,...,.______.______.-,____________-________..

chua bénh tai BV, Kham sizc khée, NCKH.

-_—.-.———_-—_———_--——————————_—_-———_..———-.

--——-———_—_.——————q-.—————_.—————_—-——-—_.—————_--———-————-

- - -]

- -y

28. Téng sb xét nghiém vé Vi sinh thyc hién tai BV
(828022804289 _

-————..-———_—-——-——.-.——-————————-.————--———-.

chfra bénh tai BV, Khiam sirc khoe; NCKH.

—— o ——y = e s . v e S e M  wf SRl e v S em e e

-———-—_...—————-q—————-—-———-———_—_———-—u——---_.-——--_...

29. Téng sb xét nghiém vé Giai phiu bénh Iy thyc hién tai BV

29¢. S6 XN Giai phiu bénh 1y phuc vu nhiing d6i twong khéng
kham, chita bénh tai BV, Kham stic khoe, hofic dé t3i NCKH.

--—_———_—_--——_—_..-_—-_-»—————..-—————_————...———-.

-—..q.———__..—————_—————_.———_-—-——-——.———_—...--——-_———_-

—— - ——— ]

]

30. Téng s6 chup X quang (30= 30a + 30b + 30c) (mdi vi trf dugc
tinh 1 fim)

30¢. Sé chup XQ phyc vy nhimg d6i twgng khdng kham, chita
bénh tai BV, Kham sitrc khée; NCKH.

--——————-—————————————————«-——-—————_—_.—--

-———————-—.————_—-————-—.p——-————————..———--.————-....-——-

-—_—-———_—_-————-————-—_..-————-_—_—_--—_—-——--———-—.-.——-

——— - —— )

- ——
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31. Téng sb chup CT Scan (31 =131a+ 31b+31c) ,

-————.——.—-————.——..-—--—-——.-————-—-——.___.—-—_—-..-—-————.—- ——— ) =

31a. S chyp CT Scan cho ngudi bénh ndi tri
________ ,__-_____________-____-________n____ﬂ____ﬂ______-____-

31b. S chup CT Scan cho ngudi bénh khim va didu trj ngoai
tni

-——---——..-———_—_.-—-—

31c. S6 chyp CT Scan phuc v nhitng 46i tugng khong khim,
chita bénh tai BV, hogc d& tai NC khoa hoc.

——-——————-.——-n————.-———_.—-..-—-————-- — ]

32. Téng s6 chup MRI (32 =322+ 32b+32¢)

._...____-__,_____,._,___..__.__.__..,__-__._____,__..__.____,___ -t e e )

.—..—-——.—-—————.—————4-———_.————_-——_———-—_--—-—-——-n—- - - ) e

39b. §6 chup MRI cho ngubdi bénh khém va didu trj ngoai trd

-—..-————.»————.-—..--——-——-—_———————_———_.p————.-- —— e . -] - . e )

..-—_—-..-—_————.————-n————u-————-——_—.————_——--——————-—- ) S

._—_—_——.p————.——-p—-—-——-—————--————.————-.-———-——.ﬂ—- e - om e e ) M e

-——-—--——-.———-——-——-—.-—-————————.——..————-n————- — ] e T ——

34, Téng sb siéu 4m chin dodn va didu tr (34= 34a+ 34b+34c)

._—_—.———..-———_——————-——-—-—--——.——.————-..-—--—-..-—-———.a-- —r -t ] - e s
-...-—..—-—-.——_p———_——.—_———————-——_————.-————--—-——.——-—- — - - -t

-—-.——-————————-—-—.—————————-u—_——-—-——.p—_——.-- — v e S -—— - =

-—.p————.-———-——...—-————-u——.—-——-——_—-.—————— e . e S - -

35a. S& néi Soi cac logi cho ngudi bénh ndi tri

....—-——..-————_.—-——..-————-———————..-———_-—--——-.——.——-———— —— o) o

T i " —— .-——.——__._-_._._...__..__..-__'.-

-——--—._..—_.-—_—————_—-.——_—-—.———_.-_—__.__.-—-.-——-————- - — e

-———.-—-—————-—_.-—_—————_——...——-—————————«-——-.—-—-——- — - - - ——
- -

- s —— -—— - - - - —
- - - - - —————.———-——-—-.-——-o———.—- -t e - ) )

- ——— i = — —— - - ———— - - - il R —
- - - - -——-——_——--———-——-.-————————-— -— -

37. Téng sb tai bién sin, phu khoa

L]
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38b. 54 & thudt lam sing méi do BV o can b di hoo vé t;ié_n:l
khai

- e

o ———— ]

- - —— ]

———————————————————————————————————————————
———————————————————————————————————————————
———————————————————————————————————————————
———————————————————————————————————————————
———————————————————————————————————————————
——————————————————————————————————————————
———————————————————————————————————————————
__________________________________________
———————————————————————————————————————
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38¢ Téng s6 k¥ thut theo phén tuyén k¥ thuit (Thong tr 43)
38c1 Téng sb k¥ thust BV thyc hi¢n dugc trong pham vi phén tuyén
38c2 Téng sb ky thuat BV thyc hién vuot tuyén

38¢3 Ty 1¢ % thyc hi¢n phan tuyén KT (=(38¢1+38c2)/38c X 100)

—an et  mm o

. - -]

- - -]

39a. 56 ca Ky thudt cao, ghép mo tang thyc hién tai bénh vién:
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- Téng sé ca ghép mé tang khic:

b o
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39b. Téng sb k¥ thuat YHCT thirc hién tai BV (Tich hop bang diém
cdc BV YHCT)
1. Thuy chim

———————————————————————————————————————
————————————————————————————————————————
————————————————————————————————————————
________________________________________

Faphgep P ——— e e ettty

————————— P e e et e s e e o

7.Xoabbp,bamhuygt __ __________ L ___]
hoi thude
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- ——— — e A P . W S e TR G M gm . em e Gm o En e e

15. Cac ki thudt YHCT khéc:

—— - ——

40. S5 lugng k¥ thudt Can l4m sang MOI (lan dau tién thwc hién tai

- Y - — R e e ey

- S — b SR S e m m wm e v MR EE N Mm W WD Re M g S R s e e e e
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- ]

- - -
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- e At e — . en e R MR M e v e G G G WS SR Em W b e R e e W e e v SR e AR A mm e A e e
—— e S e M e e A R e RN R e e e o Sm s mm e

e o e e e e o e e e e e o e e e o e e e e e AR Em Er EE W b e SR S AN S ES W M mm em e e e Mmoo e

41. Téng sé lugt CBVC luin phién theo d& 4n 1816, Quyét dinh sb
14/2013/QD-TTg, chi dao tuyén

. e e e e ey T ST A S e e Em b A A AR S Em Em e e e RN A mm G o S S M e el S R o ke SRR omm e oS SS S

e o e o et S b A M G G e T e WS S SE e e M mm e P e mm el G em o LR Sm I g S omm o e e e e ) SR SR SRR

|
| 41d. Cdn bg hé tro ky thudt sira chita trang thiét b
l . LIl g khac

e o e e e e v e A R e e R R R WP G e e e S el S m Em e Em e W SR Em S s moemoem mp oo A SS S S -

e e e e e e e e o S Y A e e G AW R e e S A W mm e e dem e e e ok e o v S8 D e e e e e A -]

e e o o Y AR . Em Em Er v e e e M Em W R R W R SR ER RN D R ke SR ae o ————f

43, S6 lugt ky thuat Lim sang chuyén giao hoan thinh cho tuyén|
dudi (théng nhét cach tinh: mét k§ thujt cing chuyén giao cho 5 BV
duge tinh 13 5 14n)

43a. Liét ké mét sb k¥ thuat 14m sang da chuyén giao cho tuyén dudi:

44. Sé 1in k¥ thugt Cén 14m sang chuyén giao cho tuyén dudi:
(céch tinh nhu ky thuat lim sang)

-—-...-—————-————_..p—————_—_—_u-—————-—————————————o—————_——_——_-.q—__-
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__________________________________________
—————————————————————————————————————————————————————————————————
_________________________________________________________________
—————————————————————————————————————————————————————————————————
_________________________________________________________________
—————————————————————————————————————————————————————————————————
________________________________________________________________
—————————————————————————————————————————————————————————————————

45. 86 (lugt ngudi) cin bd tuyén dudi dirge tap hudn chuyén mén do
BV tb chirc (ca ngin, dai ngiy):

ettt e e L L Ty ——

46. 86 (lugt ngudi) can b ciia BV dwge tip hudn chuyén mén
(c& ngdn, dai ngay):

47. Hoat d4ng thong tin 2 chidu: S6 céng v-ﬁx_l -n};a_c"n:y%; Eﬁé} -\.rg céc,
18i, sai s6t chuyén mén

e e - e e e e N G e e G M e TS S e e EE e e e e o

e o v S S R e - e e e o e e Em Em Em e e A

49a. Sb dé tai nghién ciru khoa hoc Cép co s& do BV
chu tri 43 nghiém thu:

49b.S6 & t3i nghién ciru khoa hoc Cip b/ nganh/tinh BV
cha tri d4 nghiém thu:

49¢. S6 a8 tai nghién ciru khoa hoc Céip Nha nuéc BV
cht tri 44 nghiém thu:

b o o e -

p o —— - ——ad

-—— e S ]

50a. S5 bai bio d% d3ng trén céc tap chi chuyén nganh quéc té

50b. S6 bai bdo da dang trén c4c tap chi chuyén nganh trong nudc

o -

51. Trung binh trong nim, Iinh virc chuyén khoa 14m sing nio qué tii nhiéu nht, liét ké va xép thir ty
theo % qua tai tir'cao dén thip 5 chuyén khoa qua tai nhitu nhat so véi giuvomg bénh ké hoach:

b o e e S S e e A e e L Em R R Sm am Em em em am am e o

R e e e e e L W W W

—— -]

Tén 5 khoa qué tii nhit BV anzsosluzﬁ: %;fc ctaénf amSﬁ;Ot:l;rc So( ia)nh
(xép theo thit tir cong sudt sir dung GB it cao xudng thap) (%).
Khoa A
.___--.._________-__I(Il;;g __________________________________________
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52. $6 lugt can bd y té ngudi nudce ngoai lam viée tai BV (lam viée
c6 hop ddng tix 3 théng trd 1én, khong tinh hoc vie, nghién ciru,
giang day...)

e L e et entinlie Eandi iy

52a. Bac sy

-—-—.-————..u-——_..._-——-_————_.———_—————-.————.—_—-...-——-—.-_._--....—__-_-.—.-._—_
-—_-————...—_——-————.-——_—.-——-_—_—__—-—-—————--———-——_..—-————_—..-—_..--
-———_.———_-——._—..-—-__.———-————-——-—.—.—_—.—-—.——.-—-.——-——.—-——-_———-——-_——_-

52d. Quan ly bénh vién

| =] e e = ) e =

52e. Déi tuwong khdc

TRUGNG PHONG KE
HOACH TONG HQP
(ky va ghi rd ho tén)



II. THONG TIN VE HOAT PONG CHUYEN MON CUA BENH VIEN
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1. Tng sé giwdmg ké hoach

hoa/Hodc do cdc 16 chire ting

-————_-—————_—_———.—————-—.————_-_-———-_.-———..._..——————..

.-q———-—.-——————————-.-————-..-—————_————_--—_—.._-———-_--

—— . ——

——em e s ]

3. Cong suét sit dung givdomg bénh

3b. Tinh theo giudmg bénh thyc ké:

-———.—————_-————_———_-———-—...-————-—————_———--.-———-—-—_-

--———-——————————-———————-.—————-————-.—-——-—-.—p———_-—-

* Téng sb thé BHYT ding ky khim chita b¢nh ban dhu tai BV
* Tdng s6 ban kham

4. Téng b lugt kham bénh (4t ca cdc ddi tugng = 4a + 4b + dc+ 4d+

4b. Tng sb lugt kham bénh cho ngudi duge BHYT chi trd (td1

4d. Tng sb lugt kham mién vién phi cho céc 46i tugng (can
nghéo, khé khin...) do BV quyét dinh

-—.———_-——-_._——-—.——-——«————_——-—_—————.—-——-.—m——-—.—.—-

-—_—-———_————-———_——-————-——-——--———-———--—-—————.—-

.——_—.—_—_-.——-—u———-———_——_——————_——_—-—--——-_.———-..

-—_————-—-—————_-q-———-————.—————_——-————--—_———_——-

.———__————.-————.———-_-——_-.-———_—-.————_——_..-

—— e ———

——

Trong do:
- S8 tré dudi 6 tudi c6 thé BHYT, hodc thé khdm, chita bénh cho
tré em dudi 6 tudi:

.———-_p—————-—————————-——_—-—-——————-——-

-.-———..-——-—..-——-q-—-—_-———.————_-————..———————.-—.u——.

6a. S6 liept khdm bénh cho ngudi cao tudi c6 thé BHYT, hodic

= .

6b. S luot khdm bénh cho ngudi cao tudi
tiép

thu phi triec tiép ruec

I e I R R Ry

46 teomg chinh sdch khde dwoemidnviénphi | __ o4 oo oo mmmm oo

7. Téng s hrot kham cho ngudi nudc ngoai

o o e wn R e e R Em S e S e e
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8b. Chuyén khdm BV chuyén khoa (do khong thugc chikc ndng

10. Téng sb ngay didu trj cia ngudi bénh diéu trj ngoai trd, diéu trj
ban ngay. (Trong sudt dot diéu tri, méi lan bénh nhdn quay lai BV xii
tri dugc tinh 1 ngay)

11. Téng sb lugt ngudi bénh néi tra, tt ca céc dbi tuong (11 = lla+
1ib+ 11+ 11d):

-———-——_—_—_—_-———__.-———_—q-_———-——_..-_—_--————_-——.—- - - -] e )

-_.———-—-——.——-————...———-—.-————.-———_————.——--——————-—- -k — e — ]

1. Téng 55 luot didu tri cho ngudi nghéo (khong ¢ thé BHYT, :
hodc cé thé kham chita bénh cho ngudi nghéo dwgc quyét todn|
theo thuc thanh thyc chi)

-—_...————-..._—-—-————-————-———-———-—_————.-———————_- - - wd mm . -

---———-—_.——_—_—_———q—————.—_—_———-_-——_—q—--—_-—————_.- — e v o -

quyét dinh
12. Téng sb luqt ngudi bénh didu trj ndi trd bing YHCT, hodc c6 két
hop YHCT

Trong do:
13a. S8 heot didu tri cho tré dudi 6 tudi c6 thé BHYT, hodc thé

-—-————--——-—————-n—————.—————-—————_——-—---——————..-- —— e = f e e am

Trong do:
14a. S6 lugt diéu tri cho ngudi cao tudi c6 thé BHYT, hodc thé
chinh sdch khdc dugc mién giam vién phi

.—_———-_—————————-n————-.—————-—-——————-—--———————.—- - o ] e -]

15. Tdng sb lugt didu trj cho ngudi bénh nudc ngodi

16. Két qua didu trj ndi tri

-—--n—————..——_—-——-——_——————————.-————————_——-.-.-————_—- - s =l em
-——--—-————-———-—-————-———-—_———_—--——_———----——-.——-— - - = - — ]
-—-——4—_———————-.-—_—_n—————-—-——————————--———__-——- —— . = —— ]

-——-—..-———-...————.-————.p————-——-—-—_—_-.—_——-._.-————_.-- - o —

- S e e W R e eSS ——— -
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16e. S8 lugt ngudi bénh tién hrgng tir vong gia dinh xin vé

707
So
- shuh

17. Tong 56 diéu trj ni tri chuyén vién:

A L T R I e
A Ll L et
I e e e e e et

- i oy — — ————— e o e e v S i SR MY ML AR SR AR NS Sm Em Em Em e e e e e o]

17e. Chuyén vién khac (khong thugc 3 truomg hop trén)

- — i — i ——

18. Téng sb ngay diéu trj clia ngudi bénh ni tri

19. S6 ngdy didu tri trung binh ciia ngudi bénb ndi tri

20. Tng s6 ngudi bénh tir vong tai BV (20 = 20a + 20b)

N e — e e e e e R R R

20b. S4 tir vong sau 24 git dAu nhap vién

-y e ma -

21. Téng sé phiu thust thyc hién tai BV (loai 3 trés 1én=21a + 21b +
21c + 21d):

[ ———— el e ettt t ettty

- e ek T G M mm mr mm N A M e G N R e e S PR RN Em S e G WR e

- M R me S mm A AR . M W S e e ek A S M g s e et e S

-—————— ]

22¢. Sé phéu thujt la-ze

e e o o e P e e e v ek TR e S Rk ey S OSSR R Em RS DGR R e R S e o

.t - P A W M T e e S S N Sm e e

h o= - s =

f o - —

| o o e -

— - ——

23. Téng s6 thi thut thyc hién tai BV:

23d. S thu thudt loai 3

b o - ——

o= . - -

-]

-—— -t — =)

-——

thiép). Trong do:

e e e -

24c. 54 ca tir vong tré so sinh

24. Téng sb ca dé/sinh tai BV (bao gbm ca dé/sinh thudmg vi can

L o e e o e e e o e A e SR MR MR AR S e S e e o S e e o

e e e e e e e WY S o AR S e S D e SR W e e e )

b = = -

b o e -

-——

25. Téng sb lugng méu da sir dung tai BV (don vi tinh = 1it)
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25a. sé lu'(mg méu ti€p nhan tir ngudi hién méu tinh nguyén

fresairinrirm ma - — —— -
- — .__————_.--———...————-_—___——-..-—_—-

---..._————..—_-——-...—_——_—-..._———_-.-_-———-.-.-._—_—_-

25¢. S6 lugng méu tiép nhén tir cdc ngudn khic (ngudi nha, ty
thin, ngudi cho mau .v.v.) (don vi tinh = lit)

—— e o —— -

T T T SR —

— - -]

26. Téng sb xét nghiém vé Sinh hod thyc hién tai BV

-——....u-————_——.—_-————————-.-————-—————_—.—-.-

26¢. 6 XN Sinh hoé phyc vu nhitng d6i tugng khéng khim,
chita bénh tai BV; Khim sirc khoe; NCKH.

I L,

- -

27. Tf‘mg 5O xét nghiém vé Huyét hoc thuc hién tai BV
(27=27a+27b+ 27¢)

27b. S5 xét nghiém vé Huyét hoc cho ngudi bénh khim va diyl
trj ngoai tri

27¢c. S6 XN Huyét hoc phuc vu nhitng dbi trong khong khém,
chita bénh tai BV, Kham strc khde, NCKH.

e e L

Py p———

- v -

W

28. Téng 50 xét nghiém vé Vi sinh thyc hién tai BV

- S v ot - —— . e o m wm o Em Em wm o w e wk A f

°2'st§6'{<5¥ ;gh’ie“ni {Fé' \'z'i"s?n}"cﬂc? ;g;e; Eéni khim 35 didu tri
ngoai tri

28c. S6 XN Vi sinh phyc vy nhimg d8i tugng khéng khim,
chita bénh tai BV, Khdm sirc khoe; NCKH.

—— sy -]

ot )

— o -

29. Tong s6 xét nghiém vé& Giai phiu bénh 1y thuc hién tai BV
(29 = 29a +29b+29c¢)

29b. S& XN vé Giai phu bénh 1y cho ngudi bénh khém va diéu
tri ngoai tri tai BV

29¢. S8 XN Giai phiu bénh 1y phuc vy nhitng d8i trgng khdng
kham, chita bénh tai BV, Kham sirc khée, hojc dé tai NCKH.

S S U T8 EE vve e e M S e M R e e Ee R e

R R

-_— e ey —f

-

—— e o

30. Téng s6 chup X quang (30= 30a + 30b + 30c) (mdi vi tri duge

30c. S8 chup XQ phyc vy nhimg déi twgng khong khém, chita
bénh tai BV, Kham sirc khoe; NCKH.

e e M e M e M A Em M A e

b i - - - ]

-—— -
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31. Tong s6 chup CT Scan (31 = 31a+31b+31c)

.-_.———_—.-——_-..;—————-———--——————.————_-——-

---..———-.—-——-_-.—_—-—.-——_—_——_—-_-—-_-n———--

31c. S6 chyp CT Scan phuc vu nhitng i tugng khéng khém,
chita bénh tai BV, hoidc d& tai NC khoa hec.

- e

32. Téng sb chup MRI (32 = 32a + 32b+32c)

. e W T AR e e e P e P SN M e o SRS e e SRS S S

. en o —  ma —— — — eh A e kD S RN R e S e e RS S e e e eSS SR

32¢. S chup MRI phuc vy nhimg d6i tugng khong kham, chita
bénh tai BV, Khdm strc khde; NCKH.
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33. Téng sb chup'Pet/CT (33 = 33a + 33b+33c)

. e D T e e B R Sm SR SR e e e SR s A S e e e e e
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33¢. $6 chup Pet/CT phuc vu nhitng d6i tugng do co s& khdm
chita bénh khéc gidi thigu dén;

o - ——

- ] o —

34, Téng sb siéu am chin doan va diéu trj (34= 34a+ 34b+34c)

I ——— A e R R e it
. o . e T Em R RN S G e R R e e e B R S W S S RS e s e TR OSS

34¢c. S& siéu 4m phuc vu nhimg d6i twong khéng khém, chita
bénh tai BV; Kham sirc khée; NCKH.
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37. Téng sé tai bién san, phu khoa




Chi sb hoat dng 2013 2014 So

e ———————-— —— -———————--—-—--n--—— e e

.-.—--————————-———_.—————————_——__...-—_———— ——— . ———— - — o —— -

—————————————————————————————————————————————————————————————————
_________________________________________________________________
—————————————————————————————————————————————————————————————————
-...————-—--u————————————-—.-——————q—-—————————-———— ——————————————————
—————————————————————————————————————————————————————————————————
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
—————————————————————————————————————————————————————————————————

10

o = ST CRAT TR U TITY TR OO Y TUROUOLTS FuTVRET tunms‘mv ROOLT IR, -r.‘w-\mu!vnm-wmr -

BV:

8

10

38¢ Tdng sb k¥ thujt theo phén tuyén ky thujt (Thong tir 43)

R B R R

38c1 Téng s6 k¥ thuat BV thyc hién dugce trong pham vi phin tuyén

38¢2 Téng sé k§ thuat BV thyc hién vuot tuyén

38c3 Ty 1& % thyc hién phén tuyén KT (=(38c1+38¢2)/38¢c x 100) 4#DIV/0! #DIV/0!

39a. S8 ca K§ thujt cao, ghép mé tang thyc hién tai bgnh vién: S8 wgng | S0 lugng
2012 2013




Xs,
Chi so hoat djng 2013 2014 So
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12. $& tré ra ddi do thy tinh trong dngmghigm_____________ 4o
13. Téng 55 ca ghép mo tang khic:

30b. Tong sb ki thuit YHCT thyc hién tai BV (Tich hop bang diém
cac BVYHCT)
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40b. 54 ic§ thudt odn 1am sng mdi do BV cif cén bd di hoc ve
trién khai
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(théng nhét cdch tinh: mot k¥ thuat cimg chuyén giao cho 5 BV
dugc tinh 14 5 14n)
43a. Liét ké mot s6 k¥ thudt 1am sang 83 chuyén giao cho tuyén dudi:
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44, S IAn ky thudt Cén lam sing chuyén giao cho tuyén dudi:
(céch tinh nhu k§ thuft ldm sang)
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Chi s6 hoat djng
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45. S6 (lugt ngudi) cén b tuyén duéi dwge tip hudn chuyén mén do|
BV 6 chitc (c4 ngfn, dai ngay):
46. Sé (hrgt ngudi) cdn bd cia BV duge tp hudn chuyén mén

(c4 ngdn, dii ngay):
47. Hoat d9ng thong tin 2 chidu: $6 cong van nhic tuyén duéi vé céc
131, sai sét chuyén mén

49a. S6 d¢ tai nghién ciru khoa hoc Cép co s& do BV
chu tri 43 nghiém thu:
49b.S4 dé tai nghién ciru khoa hoc Clp bd/ nganh/tinh BV
chu tri ¢4 nghiém thu:

chu tri 43 nghiém thu:

el e I A e R I I R e L L
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50a. S6 bai bio 43 ding trén cdc tap chi chuyén nganh quéc té

50b. $6 bai bdo 43 ding trén cAc tap chi chuyén nganh trong nudc

51. Trung binh trong n&m, linh vyrc chuyén khoa 14m sang ndo qud tai nhidu nhét, liét ké va xép thir tu
theo % qua tai tir cao dén thip 5 chuyén khoa qu4 tai nhidu nht so véi giudng bénh ké hoach:

Tén 5 khoa qué tii nhit BV
(xép theo thit ty cng sudt sir dung GB tir cao xudng thdp)

Céng suét thyc
€ 2012 (%).

Céng suit thye
té nam 2013
(%).

So sénh
(%)

el R R R e e T P R UER S —

- ——

B

52. $6 lugt c4n b y t& ngudi nuée ngoai 1am viée tai BV (lam viée
¢6 hop ddng tix 3 théng tr& 1én, khéng tinh hec viéc, nghién ciru,
gidng day...)

52a. Bac sy
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52b. Dugc sy

52d. Quan ly bénh vién
52e. Déi tupng khdc

e e o T O N ——

TRUONG PHONG KE
HOACH TONG HQP
(ky va ghi ré ho tén)




ITI. THONG TIN VE HOAT PQNG TAI CHINH (Pon v tinh 10004)
(Cin cir theo 56 lidu thye hign cia don vj [quy 4/2011 + quy 1-2-3/2013= 2013]; [quy 4/2013 + quy 1-2-
3/2014=2014], khéng tity thudc vio sb quyét toin ciia BHYT va s6 ghi thu-ghi chi cita co quan TC)

Chi s6 hoat ding

2013

2014

So sinh

T A e R L e e e = e e e e Em A e e -

O Am e e e e e R M wm

1. Téng céc khoan thu (khéng bao gdm ngan sich nha nurde cip cho

T NN Em Am e o e e s P - G = = P mke —  vm e
el R i i S —
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T D - A = —

[l el il e —

= o - - -

p= e e e ——

2. Phan tich chi tiét C4c ngudn thu vign phi (2=1b+1c = 2a + 2b);

2a. Vién phi ngogi trii (khdm, diéu Iri ngoai trii cdc doi twong)

2b. Vién phi nji trii (diéu tri ngi tril che d6i neong)

- e ——

r - - — -

P - - ———

BV 14 chit d4u tw hay khéng 13 chi ddu tur) x don vi tinh x 1000 d

3. Ngn séch nh3 nuéc cép cho Xiy dyng co ban (khong phy thudc

g0m cd 58 dom vi 83 chi nhing co quan tai chink chia ghi thu, ghi chi):

4. Tong sb céc khoan chi: (x1.000 ddng) (4a+db+ac+dd+det+dg) (bao

4a. Chi thanh todn cho c4 nhan (6000, 6050, 6100, 6200, 6250,
6300, 6400 (khéng tinh tiéu muc 6404);

——— e e S mm mm e e mm

Trong do:
4b1. Chi cho duy tu bio dwimg trang thiét bj

—— e G ———— . P S e - ——— w——— -

4c. Chi cho nghiép vi chuyén mon (myuc 7000 tromg muc Iud
ngdn sdch nha nwdc)

4d. Chi cho mua sim trang thiét bi: (chi phan dnh muc 9050:
tin muc 9053 (xe ciru thuong), 9055 (trang thiét k§ thuat
chuyén chuyén dung).

bt b R R R T el LT T —

4g. Cac khoan chi khic con lai
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Chi sb hoat djng

2013

2014

So sinh

5. Chénh 1&ch thu chi (5= 1-4) (tam tinh tir 01/10/2012 — 30/9/2013)

* §§ Lidu cdc Quy cia don vi:

6. Dy toan bd sung cic quf (6= 6a+6b+6¢+6d) (tam tinh céc quy
4/2012 + quy 1+2+3/2013) (don vi tinh: 10004)

6a. Bé sung Quy Dy phong 6n dinh thu nhap: Myc 7950-Tiéu
muc 7951

6b. B4 sung Quy Phitc lgi: Myc 7950-Tiéu muc 7952

6¢. B8 sung Quy Khen thuéng: Myc 7950-Tiéu myc 7953

6d. B6 sung Quy Phat trién hoat ddng sw nghiép: Muc 7950-
Tiéu muc 7956

—— - — -

e - — .-

b o o am —————

b ——

e

7. Chi tit cc quy’- (cdc quy 4/2012 + quy 1+2+3/2013) (don vi tinh:
10004)

7a. Quy Dy phong on dinh thu nhép:

7b. Quy Phiic loi:

7¢. Quy Khen thudng:

- ————

7d. Quy Phit trién hoat ddng sy nghiép:

_’I.'é Trong d6: Mua sdm trang thiét bj y té

e e ———

b e o -

8. Téng s6 tién kham chita bénh mién, gidm vién phi (phdn 4nh s6
tién BV d3 xét/duyét midn/giam vién phi cho céc ddi twgng )

| e o o o e e T mm ER A e R R AR S S e R e e e W8 e e e oem e

s ————— et R e

—— T m m E wm A S e e M mw PR MR M M 4 e e S R e s o e e S

9b. Tién thudc trong nudce sin xudt

b n e -

- - — -

10. Téng sb tién thudc di si dung trong bénh vién: (10 = 10a +10b +
10c) don vj tinh x 1000 déng

— v - e mm ) WS S mm e e e M fal SR N WS G S M M W SR S R G e e e

10c. Tién thude khéc

e e - . ——

e - ——

11. Phén tich chi tiét tdng sb tién thudc da sir dung trong BV (11 =
11a + 11b) don vj tinh x 1000 d6ng

- o b W RE o mm mm S G N M S PV e e SN B WS M MD R S e b SR W e S
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Chi s6 hoat déng

11a5. Tién thuée tin dugc khéc

So sdnh

11b. Tién thudc Y hoc co truyén (11b= 11b1+ 11b2+ 11b3+
11b4): don vj tinh x 1000 déng

11b1. Tién thudc ché phaim phai mua

11b2. Tién thudc Nam

11b3. Tién thude Bic

11b4. Tién thudc do bénh vién bao ché, san xuét

- Hoan cimg

- Hoan mém

- Cao long

I ey

- Thuée bt

- Thudc vién nhong

- Thuée vién nén

- Che

- Cao dan

- Ché phdm khéc '

he = - ——

o ————

ke

b -

e - ——

12. Tién méu ¢4 s dyung trong bénh vién
13. Tién ho4 chit, thudc thir 44 sir dyng trong BV

14. Tién mua vacxin, sinh phdm d sir dyng trong BV

16. TS tién xét nghiém (sinh héa, huyét hoc, vi sinh, giai phiu bénh
i RA'S]

17. TS tién chin do4n hinh 4nh va thim do chiic ning (bao gdm ca
dién tim dd, dién niio 40, dién co, do théng khi phéi e}

‘ 15. V4t tir y t& tidu hao khéc d3 sit dung trong BV

18. TS tién chén doan hinh anh (Siéu 4m, ni soi, XQ, CT Scan,
, MRI, SPECT, PET/CT)

19. TS tién Phiu thuat, Th thuat

20. Téng tién Cong khdm (ngoai tri)

21. Téng tién Ngay giudng (ndi tri))

e -

- e

| TRUONG PHONG TAI CHINH KX TOAN
(ky va ghi ré ho tén)




IV. TINH HINH NHAN LUC CUA BENH VIEN

4.1. Nhén lyc do BV trye tiép quan Iy

Phiin loai cin b§ - cOng chiie

Tong s0 (1+2)

Bién ché (1)

Hop dong (2)
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f) Tong so Hj ly/ Ycdng do BV quén Iy

g) Tong s0 cdc cn b khde: |
| _-ThacsVTienst _ ______________
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TONG CONG (at+b+ctd+etfig)

Nhan s\f - trang1/3




4.2. Nhéin Iyc do cdc don vi ngoai BV quin ly
(Uéc tinh S8 Irgng trung binh tai 1 théi diém dgi dién)

Tén don vj 2012 2013
a) Céng ty v§ sinh, méi tnrdng '
b) Céng ty chim séc ngudri bénh (néu c6)
c) Céng ty an ninh, bao vé
d) Khic

Téng sé
4.3. Tinh hinh tuyén dung cén b vién chicc bién ché va hgp déng (s6 ngudi)

Tén don vi 2012 2013
1. Bac sT
2.Ysy
3. Dugec si dai hoc
4. Duge sT Trung hoc '
5. Diéu dudng
6. Hj sinh
7. Ky thuit vién
8.Ho Iy
9. Céc d6i trgng khéc

Téng s6 tuyén dyng
4.4.85 c4n b§ chura dwge cAp chimg chi hanh nghé (tinh dén thdi didm hign tai)

Tén dom vj 2012 2013
1. Béc st
2.Ysy '
3. Dugc si dai hoc
4, Dugc st Trung hoc
5. Dieu dudng
6. Hj sinh
7. K¥ thudt vién
8.Holy
9. Céc d6i tugng khac

Tong sb tuyén dyng

TRUGNG PHONG TO CHUC CAN BO
(kv va ghi rd ho tén)

Nhan sy - trang3/3




VI. DANH SACH NGUGI HANH NGHE
(Thyc hién theo Thong tw 41/2011/TT-BYT ngay 14/11/2011) (In, K tén lwu tai co quan chi qudn)

STT | Ho va tén ngudi hanh nghé | Pham vi hoat dong chuyén | S6 chimg chi. Pham vihoat dgng |Npy béit dau| Ngdy két | Thoi gian
. mon hinh nghé 3" | chuyén mén - lamvige | - thidc ding ky
dugc cip - 1am vige
- . tai co s&
_ . , KCR

(8 2) 3 4 (5) ()] M (8)

I. |Khoa/Phéng A

2

3

4

5

6

7

8

9
. |Kho/Phong B

1

2

3 - - -

4

5

6




Y. CO CAU TO CHU'C, PHAN BO NHAN Sy’ CUA BENH VIEN
1. Cac Phong chirc ning

STT Tén phong TS TS | TSbién | TS
a  duidmg,
Cin b§ | Bdcsi KTVY, Hp Dugec si
sinh
1
2
2. Céc Khoa Lim sing. '
STT Tén khoa/Trung tAm TSGiwdng | TS TS Ei?.i““ TS Duge
bénh A -2
' thye t6 Canbj | Bécsi KTV, H si
sinh
1
2
3. Ciic khoa Céin lim sing/hd trg :
STT ' Tén khoa/phong TS TS Ei?;é" TS
Cinb§ | Bécst | -0 Y,gﬁﬁ Durge si
sinh

TRUGNG PHONG TO CHU'C CAN BO
(ky va ghi ré ho tén)




VII. HIEN TRANG TRANG THIET BI

(Thuec hién theo Thong tw 41/2011/TT-BYT ngay 14/11/2011. * Nhip vao phdn mém, In, Ky tén va leu tai BV)

3

Tén thiét bi*
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IX. BAO CAO KIEM KE THUOC

(Thoi gian tu ngdy 1/10/2013 - 30/9/2014, Nhdp vao phidn mém tryc tuyén, In, ky tén déng o.m: va luu tai bénh vién)

STT Tén hogt chat Mi Ténbigtdwge - | Nwdc sin Zm._n dj him | Don vj déng| Pon gid theo So _ﬂﬁ:n
- ATC ‘ _ xuft | lwgng- [géi .._.w nhét|don vj ._%._n goi[ _ S TR
‘Nong | Pon (vién, ong, _.... nk nbat (don .H?. diu ky Zﬂwﬁ ,N:»n Anm Héng, | Tom -
& | vi ) vi tinh ddng) (muoa) | sir dyng) | v&, huy | cudi ky
(L)) (1)) [6) Q] )] ® o] ® ©® (10) ap. |" a2 | a3 | a9




PHAN

L KET QUA KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN (chi b

&

B tiét) IEM
A, HU'ONG DEN NGU'(r1 BENH
Al CHI DAN, PON TIEP, HFONG DAN NGU'O'1 BENH . ]
ALL” T [NEW&ThERR dig@chl UAn 16 rang, Ao tip VA Hiveng, dan cahE T
Cincr |BéMh vién (BV) chi dan, huéng din ré ring, cu thé cho ngwdi bénh s& lam
a2 xudt giam théri gian di khdm chita bénh, gidm tinh trang qua tai va ning cao
vay mirc d6 hai 10ng ngudi bénh.,
nghia Thyc trang c6 mét s8 BV hwéng din khéng rd rang, diy du, gay kho khan

cho ngudri bénh trong viéc tim dén BV va cic khoa/phang.

Cac bac thang chit lwong

1. Khong c6 bién hiéu BV hoic bién hiéu bi mit chi¥, m3t nét, méo, x&.

2. Chura ¢6 ban/quay va nhan vién d6n ti€p, hwéng din ngwdi bénh,

3. Khéng dat mét trong cic tiéu muc tir 4 dén 11.

4. Bi€n hiéu BV d3y du, khéng bi m4t chir hoiic mit nét, méo, X8,

5. Trong pham vi 500m cé bién bdo BV tai &y du cac hwéng dén.

6. Trwéc céc 16i ré tir dudmng chinh vio dudng nhd cé bién bao BV (trong
trudmng hop BV khéng nim & dwérng chinh).

7. COng BV dwoc danh s8; cdng chinh ghi r6 “Céng s6 17; cac cOng phuy ghi

rd tirng s6 theo mét chigu théng nhdt; ddi véi cdng nodi bd b chi din ré a

1]

rang “c6ng ndi bd cho nhan vién BV”,

8. C6 bién bao chi din bai tréng giir xe.

9. € ban/qudy d6n ti€p, huéng din ngudi bénh.

10. Ban ti€p dén & vi tri thudn tién cho ngudi bénh tiép cin, c6 bien hiéu rd
rang

11. C6 nhan vién y t& d6n ti&p, hwéng din nguwdi bénh: mic dong phuc va|

mang bi€n tén hodc deo biing vai d& ngudi bénh dé nhin biét.

12. Dat toan b§ céc ti€u muc tir 4 dén 11.

13. Cac diém trong giit xe ndm trong khuén vién bénh c6 biénbdorérang.| -

14. Bién béo niém yét gi4 tin va thoi gian tréng xe o rang, cu thé, khéng

2ch x6a va c6 s8 dién thoai ti€p nhan y kién phan hdi.

15. C6 so dd BV cuy thé, cha thich, chi din rd rang tai chd d& quan sat, cé

hién thi ngudi xem dang dtng & déu; chit viét dit kich thuéce cho ngudi cé|

thi lwc binh thwéng doc duroc & khodng cich 3 mét.

16. Cac toa nha dwoc danh chir céi (hoic s6) rd rang, day dii cdc mit hodc|.

t8i thiéu ddy du cdc mit nhin thiy dworc.

17. Trwéc 16i vao méi khoa/phdng cé bién tén ro rang va da nhin thiy.

18. Bién s6 bubng bénh v bién chi d4n s§ budng bénh & vi trf d& nhin.

19. Dat toan bé cic tiéu muc tir 11 dén 15,

20. C6 so d0 chi dan c4c quy trinh kham chira bénh cho nguwdi bénh cé val-

khéng c6 BHYT.

21. Ban thdng tin ¢6 nhan vién truc thwéng xuyén (trong gier hanh chinh) '

ti€p d6n, hwéng dén va gidi dip cho ngudi bénh. ;

22. Cu thang b va (ho3c) thang may duec danh s6 ro rang.




Chi dfin, dén tiép, huéng din, cip . nh )

Al.l

Ngutri bénh duge chi din rd ring, 46n tidp vA hrdng din cy thé

Al2 'Ngu'éri bénh duge chd doi trong phong day da tién nghi va dugc vén chuyén phi hop véi tinh trang]

bénh tit

Al3

Bénh vién (BV) tién hanh céi tién quy trinh khédm bénh, d4p tmg sir hai ldng ngudi bénh

Al.4

Bénh vién bio dim cac didu kién cfp ciru ngudi bénh kip thai

ALS

Ngudi bénh duge 1am cde thi tuc, khim bénh, thanh todn... theo ding thir ty bio dim tinh céng bang]
vd mirc 1 tién

Al.6

Nguii bénh duge hudmg dan va bé trf 1Am xét nghiém, chin dodn hinh 4nh, thim dé chitc ning theo
trinh ty thufin tién

A2,

Didu kién co s& vit chit phuc vy ngudi bénh (5)

A2.1

Ngudi bénh didu trj ndi trd dugc nim mét ngudi mdt givémg

A2.2

Ngudi bénh duge sit dyng budng vé sinh sach s& va ddy di cdc phuong tién

A2.3

Nguéi bénh duge cung cdp vit dung cé nhin dly du, sach s&, chét hrgng t5t

10

A2.4

Ngudri bénh duge hudng cc tién nghi bio ddm sifc khde, nfing cao thé trang va tim ly

1

A5

Ngudi khuyét tat duge tiép cin véi cc khoa/phdng, phuong tign vé dich vy khim, chita bénh trong|
BV

A3.

Maéi tredmg chiim sbc ngwrdi bénh (2)

12

A3l

Ngudi bénh duge didu trj trong méi tnzdmg, canh quan xanh, sach, dep .

13

A32

Ngudi bénh duge khim va didu trj trong khoa/phéng gon ging, nglin nip

Ad.

Quyén v lgi ich ciia ngwdi bénh (6)

14

Adl

Ngudi bénh dirge cung cip théng tin va tham gia vio qua trinh diéu trj

15

A4.2

Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tw ¢4 nhdn

16

A43

Ngudi bénh duge nép vién phi thujn tién, cong khai, minh bach, chinh xic

17

Ad4

Ngudi bénh duge buémg lgi tir chi trwong xi hi héa y té

18

A4.5

Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mic holc khen nggi digc BV tiép nhin, phin hoi, gidi quyét kip
théi

19

A4.6

Bl.

BV thyc hién khéo sat, d4nh gid sy bai 1on i va tién hinh cdc bién phap can thié

So Iugng v co ciiu nhéin luwc BV (3)

20

Bl.1

Xay dung ké hoach phat trién nhén krc BV

21

B12

Bio dim va duy tri n dinh s6 lugng nhin Iyc BV

22

B1.3

Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép cia nhén lyc BV

B2.

Chét lugng nguén nhén lye (3)

23

B2.1

Nhan vién v té dugc do tao va phat trién ky nang nghé nghiép

24

B2.2

Nhén vién y t€ dugc ning cao kj nfing img xi, giao tiép, y dirc

25

B2.3

BV duy trl va phét trién bén ving chit lwgng ngudn nhin lyc

B3.

26

B3.1

Cht 45 dai ngd va dién kign, mol trudmg lhm vide (4)
Bao dam chinh sach tien iuwong, ché d4 di ngd ciia nhén vién y té

27

B3.2

Bao dam didu kién lam vide, vé sinh lao ddng va néing cao trinh 49 chuyén mén cho nhin vién y té

28

B3.3

Strc khoe, ddi sbng tinh thin clia nhén vién y € dugc quan tim va cdi thign

29

B3.4

Tao dyng méi truémg lam viée tich cyrc cho nhén vién y té

B4.

Lénh dao BV (4)

30

B4.1

Xdy dung k& hoach, quy hoach, chién luge phét trién BV va céng bé céng khai

3

B4.2

Trién khai van ban ciia cc cp quan ly

32

B4.3

Bao dim chét lugng ngudn nhin lyc quan Iy BV

33

B4.4

B3i dutng, phét trién 48 ngil 1anh dgo vi quén Iy ké cén




; HU'G’NG DEN NGU’GI BENH (19)

R | Chi ‘dan | don tlep, huong dan ciru (6)




III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN '

1. T chirc dodn, tién d6 thoi gian, khéi hrgng cong viée thye hién. ..

2.86 Irong tiéu chi 4p dung, KQ d4nh gid chung, diém, SL tiéu chi theo céc mire, ty 1& cdc mire...
3. S lugng tiéu chi khéng 4p dyng; ma va tén tiéu chi; ly do khéng 4p dung.

IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BV
(Nhan xét dya trén két qua d4nh gia cdc myc Al, A2, A3... B1, B2...)

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN
(Nhin xét dira trén két qua d4nh gia céc tidu chi c¢6 diém cao trong cic myc Al, A2, A3... B1, B2..)

VL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUGC PIEM, VAN DE TON TAI
(Nhan xét dua trén cdc tiéu chi c¢é diém th?ip muc 1 va 2, cdc van dé ndi cém, bire xtic... doan phat
hién khi di danh gid).

VIL POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN PE UU TIEN CAN CAI TIEN
(Poan cho ¥ kién vdi bénh vién cAn wru tién cai tién hoat ddng ndo trudc, khdng qué tén kém, khong
can nhiéu ngudn lyc, khong tbn nhidu thii gian... va dat két qua ngay).

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA
(Giai trinh, 43ng tinh, phan d6i véi cic nhin xét, danh gid).

IX. KET LUAN CUA TRUGNG POAN KIEM TRA

GIAM POC THU KY TRUGNG DOAN
BENH VIEN POAN KIEM TRA



