PHU LUC:
YEU CAU CHU'C NANG, DANH MUC PHAN MEM QUAN LY
BENH VIEN HIS - ERM (BENH AN PIEN TU) GIAI POAN 2024-2026

1. Yéu ciu chung

Phan mém quan 1y bénh vién dap timg duoc cic yéu cau ky thuat tbi thiéu
quy dinh tai theo thong tw 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 va Thong tu
54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017; Quyét dinh sé 130/QD-BYT ngay
18/01/2013 cua Bo truong Bo Y té vé viéc quy dinh chuan va dinh dang dir liéu
dau ra sir dung trong quan 1y, giam dinh va thanh toan chi phi kham bénh, chita
bénh;...

- H¢ thong HIS- EMR phai do t6 chirc, doanh nghiép, cd nhan Viét Nam
thuc hién cung cap dich vu.

- Ti€u chi v€ tiéu chuan chat lugng, an toan bao mat cua dich vu:

+ Hé thong HIS- EMR phai dugc san xuét béi to chirc, doanh nghiép Viét
Nam c6 Gidy ching nhan phu hop tiéu chuan vé hé thong quan 1y ISO 9001 hoic
tiéu chuan ISO/IEC 27001 dugc cap boi to chic ching nhan di dang ky hodc
tuong duong;

+ Trong thoi gian thué nha thau phai c6 cac bién phap bao dam an toan, bi
mat thong tin, dir lidu ctia khach hang d6i vé6i cac dich vu c6 lién quan dén luu
trtt, xr 1y dit liéu cua bénh vién. Ddi véi cac dich vy an toan thong tin mang thi
thuc hién theo quy dinh cua Ludt An toan thong tin mang.

- Nha thau di c6 kinh nghiém trién khai hé thong EMR cung cap tbi thiéu
cho 03 bénh vién.

- Ty 1€ chi phi cho nghién ctru, phat trién dich vu trén tong doanh thu dich
vu do6 cua nha thau trong 03 nam gan nhat (2021, 2022, 2023) dat tir 3% tro 1én.

2. Tinh twong thich

Giai phap can dap tmg cac yéu cau nghiép vu. Cac hé thong hoan toan tuong
thich v&i1 nhau va tuong thich véi cdc phan mém nghi€p vu duogc trién khai trén
do.

a. Tinh mé va chuin héa

Bat ky cdp nhat ndo trong hé théng déu cé thé thuc hién mot cach nhanh
chong va chinh xac, tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trlen mo rong hé thong
sau nay. Do vay, h¢ thong phai tuan tha tdi da cac chuan vé cong nghé, vé cu
trac thong tin, trao d6i thong tin... dé dam bao kha nang tich hop cao giita cac
phan h¢, ciing nhu kha ning twong tac véi cac hé thong khéc.

Ngoai ra, hé théng phai dugc xay dung trén co s& mot nén tang cong nghé
hién dai v&i cong nghé tién tién nhat, phu hop vai xu thé phat trién cia CNTT trén



thé gi6i.
b. Kha nang dap wng cao va kha ning mé rong

Hé thong HIS-EMR s& phuc vu nhu mét diém tap trung ki thuét cung céap
cac két néi vé truyén dan, két ndi thiét bi ciing nhu quan ly, chia sé cac loai dich
vu, img dung dung chung, co s¢ dit liéu. Giai phap k¥ thuat cho toan bo hé théng
EMR phai dam bao kha nang dap ng vdi lugng yéu cau cao ndy. Hon nira, giai
phap ky thuat sir dung cho hé thong EMR phai dam bao kha ning mo rong, nang
cap mot cach d& dang, tai str dung cac thanh phan da c6 dé bao vé ngudn vén dau
tu.

C. Tinh san sang va do tin cay

Tinh sin sang phu thudc rat nhiéu vao phuong an thiét ké ciing nhu céc
thanh phan cua hé thong. Viéc luya chon cac thanh phan du phong ciing 1a mot
trong cac yéu td quan trong can duoc xem xét.

d. Tinh bdao mat

+ B4o mat thong tin: Toan bd dit li¢u hinh thanh trong qua trinh van hanh, st dung
hé théng déu phai dugc bao dam tinh toan ven, khong bi thay doi, bi mat trong qué trinh
xu ly va luu trir.

+ Cam két vé bao mat thong tin: Pon vi cho thué dich vu phén mém c6 cam két vé
bdo dam an toan, bao mat va tinh riéng tu vé thong tin, dir li€u cua chu tri thué dich vu;
tuan tht quy dinh cta phap lut vé an toan, an ninh thong tin, co yéu va phap 1énh bao
v€ bi mat nha nudc.

e. Thuan lgi trong sir dung va quan tri

Hé théng can dam béo sy thuan loi va tién dung trong viéc quan tri. Nho
vay, gip cho nguoi quan tri hé thong c6 thé dé dang trong viéc van hanh, theo
doi, phat hién va khac phuc su c6 mot cach dé dang, nhanh chdng va hiéu qua,
dong thoit cling gitip giam thiéu cac chi phi dao tao cling nhu bao tri h¢ thong.

3. Yéu cau vé ngén ngir 1ap trinh, hé quan tri co s& dir liéu xay dung
ph?ln mém

- Phan mém HIS phai dugc xay dung trén mot trong s cac hé quan
tri co s& dir li€u tién tién, pho bién hién nay nhu: MySQL, SQL Server, Oracle,...;

- Hé thdng HIS phai dugc xay dung trén mot trong cac ngdn ngit 1ap trinh
hién dai: .NET, Java, Python,....

4. Yéu cau phi chirc niing d6i v6i phan mém HIS- ERM

a. Yéu cau kién tric, cong nghé

TT Yéu ciu




Vé kién triic hé thong:
- Hé thong dam bao quan 1y CSDL tap trung, thong nhét trén toan vién.

- H¢ théqg duoc chia thanh cac module xr 1y doc 1ap, chirc nang dugc phan

1 A
quyén mém déo.
- Kha niang mé rong theo timg module hoic toan bo hé thong dé dap tmg viéc
m¢& rong hé thong linh hoat khi c6 cac yéu cau thay doi.
Vé cong nghé: Hé thdng phin mém phai dugc phét trién dua trén nén
tangcong nghé hién dai, van hanh trén moi1 truong tuong thich voi cac hé diéu
hanh thong dung.
Vé co sé div liéu:
o | Str dung hé quan tri co so dir li€u co ché d6 bao mat cao, c6 kha nang luu
trtt vo1 dung lugng 16m.
- HO tro giao dién d6 hoa nguoi sir dung (GUI) tuong tac phia Client, d& st
dung, than thién v61 nguot dung tuan thu theo cac chuan vé truy cap thong
tin.
- Hé thdng chay dugc trén nén tang phan ctng ao hoa, cloud.
b. Yéu ciu vé an toan thong tin
TT | Noi dung Yéu ciu
1 | Yéucau ATTT co sé dit liéu
1. Cai dat H¢ quan tri CSDL an toan.
- H¢ quan tr1 CSDL phai dugc cai dat trén may chu dam
bao yéu cau theo muc ATTT may chu.
- Phién ban HE quan tri CSDL phai dugc cap nhat tat ca
ban va security méi nhat.
2. G& bo/tat cac thanh phan thira, thanh phan khong st
L1 | ATTT Co | dune.

s dit ligu | - Xoa céc tai khoan, cac CSDL thura, khong stir dung.

- T4t cac ham tuong tac voi tai nguyen hé diéu hanh (ham
doc, ghi file, thuc thi cau 1énh hé thong).

3. Thiét lap chinh sach tai khoan.

- Cac ung dung khong dung tai khoan c6 quyén quan trj dé
két no1 dén CSDL.

- Tat ca cac tai khoan phai c6 mat khau.




- Cac tai khoan phai duoc dat mat khau theo quy dinh:
+ Mat khau c6 d6 dai tdi thiéu 8 ky tu
+ Mat khau bao gém: ky tu chir, s6 va ky tu dac biét

+ Thoi gian bat budc phai thay doi mat khau quan tri CSDL:
to1 da la 03 thang, mat khau moi khong duge trung voi 5
mat khau gan nhat.

4. Phan quyén an toan.

- Khong dung céc tai khoan quan tri, nhém quan tri cua hé
diéu hanh: root, administrator, local system... dé chay dich
vu CSDL.

- Phén quyén chi cho phép tai khoan chay dich vu CSDL
duoc phép truy cap (tat ca cac hanh dong twong tac dén cac
thu muc chua file dir li¢u, file log cua CSDL).

- V6i mbi ing dung, ¢6 mot tai khoan két néi CSDL riéng
va chi cAp quyén tdi thiéu dam bao hoat dong cia ing dung.
Tai khoan nay va mat khau duoc ma hoa voi 1 key bang
thuat toan bi mat (thu vién thuat toan nay da duoc build
thanh lib v6i co ché 1am réi ma ngudn dé chéng dich nguoc
thuét toan) va luu trong file cau hinh. Chi tmg dung méi c¢6
key va thuat toan giai ma, lay ra thong tin tai khoan dé truy
cap Database.

5. Cau hinh ghi log cho hé quan tri CSDL.

- Ghi log audit: cau hinh ghi log tt ca 1an dang nhap thanh
cong va khong thanh cong vao hé quan tri CSDL.

- Log luu trir trong 3 thang, cac log quan trong luu trit sau
3 thang s€ dugc day sang h¢ thong luu trir tap trung dé luu
trit to1 thi€u 6 thang.

6. Cau hinh giéi han truy cap.

- G161 han chi dugc nhiing 1P can thiét duoc két ndi dén
CSDL

7. Trién khai cac giai phap ngan chén viée truy suét trai phép
dir li€u cua h¢ thong:

- M@ hoa dir liéu (Data Encryption) bao gom ca dit lidu luu
trit va dit lidu trao doi trén duong truyén.

- Phan loai va (;he glau mot phan hodc toan bo dir li¢u nhay
cam cua h¢ thong (Data Redaction and Masking sensitive
Data).

- Quan 1y va ngan chin viéc truy suat trai phép dit liéu tir tt
cd céc tai khodn cua nguodi su dung dac bi¢t 1a nhitng tai




khoan dic quyén cua hé thong (Privileged User Controls).

2 | Yéu cau ATTT tng dung

Phén
quyén
nguoi
dung

2.1

= Phia giao dién ngwoi dung: Chi hién thi cac thanh phan
giao dién, menu, chuc nang,...tuong tng voi quyén cua
nguoi dung.

= Phia server:

- Kiém tra quyén thuc hién chirc nang (phan quyen
chtrc ning) cua ngudi dung trong mdi request: kiém tra
nguoi dung hién tai c6 dugc phép thuc hién chirc nang hay
khong, dam bao ngudi dung khong thé truy cap hay thuc
hién céac chtrc nang khong duogc phép.

Vi du: nguoi dung binh thuong khong thé truy cap hay thuc
hién céac chtrc ning Quan 1y hé théng cta dbi tuong ngudi
dung Quan tri vién

- Kiém tra quyén tic dong t6i mién dir liéu (phan
quyén dit liéu) trong mdi request - chirc ning, dam bao
khong cho phép nguo1 dung truy cap (xem, sua, x0a,...) cac
dir liéu khong duoc phép.

Vi du: nguoi dung quén tri cia don vi A khong thé xem
thong tin, stra, x0a cac cau hinh, thong tin nguoi dung,...
cua don vi B hay khong thé thém cac dir li¢u vao don vi B.

- Viéc kiém tra phan quyén phai dua vao d6i tuong
duoc luu tai server (vi du quyén nguoi dung luu trong
session trén server, hay trong CSDL), tranh truong hop
kiém tra phan quyén nguoi dung bang cac gia tri gui tu
client (vi du gui ma quyén - roleld hay quyen quan tri -
isAdmin tir client va ding céac gia tri nay dé kiém tra quyén).

Kiém soat
ngoai 1¢
va ghi log
ung dung

= Xt Iy cac ngoai 18 bang try-catch va tra vé cac thong
béo 161 chung da custom, thong bao 161 tra vé khong dugc
chtra cac thong tin nhay cam cua nguoi dung, hé thong.

. Céc thong tin 11, ngoai 1& nay phai dugc log lai dé
phuc vu bao tri, xac dinh nguyén nhan 15i tng dung. File
log phai dugc dat tai thuy muc an toan ngoai thu muc ung
dung. Khong thuc hién ghi log cac dir li¢u nhay cdm (thong
tin nguoi dung, sessionld,...).

C. Yéu cau vé giao dién chwong trinh




TT

Yéu cau

H¢ thong s€ cung cap giao dién truc quan, than thién véi nguoi st dung
va phu hop do6i voi cac nhom nguoi st dung khac nhau.

Giao dién tmg dung phai than thién véi ngudi st dung va dé dung. HO
tro to1 da st dung céac chirc nang bang ban phim may tinh.

Céac man hinh nhap va cip nhat dit liéu vé co ban phai théng nhat vé cac
thao tac trén ban phim cling nhu vé mau sac, fonts chi.

Cac man hinh tra ctru diéu kién loc béo cdo ciing phai thong nhit véi
nhau.

Cac biéu tuong va phim néng phai duoc thong nhit trong toan bo
chuong trinh.

Céc giao dién thiét ké mot cach don gian nhung hiéu qua cao vé thao
tac, giam thiéu viéc md qua nhiéu tab, hién thi va xir 1y hinh anh nhanh,
mau sic khong gy cam gidc nham chan cho ngudi sir dung va theo mot
chuan giao dién thong nhat.

H¢ thépg s€ cho phep luu trir tat ca dir liéu theo dinh dang Unicode, chép
nhan tat ca cac ky tu tiéng Viét c6 dau.

Giao dién man hinh, cac thong bao 16i va trg gitup 1a ngon ngit tié}lg Viét
theo chuan TCVN6909:2001 dua trén bang ma Unicode dung san (ISO
10646), voi trg gitp cua cac by gd Unikey, Vietkey.

Giao dién chuong trinh dung cac Font chuan ctia hé thong nhu Arial hay

Times News Romans. Ngudi dung khong phai cai thém bt ct font chir
nao.

Cac chirc nang phan mém duoc xdy dung véi mot co ché thong bao 16i
than thién va rd rang. Thong bao 16i phai duoc Viét hoa tdi da, gitip cho
ngudi str dung biét duoc 1y do gay ra 16i dé tranh lap lai cac trudng hop
tuong tu. Hé thong bao 18i xac dinh 16 rang dau 13 16i do nguoi sir dung
gay ra va dau 13 16i do hé thong phan mém giy ra va chi ra hudng khic
phuc.

Véi cac 16i do phan mém/hé thong gay ra, phai thong bao cho nguoi
dung biét nguyén nhan va phuong phap xir Iy. C6 cac bién phap ty dong
phuc héi trong cac trudng hop xac dinh. Tat ca cac 1i loai nay phai dugc
ghi lai thanh log phuc vu cho muc dich bao tri phan mém, hé thong.

d. Yéu cau khac




TT

Yéu cau

Tinh tin cay
- Cho phép cau hinh ngudng kiém soat duoc TPS cta cac Service.

- C6 co ché chéng qua tai cho cic queue, stack, hasmap, dap tmg cac yéu
cau:
+ Nhiing yéu cau qua thoi gian timeout thi gidi phong;

+ Reject nhimg yéu cau vuot qua kha ning tiép nhan.

Kha niing chiu 13i

- Co xtr Iy timeout, 18i khi giao tiép gitra cac hé thong

- C6 giai phdp dam bdo tai nguyén dung chung khong bi xung
dotConnection:DB connection; FTP connection; File hander.

Khi ning phuc hoi

C6 kha nang khoi phuc lai dich vu/dir liéu khi bi 16i: Co giai phap retry
theo y€u cau nghi¢p vu trong cac truong hop:

- Mat két ndi téi DB.

- Mat két ndi t6i cac hé thong bén ngoai (File System, ...).

- Thoi gian dé khoi phuc dich vu sau su ¢d tbi da 1a 4 tiéng ké tir thoi diém
xdy ra su ¢0. Ty 1€ phan tram dich vu duoc phuc hoi triét dé€ sau su co
1a 100%.

Tinh kha chuyén

- Kha ning tuong thich: Ung dung hoat dong t6t trén cac thé hé cua hé diéu
hanh windows hién nay (t61 thicu Windows 7 hodc cao hon).

- Kha ning cai diat phan mém: Co thé chuyén giao cho bén thir ba cai dat
bang cac budc hudng dan.

Kha niing truy cip dwoc t6i cic phin mém cia hing thir 3:

- Qua trinh x4y dyng phat trién, va hoat dong ctia phan mém cho phép truy
cap toi cac phan mém, Framwork, Engine, Component, API ciia cac hang
thtr 3 trong mo hinh cong nghé lua chon.

Kha niing két ndi chia sé dir liéu véi cac hé thong thong tin khac:

- Hé théng phai dap tmg dugc yéu cau tich hop, két n01 va chia s¢ thong tin
d6i v6i cac hé thong thong tin hién c¢6 ciia B Y té, So Y té, co quan
BHXH ...




TT Yéu ciu

Tinh lién tuc, san sang: S6 1an gidn doan cua dich vu c6 thé duoc
chu tri thué dich vu chip nhén 1a < 5 1an trong 1 thang. Thoi gian chip
nhan dugc gitra cac lan xay ra su cd dan dén gian doan dich vu ti thiéu
1a >=30 ngay trong ky cung cap dich vu trir truong hop nang cap hé théng
nhung phai thong bao trude hodc do 16i cia chi tri thué dich vu.

5. Y&u cau vé cac phat sinh trong qua trinh khai khac, sir dung
phin mém

a. Yéu cau phat sinh trong quan Iy khai thac va sir dung phan mém

+ Thuc hién dich vu quéan 1y, hd tro cac don vi khai thac, str dung hé théng
dé trién khai thanh cong cac nghiép vu xir Iy ndi bo dam bao hé thong ludn dap
tmg du, dung quy dinh, dung quy trinh di dugc ban hanh, théng nhét theo Hop
d6ng cung cap dich vu.

+ Theo ddi tai hoat ddng cac thiét bi, tng dung, c6 bién phap ti vu, ning
cap khi can thiét dé dam bao hiéu ning hé thong, ludn dap ing cho ngudi dung.

+ Theo ddi hoat dong An toan thong tin, chdng tin cong, tic dong thay doi
dir licu.

+ Giam sat két ndi t6i hé thong khac.

+ Giai dap thac mac cta can bd nghiép vu néu can thiét.

+ Nha cung cip dich vu c6 cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng
tu vé thong tin, dir liéu ctia co quan nha nudc; tuan tha quy dinh ctia phap luat vé
an toan, an ninh thong tin, co yéu va Phap 1énh bdo v¢ bi mat nha nudc.

+ Yéu cau don vi cung cap dich vu phai c6 kinh nghiém trong viéc quan
ly, dam bao an toan thong tin cho cac hé thong 16n. C6 nhan su du kha ning danh
gia, dam bao hoat dong hé théng phan mém.

b. Quan ly thay d6i, phién ban

- Qudn 1y thay doi:

+ Phai c6 mot thi tuc bang vin ban dé ghi lai, phan loai, danh gia va phé
duyét cac yéu cau thay doi.

+ Nha cung cép dich vu phai 1ap van ban va thoa thuan véi Chu dau tu vu
viéc dinh nghia mot thay doi khan cip. Phai c6 mot thi tuc bang vin ban dé quan

Iy cac thay d6i khan cap.

+ Tat ca cac thay d6i dén dich vu va cac thanh phan dich vu phai dugc thuc



hién bang mét yéu cau thay doi. Cac yéu cau thay d6i phai c6 pham vi duogc xéac
dinh.

+ T4t ca cac yéu cau thay dbi phai dugc ghi lai va phan loai.

- Qudn 1y phién ban va trién khai:

+ Khi trién khai phién ban méi phai duy tri dugc sy nguyén ven phan cimg,
phan mém va cac thanh phan dich vy trong khi trién khai.

+ Cac hanh dong can thiét dé khac phuc sai sot khi nang cap (rollback)
hozc khic phuc mot phién ban trién khai khong thanh cong phai dugc 16n ké hoach
trude va dugce thir nghiém néu c6 thé. Viéc trién khai phién ban phai dugc rollback
hodc khic phuc néu trién khai khong thanh cong. Cac phién ban trién khai khong
thanh cong phai dugc diéu tra va c6 hanh dong khic phuc theo thoa thuan.

+ Phai gidam sat va phan tich su thanh cong va thit bai cta cac phién ban
duoc trién khai.

6. Yéu cau tuin thi kién tric Chinh phu dién tir ciia B§ Y té phién
ban 2.0
_ Trong thoi gian qua, B0 Y té da thuc hién dong bd cc giai phap, nhiém vu
nhdm day manh img dung CNTT, tang cuong da}m bdo an toan, an ninh thong tin
trong hoat dong cua cac don vi trong nganh y té, huong to1 xay dung Chinh phu
dién tir, gop phan ning cao chit lugng, hiéu qua hoat dong cua cac don vi; phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép ngay cang t6t hon. Ngay 30/12/2019 Bo Y té da
ban hanh Quyqt dinh 3076085/QB -BYT ban hanh kién trac Chinh phua dién tir
pl}ién ban 2.0 dong thoi to chire thyce hién cac nhi¢ém vy tirng budc mang lai nhitng
két qua kha quan.

- Cac hé théng thong tin cua Béph vién duqc ap dung phuong an bao dam
an toan thong tin phu hop voi ti€u chuan, quy chuan ky thuat vé bao dam an toan
hé thong thong tin theo cap dd va c6 gidm sat an toan an ninh mang.

Véi cac noi dupg trinh bély o trén,’ c6 thé théy cac hang muc dau tu tai du
an dap ung cac yeu cau tai Quyet dinh s6 6085/QD-BYT ngay 30/12/2019 B Y
teé ban hanh kién trac Chinh phu dién tir phién ban 2.0.

7. Cac yéu cau khac

a. Yéu cau vé vin hanh hang nim

Thiét 1ap tiéu chuin van hanh:

+ Xay dung ké hoach giam sét, van hanh;

+ Phén loai ndi dung file va thiét 1ap quyén truy cap trén file/ folder;

+ Xay dung ké hoach va chién luoc Backup du phong tbi wu;



+ Lap hd so nhat ky sao luu du phong;

+ Xay dung ké hoach dam bao an toan bao mat;
+ Lap ho so an toan bao mat;

+ Phan loai chirc nang va quyén truy cap;

+ Xay dung quy trinh xtr Iy cac sy ¢6 CNTT.
Giam sat hé thongtrong thoi gian cung cp dich vu:
+ Giam sat hoat dong cua hé théng;

+ Giam sat hoat dong tai ciia may chu;

+ Gi&m sat va bao tri Backup File;

+ Giam sat két ndi t6i hé thdng khac;

+ Theo ddi tai hoat dong cac thiét bi, tng dung.

Backup du phong & khdi phuc hé thong (theo ké hoach da xiy dung
va thue té phat sinh):

+ Nhan biét cac diém yéu k¥ thuat trong hé thong;

+ Backup va khoi phuc hé thdng dinh ky;

+ Khéi phuc hé thong khi gip su cd.

Bio c4o van hanh dinh ky (theo ké hoach da xiy dung):
+ Béo c4o su cb dinh ky;

+ Bao cdo hoat dong dinh ky;

+ Béo cdo cac thay doi hé thong dinh ky;

+ Béo céo backup dinh ky;

+ Béo cdo nang lyc may chu dinh ky;

+ B4o cdo an toan bao mat dinh ky.

H& tro nghiép vu (theo ké hoach di xay dung va thuc té phat sinh):
+ Giai dap thic mac cua can bd nghiép vuy;

+ HO tro nguoi st dung vé phan mém;

+ Tiép nhan thong tin sy cd phr:fm mém.

Cac hoat dong nay yéu cau sir dung can b0 co trinh d6 chuyén mén, hiéu
biét cac van dé cong ngh¢ thong tin chuyén sau vé: Hé diéu hanh, co s¢ dir lidu,
cac ung dung truc tuyén, quan 1y ngudi ding, phong ngira su ¢d, an toan bao mat.



Yéu cau vé trinh do chuyén moén cén bg van hanh: tdi thiéu trén 03 nam
kinh nghiém (tuong duong Ky su bac 1 trd 1én).

Thoi gian thyc hién cac cong viéc van hanh h¢ théng: Theo ké hoach dugc
xay dung hodc theo thuc t€ phat sinh va dugc sy dong y ciia Chu dau tu, dam bao
phu hop véi hoat dong nghi€p vu ctiia bénh vién va cac quy dinh khac ctia phép
luat c¢ lién quan.

b. Yéu ciu vé ning cap phin mém hang nim

Hang ndm, cac phan mém nghiép vu can duoc nang cép, bd sung tinh ning
lién tuc dé co thé dap tng dugc cac thay d6i trong quy dinh vé ‘quy trinh nghiép
vu, thong ké bao cdo, ddng thoi hoan thién phan mém, hd trg tot nhat cho ngudi

dung:
+ Nang cAp phan mém cu thé theo céac thay d6i ctia quy dinh phap 1y;

+ Nang cap phan mém theo phan dnh, dé xuat cia nguoi dung bao gdom can
b0 cua cac don vi;

+ Nang cap diéu chinh ngay trong qua trinh trién khai (thuc hién cac giai
phap gap dé khic phuc cac tinh hudng, xir 1y cac su cd);

+ Du kién ctr 01 nam thi s€ cap nhat nghi¢p vu nén 01 nam s€ c6 dot cap
nhat 16n, trong ndm chi c6 nhitng dgt nang cap ve tinh nang, giao di¢n va tién ich
hé trg. Vi vay, nd luc cap nhat phan mém ty 1& véi nd luc phat trién moi;

c. Yéu cau ho tro

- Khi chuyén giao k¥ thuat xong c6 hd tro cap nhat dit liéu, xu 1y 161 24/7
theo hinh thtc truc tiép, online ( trén tong dai, nhém zano, Telegram, ...)

- Thai d6 phuc vu: Nhan vién hd tro chim soc khach hang ctia nha cung
cép phai nha nhdn va tiép nhan cudc goi mdt cach chuan x4c, ding quy trinh. Nha
cung cdp dich vu dugc danh gia dap g néu téi thiéu 99% ngudi str dung danh
gia la hai long.

8. Yéu cau vé kién tric cia phan mém

Kién tric tong thé Hé thong phan mém quan ly bénh vién (HIS — ERM)

Hé théng phan mém quan Iy bénh vién (HIS- ERM) duoc thiét ké xay dung bao
gdm nhiéu module (phan hé) chirc niang theo ting quy trinh nghiép vu quan ly kham
chita bénh, cu thé nhu sau:

- Phan hé tiép nhdn bénh nhan: La phan hé danh cho b phan tiép don ban dau tai
bénh vién thuc hién tiép nhan bénh nhan toi kham va diéu tri. Cho phép nhan vién tiép
don ghi nhan thong tin hanh chinh cia bénh nhan, théng tin BHY T va cac thdng in can
thiét khac. Thuc hién phan phong kham cho bénh nhan va hudng dan bénh nhan vao
phong kham kham bénh.

- Phén hé ngoai tra: La phan hé quan ly bénh nhan kham bénh ngoai trd, danh cho



cac bac sy, diéu dudng, y ta khoa kham bénh thyuc hién quan 1y dot khdm cua bénh nhan.
Cho phép bac sy ghi nhan cac thdng tin khdm cua bénh nhan nhu: triéu ching bénh,
chan doan tuyén truéc, cac chi sé sinh ton (mach, nhiét do, huyét ap,...), chi dinh céc
dich vu can 1am sang, xem két qua can 1am sang va xu tri khi c6 két qua can 1am sang.

- Phan hé ngi tra: La phan hé quan ly bénh nhan diéu tri ndi trd, danh cho cac béac
sy, diéu dudng tai cac khoa 1am sang thuc hién cac nghiép vu quan 1y bénh nhan diéu
tri ndi trd tai bénh vién. Cho phép nhan vién tai khoa 1am sang tiép nhan bénh nhan vao
khoa, xép phong, giwdng nam diéu tri, c4c bac sy ké y lénh diéu tri cho bénh nhan gém
y Iénh dich vy (cac CLS xét nghiém, CBDHA, phau thuat, tha thuat,..) va y Iénh thudc,
vt tu str dung trong qua trinh diéu tri. Nhan vién khoa 1am sang c6 thé xem s tong hop
Ién thudc hang ngay, tdng hop chi phi diéu tri caa bénh nhan,...Két thic dot diéu trj,
nhan vién khoa 1am sang tong két ho so bénh an, lam diang ky ra vién cho bénh nhan,
chuyén bénh nhan sang bo phan quan Iy vién phi.

- Phan hé xét nghiém: La phan hé quan ly khoa xét nghiém cua bénh vién, danh
cho nhéan vién khoa xét nghiém thuc hién quan ly cac xét nghiém cuaa bénh nhan néi,
ngoai trd. Nhan vién khoa xét nghiém cé thé xem dugc danh sach cac bénh nhan cho
lam xét nghiém tir cac khoa, phong chi dinh xudng, nhan vién khoa xét nghiém thuc
hién x4c nhan cac bénh nhan da lam xét nghiém hoac nhap két qua xét nghiém khi co
két qua tir may xét nghiém.

- Phan hé chdn dodn hinh dnh, tham do chirc nang: L& phan hé quan Iy khoa
CDHA, danh cho nhan vién khoa CBDHA thuc hién quan ly cac dich vu CODHA & TDCN.
Nhan vién khoa c6 thé xem danh sach bénh nhan cho 1am dich vu tir cac khoa chi dinh,
thuc hién xac nhan 1am dich vu hoic 1ap két qua trén phan mém.

- Phdn hé qudn Iy dwoe: La phan hé danh cho nhan vién khoa dugc quan 1y xuat
nhap dugc cta Trung tdm y té huyén Yén Diing. Cho phép nhéan vién khoa duoc 1ap
phiéu nhap kho, phiéu xuét kho, duyét y 1énh tir cac khoa ké, in phiéu linh va cip phat
thudc cho céc khoa néi tr, duyét cap phat thudc ngoai tri theo don ctia phong kham.
Khoa dugc c6 thé kiém tra t6n kho & bat ky thoi diém nao trén phan mém dé 1am du
tril va c6 ké hoach nhap xuit thudc, vat tu.

- Phdn hé qudn Iy vién phi va BHYT: Phan hé nay danh cho b phan ké toan vién
phi ctia Trung tdm y té huyén Yén Diing, nhan vién b phan ké toan thyc hién cac
nghi¢p vu nhu tam &rng vao vién, thu tam Uing ngoai tra, thanh todn ra vi¢n cho bénh
nhan, 1ap phiéu thu, phiéu chi hoan tmg, in bang ké chi phi, xuat hoa don cho bénh
nhan. Két thic dot diéu tri phan mém xuét file XML day cong BHXH theo quy dinh.

- Phdn hé bdo cdo thong ké: La phan hé danh cho cac khoa phong va ban lanh
dao Trung tim y t& huyén Yén Diing két xuit cac bao cdo, thong ké hoat dong kham
chita bénh trong toan vién. Bao gdm cac bao cédo nhu: Thng ké hoat dong tiép don
bénh nhan, hoat dong kham bénh, hoat dong diéu tri, bdo cao xuat nhap dugc, bao cdo
hoat dong phﬁu thuat - thu thuat, bao cao tam thu, bao cao thu, bao cao chi va hé théng
cac bdo cao BHYT theo quy dinh.



- Phdn hé quadn tri hé thong: La phan hé danh cho bd phan cong nghé thong tin
tai Trung tAm y t& huyén Yén Diing dé quan trj toan bo hé théng. Nhan vién CNTT
quan tri tai khoan nguoi dung trong hé théng, quan tri dir liéu, quan 1y luu vét ngudi
dung, quan 1y cac thiét 1ap hé théng theo quy trinh nghiép vu cia timg khoa, phong, bo
phan.

- Céc dir liéu do ngudi dung cip nhat trén cac phan hé chirc ning clia phdn mém
tai cac khoa phong cua Trung tim y t& huyén Yén Diing duogc luu trit vao co sd dir liéu
HIS-LIS cai dat trén may chu.

- Hé thdng phan mém HIS-LIS duogc tich hop véi hé thdng phan mém RIS-PACS
va c6 kha niang tich hop v6i hé théng EMR tai Trung tdm y té huyén Yén Diing dé trao
ddi dir liéu KCB cta bénh nhan trong hé théng mang noi ba.

- Hé théng phan mém HIS-LIS tich hop trao ddi dir lidu véi cac ing dung khac
trong va ngoai Trung tim y té huyén Yén Diing qua hé théng mang internet nhu:

- Kioss tra czzu thong tin: Danh cho bénh nhan, ngudi nha bénh nhan co thé tra ciu
thong tin KCB.

- Céng BHXH: HIS c6 thé 1ay théng tin tir cong BHXH dé check cac thé BHYT
ctia bénh nhan khi bénh nhan dén dang ky KCB tai Trung tdm y té huyén Yén Diing.
HIS xuét file XML thong tin dot kham va diéu tri cia bénh nhan gui 1én cong BHXH.

- Cong B4 y té: HIS xuat file thong tin dot kham va diéu tri caa bénh nhan gui 1én
cong Bo Y té.

- SMS: HIS tich hop voi hé théng quan ly tin nhan CSKH cua cac nha mang dé
nhan tin CSKH.

- Hoa don dién tur: HIS tich hop xuét hoa don dién tr cho bénh nhén khi dén
kham va diéu tri tai Trung tdm y t& huyén Yén Diing.

- Két noi theo dé an 06 ciia Chinh Phii

- Tich hop véi cdc phan mém khdc khi vién Yé cau

9. Yéu cdu ky thugt:

STT TT CHUC NANG CHI TIET DIEN GIAI

| | PHAN HE PKKCB

Bao gom bénh nhan BHYT, Thu
phi, mién phi, kham strc khoe,. ..
Pon tiép bang cay don tiép tu
1 1 | Thém méi thong tin bénh nhan | déng ( BN c6 thé ty dang ky don
tiép bang Kios)

Pon tiép bang may tinh ( nhan
vién Y té)

2 2 | Stra lai thong tin bénh nhan

3 3 | Xoba thong tin bénh nhan

Kiém tra thong tin thong tuyén
cong BHXH




Lay thong tin thong tuyén trén

Cap nhat cac thong tin l4y tir cong

5 5 P BHXH: Thong tin hanh chinh,
cong BHXH thong tin the BHYT
Chyp anh man hinh tra ctru | Luu lai sau doi chiéu bao hiém
6 6 n X -
thong tuyén khi can
7 7 | Két ni dau doc ma vach Quét ma vach thé BHYT
8 8 | In mi vach dan hd so bénh an | In theo m3 bénh kham chita bénh
Lay lai thong tin bénh nhan | . o N , .
9 9 | theo ma the BHYT, ma khm | -2Y 18! thong tin lan trroc i
chita bénh, ma bénh nhan e -
- , A La 1R .. | Bénh nhan dung nhiéu thé bao
10 10 | Pang ky thém thé bado hi€ém madi hiém trong 1 1an khém chita bénh
11 11 Chuyp anh nguoi bénh hodc anh
Ching minh thu
12 12 Xuat géi dich vu mic dinh khi | Xuat cac goi chi phi nhu: Kham
dang ky kham mai stc khoe, ti€u duong,...
13 13 Xac nhan bénh? nhan duoc
thanh todn bao hiém 100%
N . Ap dung cho bénh nhan nhiéu thé
14 14| Nhap lai ngay ap dung the BHYT trong mot lan kham
Ping ky kham bénh nhiéu | Bénh nhan ding ky kham nhiéu
15 15 \ , \ .
phong kham phong 1 lic
‘ Bénh nhan khong dang ky vao
16 16 | Chi dinh dich vy yéu cau phong kham ma yéu cau thuc
hién dich vu
17 17 | Xdc nhan/ Huy xdc nhan bénh | pc 1 ian kham. 1am dich vu
nhén uvu tién
D61 voi tuyén tinh bénh nhan
18 18 Xé4c nhan/ Hay xdc nhan bénh | BHYT kham ngoai tra nhu vién
nhan vién phi c6 thé¢ BHYT phi, x4c nhan dé luu thong tin thé
BH
Khi bénh nhén dang diéu trj (BN
19 19 | Tach bénh an than nhan tao) hét dot s€ tach
bénh an madi
Mic dinh thong tin khi dang ky | Thong tin  d6i tugng, nghé
20 20 e n A
maoi bénh nhan nghiép,...
21 21 Iri phiéu dang ky kham chiia
bénh
22 22 | Xem lich stt kham bénh
Tim kiém theo m3 sd, ho tén
23 23 bénh nhan
Xéc nhén cho lam dich vu khi Bf':,r.lh nhan t}}u phi pha; déng tleg
, A Lo e 1A moi thue hién duoc dich vu, khi
24 24 | chua dong tién doi voi bénh | n s .
nhan thu phi can thyc hién dich vy ma chua
dong tién thi thuc hién xac nhan
o5 o5 Chuyén d6i tugng bénh nhan | Chuyén tir Bao hiém sang Thu

khi da phat sinh chi phi

Phi va nguoc lai




Xem thong tin tong sd bénh

Thuc hién diéu phdi bénh nhan

26 26 nhan trong cac phong kham rglg;ag cac phong kham cung chirc
Xvem th(?ng tlfl. al dang lfy’ MY Xem dé biét ai thao tac trén thong
27 27 |dang ky, thoi gian dang ky tin bénh nhan
thong tin KCB cua bénh nhan i
Canh bio thoi gian s dyng con | <11, b¢nh nhan dén kham, con
28 28 | Q1 slan Su NS SO | ) 8¢ 1an kham truée chua hét thi
cua don thudc lan kham trudc A A, .
phan mém canh bao
Il | KHAM BENH
Chon danh sach bénh nhan:
31 1 | Cho kham, da kham, cho don,
chuyén tuyén, nhap vién,...
32 2 | Nhap thong tin Kham bénh C.Eic tl'longk tin tri¢u chimg, dau
hiéu sinh ton, ...
Chi dinh dich vu (Xét nghiém,
33 3 | CbHA, TDCN, Thu thuat, dich
vu khac)
34 4 | Inphiéu chi dinh
35 5 | Xudt 061 dich vu X}lat ganh sach dich vu duoc khai
bdo san trong danh muc
T S Xuéat danh sach thude, vat tu duoc
36 6 | Xuat g6i thuoc, vat tu khai bao san trong danh muc
Chuyén bénh nhan sang phong
2 . . . | kham khéc dé kham hodc chuyén
37 7 Erl]l;%en phong  kham/ Nho sang phong khac nho kham xong
bénh nhan quay lai phong kham
cl
38 8 | Kédon thuéc BHYT Ké thudc thanh toan BHYT
29 g |Kédon thudc cho bénh nhan | Ké thudc bénh nhan thu phi ty
thu phi mua
40 10 | Ké don thudc chuong trinh Ki don’ cdc kho chuong trinh
mién phi
41 11 | K& don thudc ngoai vién K& don thuoc benh nhén BHYT
tu mua ngoal
) ’ Truong hop phong kham c¢6 quan
42 12 | Xuat thuoc, vat tu tur tu truc ly ta tryuc phan mém cho xuét tir
tu
Quan ly hen bénh nhan tai | Hen lich tai kham, xem danh sach
46 16 . e
kham tai kham,...
47 17 | Xem lich str kham bénh
2 o ea . Chuyén sang cac phong kham
48 18 | Chuyén kham gidm tai \ .
cung chirc nang
49 19 | bang ky nhép vién
50 20 | Pang ky chuyén tuyén
51 21 | Lich sir ding thu bc Xem lai don thudc cac lan kham

trudc da dung




Khai bao thudc di (g ctia bénh

52 22 N
nhan
53 23 | Thong tin tién sir di ing
54 24 Xem lich st dung thudc va lay Cho phép sao chép lai don thudc
lai don thudc cli lan trudc cho lan kham hién tai
55 25 | Xem két qua cén lam sang Két qua CDHA, Xét nghiém
56 26 Chan doan bénh theo danh muc
ICD 10
57 27 | Ghi dién giai bénh
Str dung cho nhitng bénh ICD10
58 29 | Nhap nguyén nhan gay bénh duoc khai bao phai nhap nguyén
nhan gay bénh
59 30 | Xac nhan bénh nhan cép cuu
Can cu danh muc da kha@ bao
60 31 | Kiém tra twong tac thubc tuong t? © 1,<.h1 ke oy thu?c o~
tuong tac vo1 nhau phan mém s€
théng bao.
61 32 | Canh béo ké thudc tring nhau thl ke’thuoc dd c6 trong don s
canh bdo
62 33 | Canh béo ké dich vu tring nhau | <1 K€ dich vu da c6 trong don 58
canh bao
Ké khai thong tin tai nan
63 34 thuong tich
64 35 Ké khai thong tin bénh tat tu
vong
65 36 qu khai thong tin sttc khoe sinh
san
66 37 D}l’l}l nghia go tit cach dung
thudc
2 \ . . | Xac dinh chi phi thudc muc thanh
67 38 Crllllluyen khoan thanh toan chi toan nao: BHYT, Bénh nhan tu
P trd hodc Hao phi,...
68 39 | Tra cttu ton kho
69 40 | Tra ctru bénh ICD 10
70 41 | Dy trit linh hao phi L}nh cac hao phi 1 1an nhu: Bong,
bang, con, gac,...
Quan 1y gidy nghi huong
71 42 BHXH
Chuyén vién cho bénh nhan 1am
72 43 | Chuyén vién 1am c4n 1am sang C.I:S (Nhur}g dich vu e bénh
vién chua lam dugc chuyén sang
vién khac)
A g . \ ., | Dé nghi s6 tién tam ung chuyén
73 44 De ngh1.tan’1 tmg (danh cho dicu ra thu phi thyc hién tam thu cho
tri ngoai tru) A A
bénh nhan
74 45 | In don thude




In phiéu kham bénh truéc vio

75 46 A
vién
76 47 | In bang ké chi phi KCB Eging ke BHYT, Bang ke thu
77 48 | Int& diéu tri
-8 49 Két thue/ hiy két thuc kham | Sau khi khim xong thyc hién két
bénh thuc kham dé hoan tat ho so
Xem théng tin ai khdm, may I . .
79 50 | kham, thoi gian kham bénh cia | o 4 biet ai kham, kham thoi
o A gian nao thuc té
bénh nhan
Ké thit thuat, va thyc hién thi | ~oc nhan thu thuat hang loat theo
80 51 A 1e £ \ . dich vu k¥ thuat va theo tai khoan
thuat, linh thuoc tha thuat g o \ A
nguoi thuc hién thu thuét
81 52 | Canh bao xét nghiém can ngay anc Xe:[ ngEn@m glong nhau dugc
canh bao can ngay
111 | NOI TRU
, Thuc hién x¢p phong, giuong,
82 1 | Tiép nhan bénh nhan vao khoa | nhap thong tin bénh, bac si diéu
tri,. ..
Xem Danh sach bénh nhan:
Bénh nhan chﬁr vao khoa, Bénh
83 2 nhan qdang diéu tri, Bénh nhan
chuyén vién, Bénh nhan dang
ky ra vién, Bénh nhan thanh
toan ra vién
Hién thi trang théi cia bénh
84 3 nhan: NO1 tra, Diéu tri ngoai
tr, PK ra vién hay thanh toan
ra vién.
Tim kiém bénh nhan theo ma
85 4 | sb, ho tén, tudi, dién thoai, so
thé BHYT
Xem Lich sir khdm diéu tri cua
86 5 R A
bénh nhan
. < L1 Chuyén bénh nhan ra cac phong
87 6 | Chuc nang nho kham Kharm nhe kham
88 7 | Tra ctru ton kho cia thude
Ké thong tin y lénh (Thudc, | Lén y 1énh hang ngay cho bénh
89 8 ) o
dichwvu ...) nhan
90 9 | Chi dinh y 1énh cip ctru
91 10 | Ké y 1énh bd sung
92 11 | K€y I¢nh sau diéu tri
Sa0 Che.fi y 16':‘n h tu’ m(‘it ngay Tién ich cho phép thuc hién
93 12 | sang nhi€u ngay cta mdt bénh
A nhanh hon
nhan
94 13 Xép phong, xép giuong cho | Thyc hién khi bénh nhan vao

bénh nhan

khoa




Chuyén phong , giudng cho

Thyc hién khi bénh nhan dang

% 14 bénh nhan nam diéu tri
96 15 | xuét o6 dich vu X}lat éianh sach dich vu duoc khai
béo san trong danh muc
I A Xuét danh sach thude, vat tu duoc
37 16| Xuat goi thude, vat khai bao san trong danh muyc
i Chi dinh dich vu PTTT, chuyén
98 17 | Chi dinh Phau thuat- thu thuat digh vu lén phong mo6 cho duyét
mo
99 18 Ghi cha thong tin cho bénh | Cho phép ngudi dung ghi chu cac
nhan thong tin can thict cho bénh nhan
100 | 19 | Chuyén khoa didu tri Chuyén benh nhan sang khoa
khac diéu tr1
101 | 20 |Chuyén didu tri két hop Bénh nhan duoc diéu i két hop
nhiéu khoa
102 21 | Pang ky chuyén tuyén
103 22 | bang ky ra vién Ra vién cho thanh toan
2 \ , . | Xac dinh chi phi thuéc muc thanh
104 23 Cﬁll,uyen khodn thanh toan chi toan nao: BHYT, Bénh nhan tu
P trd hodc Hao phi,...
105 o | Thém thong tin the BHYT khi | Truong hop 1 lan diéu tri nhiéu
bénh nhan c¢6 thé BHYT moi thé BHYT khac nhau
106 o5 Tim giwvong bénh nhén dang | Cho biét bénh nhan dang nam
nam phong nao, giudng ndo
107 26 | Ké don thudc ngoai vién Ke don thugc bénh nhan BHYT
ty mua ngoai
108 27 | Xuat thudc, vat tu tir ti truc
109 28 | Dy tri b sung til truc DL‘E tru’bo SUNg €9 S0 tw true (€6
quan 1y theo co s0)
110 29 | Hoan tra co sb t truc Tra thudc tir ta truc vé kho
- N o8 Linh bu ti truc luong thude, vt
111 30 | Linh bu co so6 ta tryc tr di diing cho bénh nhén
Quan ly hen bénh nhan tai | Hen lich tai kham, xem danh sach
112 31 . e
kham tai kham,...
P& nghi tam (mg (danh cho didu | O° "ghi S0 tién tam tmg chuyén
113 3 | Penshitamung ra thu phi thuc hién tam thu cho
tri ngoai tru) A A
bénh nhan
114 33 | Tra ctru ton kho
115 34 | Tra ctru bénh ICD 10
116 35 | Dy trit linh hao phi L}nh cac hao phi 1 1an nhu: Bong,
bang, con, gac,...
117 36 | Quan Iy xin cong 6m
Chuyén vién cho bénh nhan 1am
118 37 Chuyén vién lam can lam sang CLS (Nhimg dich vu ma bénh

vién chua lam dugc chuyén sang
vién khac)




119 38 | Chi dinh mau
’ Thuéc, Vit tu (Dat tién) nha cung
120 39 | Chi dinh thuoc, vat tu ky gtri cap ky gui tai bc:anh vién, khi nao
st dung mdéi xuat hoa don
121 40 | Hoi chan diéu trj
122 41 | Hoi chan sir dung thudc
123 42 | Xem két qua CLS Két qua CDHA, Xét nghiém
R e A . Chi phi kham chtra bénh, thu, tam
124 43 | Hién thi thong tin chi phi thu, s6 tién két du
Chan doan bénh theo danh muc
125 44 ICD 10
L 2 o Chuan doan dugc ngit quing
126 45 | Ngat quang chan doan bénh theo thor gian
197 16 CAhlnh stra thoi gian ngat quang
bénh
. A A i Dbi voi nhirg bénh ICD 10 duoc
128 47| Nhap nguyénnhan gdy bénh |} 2440 shai nhap nguyén nhan
129 4g | Xdc nhan/ Hiy xac nhan bénh | Khi xem danh sach bict bénh nao
nhan theo do6i dac biét theo doi dac biét dé luu y
130 | 49 | Tra lai thubc, vattwda liph | Cho Phép tra lai trén timg phicu
' ’ linh theo tirng bénh nhéan
i ) Tong hop nt}iéu phiéu tra lai
131 50 | Tong hop tra lai thudce, vat tu | thanh phiéu tong hop chung tra
cho Duoc
132 51 ;I;Iao va in Phiéu linh thudc, vat
133 52 | Bé nghi mién giam vién phi
Chuyén vién cho bénh nhan 1am
134 53 | Chuyén vién lam can 1am sang C.I:S (Nhur}g dich vu na bénh
vién chua lam dugc chuyén sang
vién khac)
135 54 | Tién st di ung
136 56 | Xay dung phac dd diéu tri Xay dung thanh danh muc
137 57 Ta9 phac do diéu tri cho bénh
nhan
Can ctir danh myc da khai bao
138 58 | Kiém tra tuong tac thudc tuong t,a © khl ke caq thuc;c ©0
twong tdc voi1 nhau phan mém sé
théng bao.
Ké khai thong tin tai nan
139 59 thuong tich
140 60 Ké khai thong tin bénh tat t
vong
141 61 qu khai thong tin strc khoe sinh
san
142 62 | Ké khai thong tin tré so sinh




143 63 | In bang ké chi phi KCB
144 64 | In s lén thudc
145 65 | In phiéu cong khai
146 66 | In to diéu tri
147 67 | In Gidy xac nhan diéu tri
148 68 | Phiéu chi dinh dich vu
149 69 | In theo d&i diéu tri
150 70 | Xem thong tin ai ké y I¢énh X‘em d? .bI?t al 1‘(6 y lenh, ké may
nao, thoi gian nao.
151 71 | In phiéu cham soc
canh bdo khi bac sy ké thu
152 72 | thuat khong gidng ngay hom | Béi véi khoa YHCT, PHCN
trudc ‘
153 73 | Chon duoc nhidu ngay k&| b ciihon vHCT, PHON
don mét lac
Céanh béao khi bac sy ké 02
154 74 | hodc nhiéu don gibng nhau | Bbi voi khoa YHCT, PHCN
trong cung 01 ngay.
Coppy duoc thu thuit nhu
155 75 | ngay trude Déi v6i khoa YHCT, PHCN
156 -6 | Coppy dugc thoi gian va y Dbi voi khoa YHCT, PHCN
1énh ngay trudc cham soc
Tu dong cap nhat dién bién | Dbi voi khoa YHCT, PHCN
va thoi gian thu thuat trén
157 77 | phiéu thyc hién k¥ thuat phuc
héi chirc nang sau khi tich thu
thuat.
IV | PHAU THUAT
PHAU THUAT
149 1 | Chi dinh dich vu phau thuat Ké dich vu phau thuat thu, thuat
150 2 | Lén vain lich Phdu thuat
151 3 Danh sach bénh nhan cho I)anh,séQh‘bénh,nhén,chd duyét
PTTT dugc gui tu cdc khoa 1én
152 4 Danh sach bénh nhan da duyét anh sach sau khi nha mo duyét
(Cho PTTT) mb
153 5 | Danh sach bénh nhan da PTTT
. . ) , | Hinh thirc phau thuat, phuon
154 6 Nh:ap th?ng tin phuong phip phép phau thlilélt, phuoﬁg g)hép trl‘%f
phau thuat
? dau,...
155 7 Nhf‘l p chAan dodn trudc, sau Theo danh muc ICD10
Phau thuat
156 8 Lén danh sach nhan vién thuc | M6 chinh, md phu, gay mé, tit

hién PTTT

dung cu,...




Nhap théng tin hoi chan phau

157 9 | Hoéi chan phau thuat thuat
158 10 | In to trinh phau thuat
159 11 | In Cam doan Phu thuat
160 12 | Xac nhan cung ca mo, kip md | Cho 2 dich vu phau thuat trd 1én
Truong hgp chi dinh khong ding
X g x e A 1A v6i thuc té phong md cé thé doi
161 13 | Doi dich vu phau thuat da ké lai tén dich vu khac khong cAn
x0a d1 ké lai
162 14 | Lap biéu do gy mé
n . Cac thudc, vat tu dung trong
163 19 | Ké hao phi PTTT OTTT
164 | 20 | Tinh 13 13i phdu thuat Gia dich vy trir di Hao phi, Phy
cap dé ra 10 1a1
165 21 | Chi dinh mau
THU THUAT
166 22 | K& thu thuat
Xéc nhan tha thuat hang loat theo
n \ n dich vu k¥ thuat va theo tai khoan
167 23 | Thyc hién thu thuat nguoi thuc hién thu thuat, canh
bdo trung gi0, trung bac sy, ...
Ty dong cap nhat thoi gian
thuc hién thu thuat theo nhan
168 | 2% |y c da c6 tai khoa (02 bac s§ | @ YHCT, PHCN
va 06 k¥ thuat vién)
Cap nhat tu dong dién | Khoa YHCT, PHCN
169 o5 bl?n, ckian dvoan .truoc: salg
thu thuat mac dinh c6 thé
chinh stra theo yéu cau.
Vao tai khoan nguoi thuc | Khoa YHCT, PHCN
170 26 hién thua thuat tu dong cap
nhat nguoi thuc hién khi tich
thu thuat
Tich duogc nhiéu tha thuat | Khoa YHCT, PHCN
171 27 | trong cung 1 trang.
V | CAN LAM SANG CHAN POAN HiNH ANH
z . A n . Léy danh sach bénh nhan, xem
172 1 | LAy danh sich bénh nhan chor|  Foc o dich vu cho lam, da
lam/ da lam Iam
173 2 | Tim kiém bénh nhan Tim theo ma KCB, ho tén
A i Déi véi truong hop khong lap két
174 3 | Xac nhan da lam dich vu )

qua trén phan mém




Tao san cac mau két qua, mac

175 4 | Lap két qua CLS dinh céc gia tri, két ndi dén cac
may CDHA d¢ lay hinh.
176 5 | Sira két qua CLS Stra lai két qua da lap
177 6 | Xoakét qua CLS Xo6a két qua da lap
178 7 | Xuét thube, vat tu tir ti trge | DU 4ung cho benh nhan khi thyc
hién dich vu
179 8 | Dy trit b sung tii tryc Dur tru bo sung co 50 ti true (€6
quan 1y theo co s0)
180 9 | Hoan tra co sb tu truc Tra thudc tir ta truc vé kho
O Linh bu ta truc luong thudc, vat
181 10 | Linh bu co so tu truc tir da diing cho bénh nhan
182 11 | Xem lich st CLS Xer’n lich st CLS cac lan kham
truoc
183 12 | Duyét va in két qua
9 Cho phép dbi sang dich vu khac
184 13 | boi dich vu CLS (Vi du Chyp c6 can quang va
khong c6 can quang)
185 15 Xe,m Ehong tmﬁ ai 1ap ket qua,
may lap két qua
Khoa s6 dam bao trudc thoi gian
186 6 | Khoaso CSL khoa s6 khong bi §ai sO liéu bao
cdo do thém sura két qua
Tk cua bac sy dang hoat dong
. s . na.qe | song song 2 ban kham khi két
187 7 | Canh bao trung tk ctia Bac S§ thc tring vao 1 thoi diém s
canh bao
VI | CAN LAM SANG XET NGHIEM
188 1 | Tim kiém bénh nhan Tim theo ma KCB, ho tén
189 2 N,han bgnh pham déan ma vach
xét nghiém
A \ Ao 1A . .. | Nhap KQ thu cong hoac ty dong
190 g |Nhdp va duy@t ket qua xet| < v o tir he théng LIS (Néu
nghiém ;
co LIS)
191 4 | In két qua xét nghiém
192 5 | Canh bao chi s6 bat thuong Boi ¢am, cén tri, can phai
193 6 | Xuit thude, vat tu tir ti truc
194 7 | Du tru bo sung ta truc DL‘E tru’ b0 sung 9 80 tw true (€6
quan 1y theo co s0)
195 8 | Hoan tra co s6 tu truc Tra thude tir ta truc vé kho
- \ Z .. Linh bu tu tryc luong thude, vat
196 9 | Linh bu co so tu truc tr da diing cho bénh nhan
197 10 | Xem lich sir xét nghiém Xem lich str xét nghiém céc lan
kham trudc
198 11 Xem thong tin ai 1ap két qua,

may lap Kkét qua




Truong hgp Xét nghiém quan ly

199 12 | Quan ly kho méu kho mau
Khoa s6 dam bao trudce thoi gian

200 13 | Khéa so6 CSL khoa s6 khong bi sai sd liéu bao
céo do thém stra két qua

201 14 Ti?h dinh mwc hao phi theo

may
VIl | QUAN LY DUQC

Kiém soat thuéc nao con trong

202 1 | Quan ly theo 16 kho, mdi 16 s6 lwong con bao
nhiéu...

203 2 Canh bao Elan st dung thudce, sb

luong thuoc

Quan 1y dau thau thudc va theo
ddi qua trinh nhip hang tuong

204 3 | Phiéu nhép kho tmg v6i KH dau thau. Nhap hoa
don, nhap ky gui,.
Mau s6 1( c6 mau bleu kém theo)

205 4 | Khai bao tdn diu Ky T0§1 cacxkho, tu tryc khi trién khai
phan mém
Xuét kho 1€, xuat kho phong, xut
tra nha cung cap, xuét 2 giai doan,
trir kha dung, trir ton

206 5 | Phiéu xuat kho Xuat trude theo phwong phap:
Nhaép trude Xudt trwde, han ngan
xuat trudc.
Mau s6 2( ¢ mau biéu kém theo)

207 6 | Phiéu luan chuyén Luan chuyén céc kho, kho dén
cac tu truc,...

208 7 | Khai béo co sd t truc Co s ban dau cua cac tu

209 8 | Thu hdi co sb ta truc

210 9 | Duyét bo sung co s6 tu truc Céc ta true du tra bod sung co )

211 10 | Duyét tra lai co sd tii truc Céc tu tra lai co sb

212 11 | Duyét bu ta truc Luong da xuét cho bénh nhan
Khai bao cac thudc twong duong

213 12 | Khai b4o tuong duong dé bu co s khi thude co sd kho
da hét

214 13 | Duyé¢t dy tru hao phi cac khoa de;:él;hoa duy tri hao phi giri duge
Can ctr s6 lugng thau trir sé lugng

215 14 | Dy tru mua hang déd nhap hoa don dé tinh s luong
tlep tuc mua vé i

N X z .., | Khi bénh nhan khdm bénh lay
216 15 | Duyé¢t cap don thudc ngoai tra thuée & kho thuée
217 16 | Duyét tré t 3n vé kho Khi bénh nhan da thanh toan

nhung bo khéng 13y thude




Phiéu linh thudc, vat tu cua cac

218 17 | Duyét Phiéu linh
khoa
219 18 | Duyét phat kho Erlllgakho duyét khi phat thuoc cho
Ay A N Bénh nhan tra lai tir cac phiéu linh
220 19 | Duy¢t bénh nhan tra lai Khoa d linh
221 20 | Tra ctru ton kho
A e s g Liét ké chtng tir nhap kho, xuat
222 21 | Li¢t ké chung tir nhap xuat kho theo céc kho, til truc
223 22 | Tra ctru thudce it dung Xefn cac thuoc cach X ngdy
khong st dung
224 | 23 | Khai béo théng tin thudc De cdc khoa tham khao thong tin
cua thuoc
225 24 | Khai bao thong tin hoat chat
o A s Cho phép gop nhiéu phiéu linh
226 25 | GOp phicu linh thanh 1 phicu
227 26 | In s6 tong hop 1én thudc
228 | 27 |In phiéu linh thubc Phicu linh thudc thuong, thude
hudng than, gdy nghién
229 28 | In cong khai thudc
230 29 | In phiéu nhap kho
231 30 | In phiéu xuét kho
QUAN LY THIET BI
232 1 | Thém mai
233 2 | Sta
234 Xoé
VIII | QUAN LY VIEN PHI
‘ Bénh nhan yéu cau thy hién cac
235 1 | K& dich vu yéu cau dich vu ma khoéng dang ky vao
kham bénh
, Xudt ca goi dich vu cho bénh
236 2 | Xuat goi dich vu nhan khi bénh nhan yéu cau dich
vu
2 \ . . | Xac dinh chi phi thudc muc thanh
237 3 Crllllluyen khoan thanh toan chi toan nao: BHYT, Bénh nhan tu
P trd hodc Hao phi,...
Xac nhan nghéo dé thuc hién
238 4 | Xac nhan bénh nhan ngheo thanh toan hd tro quy ngudi
ngheo
230 | 5 |Xicnhinbénhnhin Dantoc | oo han dan toc dé thyc hién
thanh toan quy ho trg
, e ez ... | Du thé bao hiém khong phai thé
240 6 i%‘go/nhan bao hiém chi tra |} 540, khi xac nhan thanh toan
° bo hiém 100%
241 7 | Didu chinh chi phi Thyc hién gidm gia trén tong chi

phi hodc trén tirng dich vy




Check thong tin thé trén cong

242 8 1R
bdo hiém
243 9 | Chuyén déi twong bénh nhan | CPuyen & BHYT sang Thu phi
va nguoc lai
244 10 | Tam thu vién phi
245 11 | Thu vién phi
Chi tra lai tién tam thu cho bénh | Truong hop bénh nhan du tién
246 12 N
nhan tam thu
Tu dong chi hoan tng dé thu tién
247 13 | Chi hoan tng theo dung s6 tién bénh nhan phai
ndp dé xuat héa don
248 14 | Quan Iy quyén héa don g;fl bdo quyén, khai bdo s6 hoa
Nhiéu chi phi khong khai bao
o T theo goi ké 1& van cho phép gop
249 15 | Gop nhém ky thuat cao vao nhom k¥ thuat cao dé thuc
hién thanh toan
Str dung dé nhap cac chi phi bénh
250 16 | Nhap chi phi ci nhan dang nam diéu tri trudc khi
ap dung phan mém
251 | 17 Er}]‘gn‘:hl khdc khong theo bénh | i 1o 04i cita bénh vien
25 18 Th?.nh toan vién phi cho bénh
nhan
253 19 H}ly thaAnh toan vién phi cho
bénh nhan
2 . Tong hop thu chi theo thoi gian,
254 20 | Tong hop thu chi theo nhan Vién
255 21 | Xuat hoa don dién tir Pon vi st dung hoa don dién tir
256 22 | Huy hoa don
257 23 | Téng hop hity hoa don giolr:gthp danh sach cac hoa don
258 24 | Khoa so thanh toan Khog 59 t ran? Cthh stra dan dén
sai cac bdo cdo da in
259 25 | In bang ké chi phi BHYT
260 26 Ir};bang ké chi phi ngoai bdo
hiém
261 27 | In bang theo ddi diéu tri
262 28 | In hoa don
263 29 | In phiéu tam thu
264 30 | In phiéu thu
265 31 | In phiéu chi
Xem thdng tin anh thanh toan
266 32 cho bénh nhan
267 33 Xem thong tin ai huy thanh

toan cua bénh nhan




Tim chi dinh DVKT chi tiét

268 theo tirng BN
IX | KE HOACH TONG HQP
269 1 | Cép ma Bénh an
270 2 | Cép sb chuyén vién
271 3 | Duyét chuyén vién
272 4 | Luu trir bénh an Theo quy dinh hién hanh
273 5 | Trich sao bénh an
2 A1 g 1A R Xem tong hop ho so bénh an cua
274 6 | Tong hop bénh an bénh nhan bénh nhéi op
275 7 | Huy cip bénh 4n ra vién
276 8 | Quan ly bénh an ngoai tra TrlJ:o"ng ’hqp benh nhan diéu tr}
ngoai tru
277 9 | Chdm cong khoa phong
278 10 | Quan Iy muon tra bénh an gﬁgnghlgz'lr'n: on/ trd bénh dn tir
279 11 | Quan Iy ban giao bénh &n Khoa ngp bénh an khi bénh nhan
ra vién
X | BHYT
280 1 Tra ctru thong tin theé bao hiém
trén cong BHXH
281 2 Khai bao danh muc 18i cong | Cac l'c:)i .rpé cong bao hiém s€ tra
BHXH ra khi kiém tra thong tuyén
282 3 Kiém tra thong tin thong tuyén
bénh nhan trén cong BHXH
283 4 Xuét File. XML bénh nhan
BHYT Noi tra, ngoai tra
284 5 | Poc File XML hé théng xuat ra
g | Lién thong dir liéu dé an 06 1én
cong BHXH
Xl | QUAN TRI - HE THONG
285 1 | Dbi mat khau
bang nhép b:;'mg tai khoan khac
286 2 | Khoa chuong trinh ma khong can thoat han phéan
__ | mém
287 3 rCnaélmdat thong bdo trén phan Dong chir chay trén hé théng
288 4 | Lau vét sir dung XAem Alai luu vét cac xba sira trén
hé thong
Thiét 1ap tam ding 1am vién | Dé chinh sira data trén may chu
289 3) N SN C XA
trén phan mém & cdc may tram | khi céan thiét
Tu:‘ déng Célp‘ nhat phién ban
290 6 | phan mém vé mday tram khi

mady chu update phién bdn méi




Thong b4do & may tram khi may

Thong bao dé don vi biét kiém tra

291 7 chit khéng tu dong sao I (S:i?"l luu data tranh mat khi 161 may
Phan quyén tai khoan nguoi | Cap tai khoan, phan quyén cho
292 8 . <
dung tung User
Sao chép phan quyén tir User
293 9 X .
nay cho user khac
294 | 10 | Xem luu vét hé théng Xem cac lich st xoa sta,....khi
user thuc hién xo0a stra thong tin
Backup Data ra thu myc may chu
- 1en hodc ra 6 clrng ngoai.
295 11 | Sao luu dir liu Hé théng ty dong sao luu theo
thot gian cai dit.
296 12 | Cai dat thiét 1ap hé thong Céc thiét 14ap thong sd hé thong
. e A . 1~ | Chtrc ndng cho phép khoa phong
297 13 | Khoa phong giri d& nghi 1en | oras o1 chinh sta,... 1én cho
CNTT IT
298 14 CNTT nhan, Xu 1¥'yeu cau khoa
phong va phan hoi
X1l | QUAN LY DANH MUC
299 Nhom danh muc thanh toan:
300 1 | Danh muc déi tuong bénh nhan
302 2 | Danh muc khoan thanh toan
303 3 | Danh muyc tuyén thanh toan
304 4 | Danh muc hinh thirc thanh toan
305 5 | Danh muyc quyén thu chi
306 6 | Danh muc ly do thu chi
307 7 | Danh muc ly do thu chi khéac
308 8 | Danh muyc 1y do huy thu chi
309 9 Da’nh IIl}lC thrlet lap ti 1¢ tién
khédm vién phi
310 10 Dflnh myc thiét 1dp nguon chi
tra khac
311 11 DAanh muc n,hom chi tiét in bang
ké thanh toan
312 12 D?anh 1}11.10 thiét 1ap mac dinh
bang ké
313 13 D?anh n;ll.lC thiét 1ap thoi diém in
bang ké
314 14 | Danh myc nhom tach phiéu thu
315 15 | Danh muc muc hd trg nghéo
316 16 Danh myc so Km ho tro xang
xe nguoi ngheo
317 18 Danh muc muc tran tuyén dang

ky

Nhom danh muc BHYT




Danh muc mtc hudng bao

318 19 2
hiém
319 20 | Danh muc tran k¥ thuat cao
320 21 | Danh muc déi tuong sir dung boi tugng BHYT, khong the
BHYT
301 29 Elanh muc gid BHYT thudc, vat
322 23 Dallh r}mc ty 1¢ thanh toan
thudc vat tu
323 24 Da~rlh muyc noi dang ky kham
chira bénh
324 25 | Danh muyc hinh thic dén khim
325 26 | Danh muc noi chuyén dén
326 27 | Danh muc 1y do chuyén tuyén
327 28 | Danh muc th¢ BHYT
Dan muc ma quyén loi huong
328 29 BHYT
329 30 | Danh muc noi cap thé BHYT
Danh muc 1y do bao hiém thanh
330 31 toan 100% chi phi
Nhom danh muc khoa phong
331 33 | Danh muc Khoa — Kho
34 | Danh myc Phong giudong
332 35 | Danh muc chuyén khoa
Danh muc thiét 1ap lién quan
333 36 Khoa — Kho
Nhém danh muc phiu thuit
334 38 Darih muc loai phau thuat thu
thuat
335 39 Da:nh myc miec huong phu cap
phau thuat
336 40 | Danh muc hinh thic phﬁu thuat
337 41 | Danh muyc loai tai bién
338 42 | Danh myc nguyén nhan tai bién
339 43 Dal’}h muc phuong phap phau
thuat
340 44 | Danh muc phuong phap trur dau
341 45 | Danh muc thoi diém tir vong
342 16 Dar}h muc nhém thuc hién phau
thuat
343 47 Da}nh m}lc nguoi thyc hi¢én
phau thuat
344 48 | Danh muyc trinh tu phau thuat
345 49 | Danh muyc thu thuat thuong quy

Nhom tai nan thwong tich, tir vong:




346 50 Danh muc Hinh thirc ra vién

347 51 Danh muc Diéu tri ban dau
sau tn

348 52 | Danh muyc Két qua dicu tri

349 53 Danh muc Déi tuong tai nan

350 54 Danh muc Phan loai tai nan

351 55 Danh muc Dia diém tai nan

352 56 Danh muc Nguyén nhén tai
nan

353 57 Danh muyc B6 phan bi thuong

355 58 Danh muc Tai nan

356 59 Danh muc Noi chuyén dén

357 60 | Danh muyc Ly do tir vong

358 61 | Danh muyc Thoi diém tir vong

359 62 | Danh muyc Ly do chuyén

360 63 Danh muc Hinh thtc chuyén

361 64 Danh muc Diéu kién chuyén

362 65 Danh muyc Ly do mién giam

363 66 Danh muc phuong tién tai nan
Nhom danh muc Dwgc, vat tu:

364 67 | Danhmuc Hoi dong kiém nhap

365 68 | Danh muc Ly do thong ké

366 69 Dar}h muyc Cap do gia theo
khoang gia

367 70 I?anh muyc Cap do gia theo
hang hoa

368 71 | Danh muc diéu chinh gia xuét

369 2o | Khaibdo gia thudc, vat tu theo
danh muyc
Nhom Danh muc hanh chinh

370 73 | Danh muc chuyén mon

371 74 | Danh muc dan toc

372 75 | Danh muc nghé nghiép

373 76 | Danh muc nhan vién

374 77 | Danh muc dia chi

375 78 | Danh myc noi sinh song

376 79 | Danh muc gidi tinh

377 80 | Danh muc quéc tich.
Nhom Danh muc khac

378 81 | Danh muc loai dich vu

379 82 | Danh myc chi tiét dich vu

380 83 | Danh muc noi thuc hién

381 84 | Danh muc may CLS




Danh muc ngay ap dung dinh

382 85 muc CLS
383 86 | Danh muc dinh mtac CLS
384 87 | Danh muc chi sd xét nghiém
385 88 | Danh muc thudc, vat tu
386 89 | Danh muc di tng thube
387 90 | Danh muc bénh ICDI10
388 91 | Danh myc twong tac thudc
389 92 | Danh muc goi thude, dich vu
390 93 | Danh muc ca lam viéc
391 94 | Danh muc vat tu
392 95 | Danh muc kho
393 96 | Danh muc phong, ban
394 97 | Danh muyc ddi twong
395 98 | Danh muc cong ty
340 99 Danh muyc ‘céng ty nguoi
giao, nhan hang
341 100 | Danh muc trang thiét bi
X111 | BAO CAO - THONG KF
a | BAO CAO CHI PHi KHAM CHUA BENH
Bao cdo 16/BHYT Danh myc | o 0 & dinh 56 1399/QD-
342 1 | thudc ché pham y hoc ¢6 truyén BHXH ngay 22/12/2014
thanh toan BHYT
Bao cao 17/BHYT Danh muc
343 2 vi thudc y hoc c6 truyénthudc | Theo quyét dinh s6 1399/QP-
pham vi thanh toan cua quy | BHXH ngay 22/12/2014
BHYT
Bao cao 18/BHYT Théng ké
344 3 cac ,dich vu k¥ thuat cé st dung Theo quyét dinh s6 1399/Qb-
thuoc phéng xa va hop chat | BHXH ngay 22/12/2014
d4nh dau
Béo cao 19/BHYT Thong ké
tong hop vat twy € duge quy | 1y 0 vdh dinh s& 1399/QD-
345 4 |BHYT thanh toadn riéng st BHXH ngay 22/12/2014
dung cho bénh nhan BHYT
diéu trj ngoai tra, ndi tru
Béo cao 20/BHYT Théng ké
346 5 tong hop thudc st dung cho | Theo quyét dinh s6 1399/QDb-
nguoi bénh BHYT diéu tri | BHXH ngay 22/12/2014
ngoai tru, noi tra
Béo céo 21/BHYT Théng ké
347 6 téng hop dich vu ky thuat sir | Theo quyét dinh s6 1399/QD-

dung cho nguoi bénh BHYT
di€u tri ngoai tra, ndi tru

BHXH ngay 22/12/2014




B&o c4o Miu so: C79a-HD , ,
348 7 danh sach ngudi bénh bao hiém Theo quy?t dinh s6 1399/QD-
y t€ kham chira bénh ngoai tr | BHXH ngay 22/12/2014
dé nghi thanh toan
B4o cao Mau sb: C80a-HD , ’
349 8 danh sach nguoi bénh bé'o hiém | Theo quy?:t dinh s6 1399/QD-
y t€¢ kham chira bénh noi tra d¢ | BHXH ngay 22/12/2014
nghi thanh todn ,
X 12 A Cong van so: 3360/BHXH-CSYT
350 9 BHAS“ biéu C79B-HD VACBOB- | | 02015 cria Baio hidm xd
hoi Viet Nam
352 10 Mau sb: 21/BHYT ban hanh | Céng vin 285 BHXH — CSYT
kém theo cong van 285 BHXH | 2019
b | BAO CAO HANH CHINH & CLS, KT
352 11 | S0 kham benh (chung, chuyén [\ /s 0 01y dinh hién hanh
kk}oa, ngoai tru) q
353 12 si"énvao vien, ra vién, chuyén |\ iz 1 eo quy dinh hién hanh
354 13 | S6 phau thuat Mau theo quy dinh hién hanh
355 14 | S6 thu thuat Mau theo quy dinh hién hanh
356 15 | So xét nghiém Mau theo quy dinh hién hanh
357 16 S0 xét nghiém t€ bao méu ngoai | Mau theo quy dinh hién hanh
Vi
358 17 | S6 chan doan hinh anh Mau theo quy dinh hién hanh
359 18 | S6 ndi soi Mau theo quy dinh hién hanh
360 19 | S6 xét nghiém vi sinh Mau theo quy dinh hién hanh
361 | 20 | SO Miy té Mau theo quy dinh hién hanh
362 | 21 |S6 Chuyén tuyén Mau theo quy dinh hién hanh
363 | 22 | SO luu trix ho so bénh an Mau theo quy dinh hién hanh
364 | 23 | SO luu trir hd so bénh 4n tir vong | Mau theo quy dinh hién hanh
365 | 24 |S6 tong hop thudc hang ngay Mau theo quy dinh hién hanh
366 | 25 Bao cao tinh hinh bénh tt tir vong | Mau bao cdo BYT theo TT37 nim
theo ICD10 2019
367 | 26 | Bao cao hoat dong kham bénh
368 | 27 | Bao cao hoat dong diéu tri
369 | 28 Bé(i cdo hoat dong phau thuat, thu
thuat
370 | 29 | Bao cao hoat dong Can Lam Sang
371 | 30 | Bdo cdo tai nan thuong tich
372 | 31 | Béo cdo co cdu bénh tat
373 | 32 | Bao cao giao ban
374 | 33 | Béo cio co ciu chi phi
375 | 34 Béo c4o s6 cél? gidy ching sinh, tir
vong, thuong tich, ......




Cac bao cdo phat sinh khac khi don

376 | 35 | .
vi yéu cau
Hién thi bdo cdo danh sich nam | Mau theo quy dinh hién hanh
377 | 36 | .. o, ,
vién, khai bao luu tru
378 | 37 | Bao céo don ti€ép cced Theo yéu cau ctiia don vi
B&o c4o danh sach BN diéu trj theo
379 | 38 X s
ngay (cua tirng khoa)
380 | 39 | Bao cdo theo dé an 06
40 | Céc bao céo khac don vi yéu cau
C | BAO CAODUQC & KT
A . z | Theo kho, hang ho4 dv...., Méu s
381 | 1 | Bao cao nhap kho theo nha cung cap 3( ¢6 mAu biéu kém theo)
B4o cao nhap kho theo nha cung cip X X X 1A LA
382 | 2 (theo hang héa, dich vu) Mau s6 4( ¢c6 mau biéu kém theo)
383 | 3 | Bao cdo xuit kho Theo do61 tugng su dung, theo
kho....
Theo do61 tugng s dung, theo
; . A Ao A kho....
384 | 4 | Bdo cdo nhap xuat ton Meflu ; 0 5( 0o mzflu bi éu kem theo)
Mau s0 6( c6 mau bi¢u kém theo)
385 | 5 | Bao cao xuit kho theo khoa phong Mau s6 7( ¢6 mau biéu kém theo)
386 | 6 | Bao cao nhap kho theo kho Mau s6 8( 6 mau biéu kém theo)
387 | 7 Béo cao )guét kho theo kho( BC tong | Mau s6 9+ mau s 9.1( ¢6 mau biéu
hop, chi tiét ting kho) kém theo)
388 | 8 ](E;lil;)gcao xudt kho theo doi twong si Mau s6 10( ¢6 mau biéu kém theo)
Béng tong hop chi tiét thudc, Xz A ST S
389 | 9 VTYTTH, SP, HC ( B0 c4o N-X-T) Mau s6 11( ¢6 mau biéu kém theo)
Bang tong hop chi tiét thudc, X £ L X 1A
340 | 10 VTYTTH, SP, HC ( theo luong) Mau s6 12( ¢6 mau biéu kém theo)
Bang tong hop chi tiét sir dung thudc, X £ L X 1A
341 | 11 VTYTTH. HC, SP Mau s6 13( ¢6 mau biéu kém theo)
Bang tong hop sa dung thudc, X £ L X 1A
342 | 12 VTYTTH, HC, SP theo tién Mau s6 14( ¢6 mau biéu kém theo)
343 | 13 | Bang ké chi tiét nhap kho ( bang tong) | Mau s6 15( c6 mau biéu kém theo)
344 | 14 | Bang ke chi tict xuat kho (loc 01 mat| o
hang ) Mau s0 16( c6 mau biéu kém theo)
345 | 15 Bang ké chi tiét nhap kho( loc 01 mat o N i
hang) Mau s0 17( ¢6 mau biéu kém theo)
346 | 16 Bang ké chi tiét nhap kho( loc 01 mat o N i
hang) Mau s0 18( ¢c6 mau biéu kém theo)
Béo cao chi dinh dich vu k¥ thuat,
dich vu ddi véi bénh nhan c6 thé
347 | 17

BHYT




Bao cao co cau chi phi bao gobm

348 | 18 ca dich vu va bao hiém
B40o cdo co cau chi phi dich vu
349 | 19 | ..
riéng
Béo c4o co ciu chi phi Bao hiém
350 | 20 | ..
riéng
B4o c4o co cdu chi phi Bénh
351 21 . . .
nhan khong thé¢ BHYT
B4o cdo tim chi phi tirng dich vu
k§ thuat chi tiét theo timg bénh
352 | 22 A x . .
nhan va cac bao cdo khac khi don
vi yéu cau.
353 | 22 | Thé kho Mau theo quy dinh hién hanh
354 | 30 | Bao cédo cong tac dugc bénh vién Mau theo quy dinh hién hanh
355 | 31 | Bao cdo sir dung thudc Ba‘o cao su. dung tpeo khoa,
phong, cic doi tugng st dung.....
356 | 32 | Bao cdo su dung khang sinh Mau theo quy dinh hi¢n hanh
357 | 33 | Bao c4o sir dung hoa chat Mau theo quy dinh hién hanh
358 | 34 | Béo céo sur dung vat tu y té tiéu hao | Mau theo quy dinh hién hanh
359 | 35 | Bién ban kiém ké thudc Mau theo quy dinh hién hanh
360 | 36 | Bién ban kiém ké hoa chét Mau theo quy dinh hién hanh
361 | 37 | Bién ban kiém ké vat tu y té tiéu hao | Mau theo quy dinh hién hanh
Bién ban xac nhan thude/ hoa chat/ | Mau theo quy dinh hién hanh
362 | 38 | . Loon A ~
vat tu y té€ ti€éu mat/ héng/ vo
363 | 39 | Bién ban thanh Iy thudc Mau theo quy dinh hién hanh
363 | 40 | Biénbankiem ké kho day du (soKS, | o
nude SX, han dung) Mau s0 19( c6 mau biéu kém theo)
364 | 41 | Bién ban kiém ké theo lwong hang hoa | Mau s6 20( c6 miu biéu kém theo)
367 | 42 | Bién ban ban giao Mau s6 21( ¢6 mau biéu kém theo)
368 | 43
Tu yén / can thi¢p st dung
thudc cua nguoi lam DLS
369 | 44 | Béo cdo Duoc lam sang Danh sach phi€u yéu cau Khang

sinh (Ban QLSDKYS)

Danh sach ADR




Danh sach phiéu diéu soat thudc
Danh sach phiéu can thiép DLS
Tuong tac thude

Tuong tac Hoat chét - Hoat chét
Tuong tac thude - thude

Tuong tac thudc theo ICD-1

S6 kiém nhap thudc/ hoa chat/ vét tu | Mau theo quy dinh hién hanh

370 | 45 tiéu hao

10. Danh muc phan h¢ EMR:

STT Bénh 4n, miu gidy, phiéu y Chtrc ndng thuc hién

Xay dyng day di mau bénh an theo quy dinh hién hanh

A | Cac mau bénh 4n theo quy dinh

1 | Bénh an noi khoa Cac chirc _nang:

2 | Bénh 4an nhi khoa - Thuc hién lap thong tin dau vao

3 | Bénh an truyén nhiém bénh o R R A a"m
— - Thuc hién thém/cap nhat thong tin

4 | Bénh dn phy khoa hanh  chinh  bénh  nhan

5 | Bénh an san khoa - Thuc hién cap nhat thong tin tién sir

6 | Bénh an so sinh bénh

7 | Bénh 4n tAm than - Thyc hién thém thong tin kham theo

8 Bénh én da liéu ?é%hu’c hiélﬁézéa thf)nbéltlilrll bénh 32

9 | Bénh an BD _ PHCN . - Thye hién ing bénh  4n

10 | Bénh an huyét hoc truyén mau

11 | Bénh an ngoai khoa Ghi ch(: Cdc mau bénh an dwoc cap

12 | Bénh 4n bong nhat theo cdc quyet dinh moi nhat

13 | Bénh 4n ung budu cua BYT khi BYT thuc hién thay doi

14 | Bénh an RHM

15 | Bénh an TMH

16 | Bénh an mat

17 | Bénh an Lac-Van nhan

18 | Bénh 4n Mt (tré em)

19 | Bénh an Mit (G16com)

20 | Bénh an ngoai tra chung

21 | Bénh an ngoai tra RHM




22 | Bénh an ngoai tra TMH
23 | Bénh 4n ngoai tri mit
24 | Bénh an xa phuong

- Bénh &n YHCT theo quy dinh hién hanh

- Bénh 4n pha thai theo quy dinh hién hanh

- Bénh an tay chan miéng quy dinh hi¢n hanh

B. Mau gidy, phiéu Y

1 | Gidy ra vién (Méi theo quy dinh hién hanh)
Gidy chuyén vién (M6i theo quy dinh hién
hanh)

3 Gidy cam doan chap nhan phAu thudt, thi thuat
va gay mé hoi suc

4 | Gidy chimg nhin phiu thuat

5 | Giay kham/ chita bénh theo yéu cau

6 | Gidy thir phan ing thudc

7 | Phiéu theo ddi di tmg thubc

8 | Giay chiing nhan thuong tich

9 | Phiéu chim soc

10 | Phiéu theo ddi chtic nang sdng

1 Phiéu theo doi chuyén da dé (biéu d6 chuyén
da) (M¢i theo quy dinh hién hanh)

12 | Phiéu kham chuyén khoa

13 | Phiéu gy mé hoi stc

14 | Phiéu phau thuat/ thu thuat

15 | Phiéu linh va phat mau
Phiéu truyén mau (Mdi theo quy dinh hién

161 hanh)

17 | Phiéu theo déi truyén dich

18 | Phiéu so két 15 ngay diéu tri

19 | Phiéu chiéu/ chyp X-quang

20 | Phiéu chup cat 16p vi tinh

21 | Phiéu chup céng hudng tir

22 | Phiéu siéu am

23 | Phiéu dién tim

24 | Phiéu dién ndo

25 | Phiéu noi soi

26 | Phiéu do chirc ning ho hap

27 | Phiéu xét nghiém (chung)

28 | Phiéu xét nghiém Huyét hoc

29 | Phiéu xét nghiém huyét - tuy do

Cac chuc nang:
- Tao 1ap cac thong tin cho mau gidy,
phiéu y
- Chinh stra/ cap nhat cac thong tin
cho miu  gidy, phiéu vy
- X6a céc thong tin mau gidy, phiéu y
- In cac mau gidy, phiéu vy

Ghi ch: Cdc mdu gidy, phiéu y dwoc
cdp nhdt theo thong tu, quy dinh moi
nhat cua BYT khi BYT thuyc hién thay
doi




Phi€u xét nghiém chan doan r6i loan dong cam

30 5
mau
31 | Phiéu xét nghiém sinh thiét tuy xwong
32 | Phiéu xét nghiém nuéc dich
33 | Phiéu xét nghiém hoa sinh mau
Phiéu xét nghiém hod sinh nudc tiéu, phén,
34 | ‘
dich choc do
35 | Phiéu xét nghiém vi sinh
36 | Phiéu xét nghiém giai phiu bénh sinh thiét
37 Phiéu xét nghiém giai phau bénh kham nghié¢m
tir thi.
Phiéu thanh todn ra vién (M61 theo quy dinh
38 | ..
hién hanh)
39 | To dicu tri
40 | Trich bién ban hoi chan
41 | Trich bién ban kiém diém tir vong
42 | Phiéu kham bénh vao vién (chung)
43 | Phiéu kham bénh vao vién (chuyén khoa Mit)
Phiéu kham bénh vao vién (chuyén khoa Tai -
44 )
Miii — Hong)
45 Phiéu kham bénh vao vién chuyén khoa Rang

- Ham - Mat

C. Mau gidy, phiéu dugc

Phiéu linh thudc (Mdi theo quy dinh hién

* | hanh) ,

2 Phiéu linh hoé chat (Md&i theo quy dinh hién
hanh)

3 Phiéu linh vat dung y té tiéu hao (Méi theo quy
dinh hién hanh)

4 | Thé kho (Mdi theo quy dinh hién hanh)

5 Phiéu tra lai thudc/ hoa chat/ vat dung y té tiéu
hao

6 | Du tru thuéc méi can nhap nodi

7 | Béo cdo sir dung thudc thang

8 | Bao cdo sir dung hoa chat thang

9 | B4o céo str dung vat dung y té tiéu hao

10 | Béo cao cong tac dugc bénh vién

11 | Bién ban kiém ké thudc

12 | Bién ban kiém ké hoa chat

13 | Bién ban kiém ké vat dung y té tiéu hao
Bién ban xac nhan thube/ hoa chat/ y vat dung

14 % oin I ~
y t€ tiéu hao mat/ hong/ v&

15 | Bién ban thanh Ii thudc/ hoa chat/ vat dung y

té tiéu hao

Céc chuce nang:
- Tao cac mau gidy, phiéu duoc
- Chinhr sura/ cdp nhat cac thong tin

mau giay, phiéu duoc
- Xoba cac thong tin da tao
- In mau giay phi€u dugc

Ghi chl: Cdc mau gidy, phiéu dwoc
dwoc cdp nhdt theo thong tu, quy dinh
md&i nhat cuia BYT khi BYT thuc hién
thay déi




16 Théng ké 1.5 ngay sir dung thudc/ hoa chét/ vat
dung y té ti€u hao
17 | Pon thubc (M6i theo quy dinh hién hanh)
18 | Phiéu cong khai thudc
III. CAC CHUC NANG QUAN LY
STT | CHUC NANG MO TA CHUC NANG
1 | Quan ly tiép don noi tra
Thém mai thong tin bénh nhan ndi trt Thyc hién ding ky thong tin bénh
Stra thong tin bénh nhan nhan, cap nhat thong tin vao khoa cho
Xo6a thong tin bénh nhan bénh nhén ndi tra
In thong tin phiéu bénh nhan
2 | Quan ly thong tin givong bénh - Khai bao giuvong bénh theo cac
Thém méi thong tin giudng bénh f’h;é?lg) bénhbflf;n Ve‘locug?uéng 1:{1122
Stra thong tin givong bénh timg . _  phong
- Quan ly nam don, nam ghép
Phan giuong bénh cho bénh nhan - Quén 1y thoi gian nam ¢ givong
bénh w
Tim kiém giudng bénh ciia bénh nhan - Thue hién chuyén phong, giudng
khi bénh nhan chuyén phong, giuong
3 | Quan Iy ky s trén bénh an - Hé thong cho phép ky trén timg y
Ky tén toan b va ky timg phin bénh én Iénh da k& (Y I¢nh thuoc, vat tu, dich
vu,...), ky trén cac mau phiéu (Phiéu
Ky tén ndi dung c6 kém tén ky ra vién, c}}uyén vién), sau khi ky
Ky tén ndi dung c6 kém hinh chir ky xong h¢ thong xuat luu trir File PDF
dé luu trir trén Server nd1 bo va luu
Huy ky trit Cloud
Xem lich st ky té€n cta to bénh an i NAgu(‘)ri dljlflg Cf) th,é hizy va ky lai céc
y 1énh, phiu da ky
Ly vty nguti g L van tay nguti v ki dén
- kham, chira bénh
4 | Xac thyc van tay nguoi bénh - X4c thuc van tay trén cac mau phiéu
co6 chit ky nguoi bénh: Cong khai
Huy, xac thuc lai van tay nguoi bénh thudc, bang ké thanh toan,...
5 | Quan ly hinh anh trén bénh an - Nguoi dung c6 thé cheén céc anh/ bo
Thém hinh anh 1én bénh 4n cac anh 1én ho so bénh an (Nhu anh
X6a hinh anh khoi bénh an luge d6 phau thuat,...)
6 |Quanlybénhan Sau khi ky s h¢ théng tw dong xuét
Xuat bénh an da ky so ra cac File PDF, XML | thong tin bénh 4n d3 ky ra File PDF,
Tra ctru, tiém kiém lai bénh 4n ctia bénh nhan | XML, dong thoi khoa cac thong tin
Xem lich st bénh én nhidu 1an didu tri bénh 4n dé ky va cam chinh sira
QUAN TRI HE THONG
7 | Quan Iy luu vét, lich sir ngudi dung hé thong




Luu vét hanh dong ngudi dung st dung cac
chtrc ndng h¢ thong

Tim kiém va xem luu vét nguoi dung

- Luu vét cac thao tac xba stra cua
ngudi dung, khi can c6 thé tim kiém,
xem lai cac ndi dung da bi chinh stra
va thong tin ngudi stra, thoi gian stra

8 | Quan tri ddng xuat hé thong - Cho pheép nguoi dung khoa phein
Pang xuat hé théng, thoat phan mém mém khi di khoi mdy tinh hodc doi
. . . User thuc hién hodc thoat phan mém
Pang xuat hé thong doi User khi khong lam viéc
9 | Quin Iy déng nhap h¢ thong : ; - Cho phép nguoi dung ding nhap dé
Dé}lg nhdp va xdc thyc nguoi dung he thong | 15, viéc, hé thc')ng s& kiém tra tén
Kiém tra tinh hop 1&/khong hop 1¢ cua tai | 50 nhap, mat khau va thuc hién gén
khodn nguoi dung - cac quyen ngudi dung duge phan dé
Kiém tra, xac thuc quyén, vai tro nguoi ding | thye  hién  trén  hé  théng
h¢ thong - Cho phép nguoi dung doi mat khau
, , dang nhap khi c6 nhu cau hodc bi 19
D61 mat khau tai khoan
10 | Quan ly nguoi dung
Thém méi nguodi dung
Céap nhat thong tin nguoi dung
Tim kiem thong tin r;gu’c‘ﬁ dung - Cho phép quan tri mang thém méi
Xem th6ng tin chi tiét nguc‘ri dfmg tai khoan dang nhap , cap tén dang
Phan quyén nguoi ding nhap, mat khau va phan quyén su
Reset mat khau nguoi dung dung trén timg module
Khoa thong tin nguodi dung
Mo khoa thong tin ngudi dung
Xoa tai khoan nguoi dung
11 | Quan ly don vi
Hién thi cay phong ban/don vi
Tim kiém danh sach phong ban/don vi - Cho phép Khai bao, chinh sua va
Thém méi phong ban/don vi xoa céc’ ph(‘).ng’ ba13 d‘i’n v
—— - Cho phép Khai bao, chinh stra, x6a
Stra thong tin phong ban/don vi nhan vién thudc cac phong ban
Xo6a phong ban/don vi
Danh sach nguoi dung thugc phong ban/don vi
12 | Quan ly dit liéu - Hé théng tu dong backup dit liéu
N AT RA fhA theo  thoi ian u dinh
Backup dir licu h¢ thong - Cho phép luu et dt 1i§1 1y3acku13 &
Restore dit li€u h¢ thong Server, NAS va chuyén luu trit Cloud
Ddng bo/sao luu dit liéu - Cho phép Restore dir liéu khi dir 1@éu
- dang van hanh bi 161 hoac mat dir liéu
Tong hop dir liéu theo thoi gian thyc do hong may chu
12 | Quan tri danh muc

Thém mdi danh muc hanh chinh, nhan vién,
thude...

- Cho phép khai bao, chinh sira, x6a
caic danh muc trén hé thong nhu:




Stra danh muc hanh chinh, nhan vién, thuoc...

Xo6a danh muc hanh chinh, nhan vién, thuoc...

Danh muc dich vy, thudc, vat tu,
nguoi dung, dia chi, bénh,...

IV. QUAN LY TREN THIET BI DI PONG

Xem thong tin bénh an trén may tinh bang,
dién thoai thong minh

Xem trén cac thiét bj may tinh bang,
dién thoai thong minh thong qua trinh
duyét web (Chrome, Coc coc,...)

Vi

Vil

Chinh stra thong tin bénh 4n (Pon thudc, y 1énh
ndi trd, mau bénh an, ...) trén may tinh bang

Ap dung cho cac may tinh bang chay
hé diéu hanh Windows nhu:
Microsoft Surface, Lenovo Miix,
Acer Switch, Samsung Galaxy
Book,...)

PHAN HE KET NOI LIEN THONG CAC HE THONG THEO QUY PINH BYT,

BHXH
Lién thong Két ndi don thude dién tir
Lién thong Két ndi dugc Qudc Gia

Lién thong Két noi ho so kham strc khoe 1ai xe
1én cong Bao hiém

Lién thong Két ndi BHXH (theo XML 130)

Lién thong gidy chimg sinh, gidy chimng tu,
gidy ra vién, ... 1én cong BHXH

Lién thong dir lidu 1én cac cong cta BYT,
SYT, ... ?

Lén thong 1én cOng cong an ( Bao cdo BN luu
tru

PHAN HE QUAN LY, KET NOI HOA
PON DIEN TU, LIS, PACS

PHAN HE HANG DQI

Lay sb dang ky kham chira bénh
Goi bénh nhén vao dang ky bang loa

Hién thi s6 dang goi ra thiét bi ngoai vi

Goi bénh nhan vao kham b'fmg loa tai khu
kham bénh, CLS, ...

Hién thi danh sach bénh nhan chd kham & cac
man hinh LCD

Sinh s6 th ty che 1am cac dich vu

Keét 161 vdi cac phan mém khi don vi
yéu cau




VIII | PHAN HE QUAN LY CHI PAO TUYEN

IV | CUU KHOA HQC

(o> TN 2 B

Hién thi danh sach bénh nhan chd lam dich vu
& cac man hinh LCD

Goi bénh nhan vao lam dich vu béng loa

Tao maé1 ndi dung chi dao tuyén

Cap nhat danh sach ngudi chuyén giao

Cap nhat danh sach ngudi tiép nhan

Upload mau gidy quyét dinh, gidy gi6i thiéu

Chinh stra noi dung chi dao tuyén
PHAN HE QUAN LY PE TAI NGHIEN

Danh muc loai hinh dé tai
Danh muc linh vuc khoa hoc
Danh muc co quan chu quan
Danh muc chii nhiém dé tai
Thém moi thong tin dé tai

Stra lai thong tin dé tai

X6a thong tin dé tai

Y&u cau vé an toan bao mat théng tin

- Trong cac hé thong ha tang truyén thong va cong nghé thong tin hién dai, viéc
tich hop, két ndi va chia sé v&i cac hé thong khac 1a tat yéu, trong d6 c6 kha niang két
nbi voi mang Internet dé tan dung céc loi thé vé cong nghé va chi phi cia mang nay. Vi
vdy, van dé an toan va bao mat phai dugc dam bao téi da, trong khi van phai cho phép
nguoi su dung khai thac hé théng mot cach hi¢u qua.

- Co ché bao mat phan quyén thich hop, bao gdm bao mét cac dit liéu nhay cam,
phan quyén theo chtrc ning, phan quyén theo dir liéu. Cho phép ngudi sir dung doi mat
khau, do dit liéu mat khau duoc ma hoa theo thuit toan ma hoa 1 chiéu, cho nén nguoi
quan tri cling khong thé biét dugc mat khau ctia ngudi ding.

- Ngin chin truy cp trai phép, ngan chin lam thay dbi trai phép nodi dung thong
tin cta hé thong.

- C6 kha nang tich hop céc gidi phap bao mat.




- Sao lyu dir liéu dinh ky va dot xuét.
- Phuc héi hé thong nhanh chong khi ¢6 sy cb.
11. YEU CAU VE THOI GIAN

1. Thoi gian chuan bi cung cp dich vu thué hé théng phan mém HIS, EMR: Thoi
gian Nha cung cip dich vu xdy dung, phat trién hinh thanh dich vu CNTT; thoi gian
thuc hién kiém thir hodc van hanh thir; thoi gian dao tao, tap huin huéng dan str dung
dich vu (néu c6): khéng quéa 90 ngay, ké tir ngay ky hop dong.

2. Thoi gian thué dich vu thué hé thong phan mém HIS, EMR: 24 thang tinh tir
thoi diém nghiém thu, ban giao dich vu dé dua vao sir dung dén khi két thiic thoi gian
thué dich vu.

3. Thoi gian chuyén giao, ban giao: Thoi gian chuyén giao, ban giao thong tin,
dir liéu hinh thanh trong qué trinh cung cap dich vu CNTT va thoi gian Nha cung cip
dich vu hoan thanh cac nghia vy, trach nhiém khac theo thda thuan trong Hop déng thué

dich vu CNTT): 60 ngay ké tir ngay c6 yéu cau cta bén thué dich vu.



