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KẾ HOẠCH 

Triển khai vận hành Trung tâm điều hành Điều hành  

công nghệ thông tin của Sở Y tế  
 

 

 Thực hiện Kế hoạch số 6649/KH-UBND ngày 31/12/2022 của UBND tỉnh 

Bắc Giang về việc ban hành kế hoạch chuyển đổi số trong các cơ quan nhà nước 

tỉnh Bắc Giang năm 2023; Quyết định số 828/QĐ-BYT ngày 04/4/2022 của Bộ Y 

tế về phê duyệt Đề án xây dựng Nền tảng quản lý, điều hành hệ thống y tế; Quyết 

định số 121/QĐ-SYT ngày 17/01/2023 của Sở Y tế về việc giao nhiệm vụ trọng 

tâm năm 2023 cho Trưởng các phòng thuộc Sở và người đứng đầu các cơ quan, 

đơn vị trực thuộc Sở Y tế; Kế hoạch số 32/KH-SYT ngày 06/02/2023 về thực hiện 

chuyển đổi số lĩnh vực Y tế năm 2023. Sở Y tế xây dựng kế hoạch triển khai vận 

hành Trung tâm điều hành Điều hành công nghệ thông tin của Sở Y tế như sau: 

I. MỤC TIÊU, YÊU CẦU  

1. Mục tiêu chung 

- Trung tâm điều hành Điều hành công nghệ thông tin của Sở Y tế (IOC y tế) 

hướng tới quản lý, điều hành hệ thống y tế để phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành 

của Sở Y tế tỉnh Bắc Giang. 

 ận hành,  u  tr  hoạt động     y tế nhằm cung cấp, cập nhật  ịp thời các 

thông tin, cơ sở dữ liệu, các chỉ tiêu tổng h p chung các dữ liệu lĩnh vực y tế. Từ 

đó giúp công tác quản lý, chỉ đạo, điều hành của l nh đạo Sở đư c nhanh chóng, 

ch nh  ác, ph  h p với t nh h nh thực ti n  giúp ngành y tế phục vụ người  ân 

trên địa bàn tỉnh ngày càng tốt hơn  làm cơ sở thông tin cho việc ra qu ết định 

xây dựng các ch nh sách, chiến lư c phát triển kinh tế -    hội của tỉnh. 

     u   u 

Phân công r  trách nhiệm chủ tr , phối h p của cơ quan, đơn vị, cá nhân trực 

thuộc Sở có liên quan, đảm bảo đạt đư c các mục tiêu đề ra. 

II. NHIỆM VỤ VÀ LỘ TRÌNH THỰC HIỆN  

1.                      ế                        ế                          

                          Hộ    ường t ng 2 Sở Y tế. 

a   ội  ung  Thực hiện lựa chọn nhà thầu cung ứng phần mềm; vận hành, 

 u  tr  hoạt động ổn định cho toàn  ộ hạ tầng, thiết bị    thuật và các thiết bị phụ 

tr  tại ph ng điều hành trong Hội trường tầng 2 Sở Y tế   ao g m hệ thống hạ 
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tầng ph ng điều hành, các màn h nh gh p, hệ thống âm thanh, má  t nh và các 

thiết  ị    thuật, phụ tr   hác . 

b) Phòng chủ tr   Phòng Tổ chức - Hành chính, Sở Y tế. 

c) Phòng phối h p: Các phòng thuộc Sở. 

d) Thời gian thực hiện: Thường xuyên. 

2. Sử d ng, c p nh         ỉ số          ố                   ế. 

a   ội  ung  Thực hiện cung cấp thông tin, cập nhật số liệu, tổng h p số liệu 

theo các chỉ tiêu của cơ quan, đơn vị phụ trách.  

b)  ơ quan, đơn vị chủ tr    ác cơ quan, đơn vị thuộc Sở  

c  Đơn vị phối h p  Các phòng thuộc Sở có liên quan. 

d) Thời gian thực hiện  Thường  u ên, định kỳ.  

3. Vận hành, theo dõi      hỉ số trên  h n mềm IOC y tế. 

a   ội  ung  Thực hiện quản lý, phân công và thực hiện th o   i các nhiệm 

vụ, chỉ số thuộc cơ quan, đơn vị, phòng phụ trách quản lý. 

    ơ quan, đơn vị chủ tr    ác cơ quan, đơn vị, phòng thuộc Sở  

c  Đơn vị phối h p   ác ph ng thuộc Sở có liên quan. 

d) Thời gian thực hiện  Thường  u ên, định kỳ.  

4. Thành lập Tổ quản lý, vận hành ph n mềm IOC y tế 

a   ội  ung  Tham mưu l nh đạo sở thành lập tổ quản lý, vận hành quản lý 

các chỉ số trên hệ thống phần mềm IOC y tế. 

    ơ quan, đơn vị chủ tr   Phòng Tổ chức - Hành chính, Sở Y tế.  

c  Đơn vị phối h p   ác cơ quan, đơn vị, phòng thuộc Sở. 

d) Thời gian thực hiện: Tháng 3/2023. 

5. Ban hành Quy định về quản lý, vận hành và sử dụng phần mềm IOC y tế 

a   ội  ung  Tham mưu l nh đạo sở Ban hành Qu  định về quản lý, vận 

hành và sử dụng phần mềm Trung tâm điều hành y tế tỉnh Bắc Giang. 

    ơ quan, đơn vị chủ tr    h ng Tổ chức - Hành chính, Sở Y tế.  

c  Đơn vị phối h p   ác cơ quan, đơn vị, phòng thuộc Sở. 

d) Thời gian thực hiện: Tháng 6/2023. 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN  

1. Phòng Tổ chức - Hành chính 

-  hủ tr  tham mưu, hướng  ẫn, đôn đốc tổ chức thực hiện các nội  ung  ế 

hoạch, đảm bảo việc vận hành     y tế đạt hiệu quả tốt nhất   àm đầu mối, điều 

phối công tác triển khai vận hành       tế; tổng h p,  ịp thời  áo cáo, đề xuất 

  nh đạo Sở tháo gỡ  hó  hăn, vướng mắc và  ử lý các vấn đề mới phát sinh  
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- Tham mưu l nh đạo Sở ban hành Qu  định về quản lý, vận hành và sử 

dụng phần mềm IOC y tế  thời gian hoàn thành trong tháng 6/2023.  

- Tham mưu l nh đạo Sở thành lập Tổ vận hành phần mềm IOC y tế thực 

hiện nhiệm vụ tổng h p, th o   i  ết quả các chỉ số thông tin y tế. 

- Phối h p với nhà cung cấp phần mềm tập huấn cho các cơ quan, đơn vị, 

phòng thuộc sở cập nhật dữ liệu trên phần mềm; sử dụng, khai thác IOC y tế. 

- Đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện nội dung Kế hoạch này; kịp thời xử lý, tham 

mưu đề xuất xử lý những  hó  hăn vướng mắc trong quá trình tổ chức thực hiện. 

2. Các phòng thuộc Sở 

- Chủ động cung cấp, bổ sung các t nh năng   iểu mẫu báo cáo, thống kê phù 

h p với công tác chỉ đạo, chuyên môn của mỗi phòng cho IOC y tế (qua Phòng 

Tổ chức - Hành chính); cử 01 cán bộ phụ trách quản lý, khai thác IOC y tế. Theo 

dõi, kiểm tra các chỉ số trên phần mềm để chỉ tham mưu l nh đạo Sở trong việc 

chỉ đạo điều hành về lĩnh vực y tế. 

- Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, phòng thuộc Sở trong việc cập nhật dữ liệu 

thường  u ên, định kỳ lên phần mềm IOC y tế. 

3  C    ơ quan, đơn vị thuộc Sở. 

-  hân công một  01  l nh đạo  ho c uỷ quyền cho người có thẩm quyền  

và một  01  công chức, viên chức làm đầu mối phối h p với phòng Tổ chức - 

Hành chính, Sở Y tế vận hành, cập nhật, sử dụng phần mềm IOC y tế; chỉ đạo 

các cá nhân, tập thể tham gia thực hiện vận hành có hiệu quả các chỉ số trong 

IOC y tế theo Kế hoạch.  

- Thường xuyên cập nhật, sử dụng dữ liệu trên phần mềm IOC y tế đảm bảo 

dữ liệu đư c cập nhật kịp thời đúng đủ th o qu  định.  

Trên đâ  là  ế hoạch Triển khai vận hành Trung tâm điều hành Điều hành 

công nghệ thông tin của Sở Y tế,  êu cầu các cơ quan, đơn vị nghiêm túc triển 

khai thực hiện  Trong quá tr nh triển khai thực hiện, nếu có  hó  hăn, vướng mắc, 

đề nghị các cơ quan, đơn vị phản ánh về phòng Tổ chức - Hành chính để tổng 

h p,  áo cáo l nh đạo Sở xem xét, chỉ đạo./. 

 
 Nơ     n: 
-   nh đạo Sở; 

- Các phòng, cơ quan, đơn vị thuộc Sở (t/h);  

-  ưu  VT, TCHC. 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 
Nguyễn Văn Bình 
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