UBND TINH BAC GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc lap — Tw do — Hanh phuc
S6: 11/KH-SYT Bac Giang, ngay 12 thdang 01 nam 2023
KE HOACH

Thure hién kiém soat thii tuc hanh chinh va co ché
mot cira, mQt cira lién thong nam 2023 cua S¢' Y te

Thuc hién Ké hoach sb 58/KH-UBND* ngay 06/01/2023 cua UBND tinh
Bic Giang; S0 Y té tinh Bic Giang xay dung K& hoach thuc hién kiém soat thu
tuc hanh chinh (TTHC) va co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2023 cua
nganh nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai c6 hiéu qua, chat luong trén cic mit cong tac cai cach, kiém
soat TTHC va co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC cua
nganh; bao dam cong khai, minh bach céc théng tin vé TTHC nham tao diéu
kién cho ca nhan, t6 chirc tiép can, thuc hién TTHC; kip thoi tiép nhan, xu 1y
phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh, thi tuc hanh chinh.

Ra soat, don gian hoa TTHC, cat giam thoi gian, chi phi thuc hién TTHC
cua nguodi dan, doanh nghi¢p; phat hién dé xuét stra d6i, bo sung, thay thé bai
bo, hity bo hoidc kién nghi cac co quan c6 tham quyén stra d6i, bd sung, thay thé
bai bo, hily bo cac quy dinh vé TTHC khong can thiét, khong phu hop, khong
dap (mg nguyén tic vé quy dinh, thyc hién TTHC;

Nang cao nhan thurc, trach nhiém cua can bg, cong chirc cia nganh trong
cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC dam bao tinh khach quan, cong bang, kip
tho1 va chinh xéc.

2. Yéu cau

Tang cuong trach nhiém ctia nguoi dimg dau cac phong, don vi trong viée
thue hién nhiém vy kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot cira lién thong, Xac
dinh day 1a nhiém vy trong tdm, thudng xuyén trong chi dao, diéu hanh cia
phong, don vi.

Phéan cong nhiém vu cu thé, xac dinh rd trach nhiém cua cac phong, don
vi, mdi c& nhan trong qua trinh thuc hién kiém soat TTHC; trong do6 chu trong
vao cong tac giai quyét TTHC dam bao yéu cau, chat luong theo quy dinh.

II. NOI DUNG KE HOACH

! v thuce hién kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mét cira, mot ctra lién thong nam 2023 trén dia ban tinh
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Trong nam 2023, cong tac cai cach, kiém soat TTHC va thyuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong cua S& Y tété\p trung thuc hién cadc nhi€ém vu sau:

1. T6 chuc trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cac chi truong, dinh hudng
16n ctia Chinh pht, Thii twéng Chinh pha vé cai cach, kiém soat TTHC, trong
tam la déy manh viéc thuc hién TTHC qua dich vu cong truc tuyén toan trinh,
mot phan; thuc hién quy trinh s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh dam bao dat ty 1¢ 100%.

2. Pam bao quy trinh, quy dinh khi xdy dung, t6 chic danh gia tac dong
TTHC ddi v6i cac TTHC dugec UBND tinh giao tham muu ban hanh. R soét
TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia S, tir d6 dé xuit cac phuong an, sang
kién don gian hoa thu tyc hanh chinh, cat giam yéu cau, diéu kién trinh UBND
tinh phé duy¢t.

3. Trén co sé quyét dinh cong bd ctia BO Y té kip thoi tham muu, trinh
Chu tich UBND tinh ban hanh danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét
cua cac cép va TTHC thuc hién theo co ché “mdt ctra”, “mdot ctra lién thong”.

Sau khi cong bd, bao dam 100% TTHC duoc cong khai trén Co sé dit liéu
qudc gia vé thi tuc hanh chinh, Cong Dich vu cong tinh, Trang thong tin dién tir
ctia S& va tai noi tiép nhan ho so, TTHC.

4. Kip thoi xay dung, phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC theo co
ché “modt cira”, “mét cira lién thong” va cap nhat, hi¢u chinh trén H¢ théng
thong tin mot ctra dién tir khi c6 sy thay ddi.

Kiém soat chit ché quy trinh giai quyét TTHC, dam bao trén 98% ho so
TTHC duoc giai quyét ding han, trong d6 ¢o trén 60% hd so tra trudce han. Trudng
hop, dé Xy ra tinh trang chAm muon phai thuc hién viéc xin 16i nguoi dan, t6 chuc.

5. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua co ché “mot cira”, “mot cura lién thong”
bao dam 100% TTHC duoc tiép nhan, tra két qua tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng. Bao dam mutc do hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai
quyét TTHC dat t6i thiéu 90%. Cong khai tién do, két qua giai quyét ho so
TTHC trén trang thong tin dién tur hodc céng dich vu cong.

Nang cao chat luong thuc thi cong vu cia doi ngii can bd, cong chic
trong phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p; xay dung tac phong lich sy, than thién,
gan giii khi tiép xtc, lam viéc véi nguoi dan, doanh nghiép; xir Iy cong viéc
thanh thao, chuyén nghiép, huéng dan tin tinh, chu ddo véi ngudi dan, doanh
nghiép dén thyc hién cac TTHC. Kién quyét xtr Iy d6i v6i nhiing can bd cong
chire ¢6 hanh vi nhiing nhidu, gay phién ha ddi v6i c4 nhan, doanh nghiép.

6. Thyuc hién cac giai phap nang cao chét lugng phuc vy, muc dg hai long
ctia nguoi din, doanh nghiép. Cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu
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ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong theo
Quyét dinh s6 766/Qb-TTg. Ca thé hoa trach nhiém cé nhan, to chirc va dinh ky
hang thang cong khai danh sach phong, don vi c6 hd so chdm mudn trong giai
quyét TTHC, dich vu cong. 100% hd so TTHC chim, mudn déu phai ¢6 bao cao
giai trinh 1y do vé6i nguoi ding dau co quan, don vi va thyc hién xin 18i ngudi
dan, t6 chirc theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

7. Tiép tuc thyc hién t6t viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 ctia Thi tudng Chinh phu. Phong Nguoi ¢6 cong chu tri, tham muu
duy tri thuc hién hiéu qua Dé 4an tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC
lién thong cac cap linh vuc ngudi c¢6 cong qua dich vu buu chinh cong ich.

8. P6i mai phuong phap, hinh thirc, ndi dung nham nang cao chat lugng,
hiéu qua cac hoat dong truyén thong hd trg cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach thi tuc hanh chinh, co ché “mot cira”, “mét ctra lién thong”.
Trong d6, tap trung tuyén truyén, phd bién siu, rong dén ngudi dan, doanh
nghiép vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan phi, 1€ ph truc tuyén, hién s hoéa
hd so, két qua giai quyét TTHC.

9. Tiép nhan, xir 1y, giai quyét kip thoi nhitng phan anh, kién nghi cta
ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh. T6 chirc dbi thoai, ling nghe y
kién cua nguoi dan, doanh nghiép.

10. Ngoai céc nhiém vu chung néu trén, cac phong, don vi chu dong
nghién ctru tham muu thuc hién cac nhiém vu cu thé duoc giao tai Phu luc ban
hanh kém theo Ké hoach nay.

(CO phu luc cdc nhiém vu cu thé thuc hién céng tdc kiém sodat TTHC va co
ché mot cira, mét cira lién thong cua So'Y 1é nam 2023)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi true thugc Sé

Cian ct Ké hoach nay va chirc ning, nhiém vu dugc giao, Truong Cac
phong, don vi chii dong tuyén truyén phd bién, quan triét va t6 chic thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC trén céc linh vuc phu trach dam bao chét luong, tién
do thoit gian.

2. Phong Quan Iy hanh nghé y, dwgc tw nhan: theo ddi, hudng dan, don
ddc cac phong, don vi truc thudc S& trong viée trién khai thuc hién Ké hoach
nay; Tong hop két qua va thyuc hién ché do bao céo theo ding quy dinh.

3. Kinh phi thwe hi¢n

Kinh phi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC dugc bao dam tir ngudn ngan
sach nha nude giao cho SO Y té nam 2023.
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Trong qué trinh thyc hién néu c¢6 kho khin, vuéng mac cac phong, don vi
kip thoi phan anh vé Phong quan 1y hanh nghé y, dugc tu nhan dé tong hop bao
c4o Giam dbc So chi dao giai quyét./.

Noi nhgn: KT.GIAM POC
- Van phong UBND tinh; SRy (’) GI AM D()C
- Lanh dao S&;

- Cac phong, don vi truc thudc So;
- B6 phan Mot ctra cua So;

- BBT Website;

- Luu: VT, QLHN.
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Phu luc

NHIEM VU CU THE TRONG THU'C HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
VA CO CHE MQT CUA MOT, CUA LIEN THONG CUA SO Y TE NAM 2023
(kem theo Keé hoach so 11/KH-SYT ngay 12 thdng 01 nam 2023 cua So Y te)

TT . A _ CO QUAN CO QUAN THOI GIAN .
NOITDUNG CONG VIEC CHU TRI PHOI HOP HOAN THANH SAN PHAM
| [XAY DUNG VAN BAN, CHI PAO NHIEM VU
1 [Xay dung Ké hoach thuc hién cong tac kiém soét thi tuc Phong QLHN Y Cac phong, don vi Trudc ngay Ké hoach cua S&
hanh chinh, co ché mot cira, mot cira lién théng nimiduogc tu nhan 15/01/2023
2023
2 (Chi dao, huéng dan, don ddc thuc hién cong tac kiém Phong QLHN Y Céc phong, don vi | Thuong xuyén [Cac van ban chi dao,
soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cira liénlduge tu nhan huéng dan, don dbc
thong cua So
Il NHIEM VU KIEM SOAT TTHC
1 (Cong bd, cong khai TTHC
1.1 [Ra soat, trinh cong bo danh myc TTHC ngay sau khi c¢6| Cac phong thuéc S& Phong QLHN Y Thuong xuyén [T trinh+ du thao
quyét dinh cong b ctia BO Y té. duoc tu nhan Quyét dinh
1.2 [Ra soét, trinh cong bd TTHC duoc giao quy dinh hodc| Cac phong thudc S& Phong QLHN Y Thuong xuyén [T trinh+ du thdo
quy dinh chi tiét trong van ban QPPL do So Y té tham duoc tu nhan Quyét dinh
muu dé& nghi HDND tinh, UBND tinh ban hanh
1.3 [Thuc hién cong khai cac TTHC tai bd phan mot cira cialCong chitc mdt ctra  |Cac phong thudc Sé | Thuong xuyén [Danh muc TTHC
So tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong. duoc cong khai
2 [Thuc hién ra soat, don gian héa TTHC
2.1 [Lwa chon va giri danh sach TTHC c6 kho khin, bat cap| Cac phong, don vi [Phong QLHN Y Trudc ngay |Danh muc TTHC gui
dé thyc hién ra soat don gian hoa dugc tu nhan 05/02/2023  |[Van phong So
2.2 [Tong hop, béo cio Giam ddc S¢ diang ky danh muc| Cac phong, donvi [Phong QLHN Y Trudce ngay [Van ban dang ky gtri
TTHC ra soat TTHC nam 2023. duoc tu nhan 10/02/2023 |UBND tinh
2.3 [Thuc hién ra soat, danh gia, bao cao két qua gui Phong Cac phong, don vi Phong QLHN Y Theo ké hoach [Biéu mau ra soat
QLHN Y duogc tu nhan duoc tu nhan cua UBND tinh
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TT . A _ CO QUAN CO QUAN THOI GIAN .
NOIDUNG CONG VIEC CHU TRI PHOI HQP HOAN THANH SAN PHAM
2.4 [Tong hop két qua ra soat, danh gia TTHC trinh GiamPhong QLHN Y Cac phong, don vi Theo ké hoach [B4o c4o, biéu miu ra
ddc S& duoc tu nhan cua UBND tinh [soat
3. [Thuc hién ra soat theo Ké hoach sé6 135KH-SYTPhong QLHN Y Céc phong, don vi Theo ké hoach [Béo céo, biéu mau ra
ngay 09/11/2022 dugc tu nhan soat
4. (Tiép nhén, xir Iy cac y kién, phan anh, kién nghi caa
c4a nhan, to chirc ddi véi quy dinh vé TTHC
4.1. |Cong khai dia chi tiép nhén, xu ly cac y kién, phan anh Phong QLHN Y Cac phong, don vi Thudng xuyén [Pia chi tiép nhan, xir
kién nghi cta ca nhan, to chirc dbi véi quy dinh vélduoc tu nhan Iy dugc cong khai
TTHC .
4.2 [Tiép nhan, phan loai ¥ kién, phan anh kién nghi cta caPhong QLHN Y Cac phong, donvi | Theo quy dinh [Van ban chuyén xur
nhén, t6 chirc d6i véi quy dinh vé TTHC. duogc tu nhan Iy kién nghi
4.3 [Xir Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh. Cac phong, donvi  [Phong QLHN Y Theo quy dinh [két qua giai quyét
duoc tu nhan van ban, bao cdo)
4.4 [Theo ddi, don doc viéc xtr Iy phan anh, kién nghi; tongPhong QLHN Y Céc phong, don vi Theo quy dinh
hop bao cao két qua xur 1y. duogc tu nhan
5. [Thwe hién bao cio dinh ky vé tinh hinh, két qua thuwcPhong QLHN Y Cac phong, donvi  |Céc thang 3, 6, 9,B4o c4o trén hé
hién cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh, co' chéduoc tw nhan 12 thong bao céo clia
mot cira, co' ché mdt cira lién thong trong gidi quyét Chinh phu
tha tuc hanh chinh.
111 NHIEM VU THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
1 Muc d6 hai 1ong cua ngudi dan, doanh nghiép vé giaiCac phong, don vi; [Phong QLHN Y Trudc Bio céo tong hop
quyét TTHC dat t6i thiéu 90%. BP Mot ctra cia s¢  dugc tu nhan 15/12/2023
2 [100% ho so TTHC, két qua TTHC duoc s hoa theo quy/Cac phong, don vi; [Phong QLHN Y Trudc Bio céo tong hop
dinh . BP Mot ctra cia s&  [dugce tu nhan 15/12/2023
3 [98% ho so TTHC duogc giai quyét dang han va trudc/Cac phong, don vi; [Phong QLHN Y Trudc Bio céo tong hop
han, trong d6 trén 60% ho so TTHC giai quyét trudc hanBP Mot cira cia s6  [dugce tur nhan 15/12/2023




7

TT . A _ CO QUAN CO QUAN THOI GIAN .
NOTDUNG CONG VIEC CHU TRI PHOI HOP HOAN THANH SAN PHAM

4 [Lay phiéu danh gia viéc giai quyét TTHC theo co chéBo phan Mot cira cuaPhong QLHN Y Thudng xuyén [Phiéu danh gia theo

mot ctra, mdt cura lién thong. SO duoc tu nhan quy dinh (ban giéy,
Cac phong, don vi ban di¢n tir)

5 [Py manh viéc cung cip dich vu cong truc tuyén va dichBo phan Mot cira;  [Phong QLHN Y Trudc Bao céo tong hop
vu buu chinh cong ich Cac phong, donvi  [dugc tu nhan 15/12/2023
Bao dam ty 1¢ hd so tha tuc hanh chinh dugc giai quyét
truc tuyén toan trin, mot phan t6i thiéu 1a 60%;
Bao dam ty 1¢ hd so thi tuc hanh chinh t1ep nhan va tra
két qua qua dich vy buu chinh cong ich dat tdi thicu
20%.

6 [Pay manh thanh toan truc tuyén phi, 1& phi trong giaiCac phong, donvi [Phong QLHN'Y Thang 12/2023 Bao céo tong hop
quyét thu tuc hanh chinh. duoc tu nhan
Bao dam tbi thiéu 100% thu tyc hanh chinh co yéu cau
nghia vy tai chinh duoc trién khai thanh toan tryc tuyén,
trong s6 do, ty 1€ giao dich thanh toén tryuc tuyen dat tu]
60% trd 1én.

IV | CONG TAC TRUYEN THONG CAI CACH TTHC, KIEM SOAT TTHC; THU'C HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN

THONG

1 [Xay dung video hudng dan, tuyén truyen thue hién dich [Cac phong, donvi  Phong QLHN Y Théng 7/2023 [Video duogc dang tai
vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan. duoc tu nhan mang Internet

2 [T6 chirc ddi thoai véi nguoi dan, doanh nghiép vé hoat |[Cac phong, donvi [Phong QLHN Y Quy 1V/2023 [Bao céo két qua to
dong san xuat, kinh doanh va TTHC. dugc tr nhan chire hoi nghi ddi

thoai
3 [Trién khai thyuc hién cac hoat dong tuyén truyén vé cai  |Cac phong, donvi  Phong QLHN Y Thudng xuyén [T roi, ap phich, sb

cach hanh chinh; truyén thong kiém soat TTHC va co
ché mot ctra, mot cua lién thong .

duoc tu nhan

tay, tin, bai, anh,
phong sy va cac san
pham truyén thong

khac
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TT . A _ CO QUAN CO QUAN THOI GIAN .
NOIDUNG CONG VIEC CHU TRI PHOI HQP HOAN THANH SAN PHAM
V [NANG CAO TRACH NHIEM NGUOI PUNG PAU CO (Cac phong, donvi  Phong QLHN'Y Thuong xuyén [Vin ban chi dao,
QUAN HANH CHINH NHA NU'GC CAC CAP TRONG duoc tu nhan diéu hanh; Hoi nghi
CONG TAC CAI CACH TTHC VA VIEC THUC HIEN 48 thoai vé TTHC

CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG.

va cac hinh thirc to

chirc khac.
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