UBND TiNH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Poc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: 4T 06/KL-SYT Bdc Giang, ngay 06 thdng 12 ndm 2016
KET LUAN

Thanh tra chip hinh _phap luat vé Kham bénh, chira bénh va thuc hién
chinh sach Bav hiém Y té tai Bénh vién Pa khoa tinh Bic Giang

Thyc hién Quyét tnh sb 6056/QD-SYT ngay 5/10/2016 cua Giam dbc S Y té
Béc Giang vé viéc thash tra chip hanh céc quy diah cia phép lugt vé kham chira
bénh va thuc hién chinz sich bao hiém y té tai Bén!: vién Pa khoa huyén Yén Diing
va Bénh vién Da khoa tinh Bic Giang; trong thdi gian tr 31/10/2016 dén 15/11/2016,
Poan thanh tra di tién hanh thanh tra, kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phap
luat kham bénh, chira binh; chinh sach bao hiém y té tai Bénh vién Da khoa tinh Bic
Giang,

Xét bao cao két qu 4 thanh tra ngay 25 thang 11 nim 2016 ctia Doan thanh tra,
Két lugn thanh tre whw sau:
I. KHAI QUAT C HUNG

Bénh vién Pa khoa tinh Béc Giang la don vi st nghiép truc thuoc S6¢ Y té tinh
Béc Giang duogc thanh 14p theo Quyét dinh s6 51/UB ngay 20/01/1997 cia Uy ban
nhén dan tinh Bic Giar.g; thuc hién cac chirc ning, nhiém vu dugc quy dinh tai quy
ché bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh sb 1859/1997/QD-BYT ngay
19/9/1997 ctia B6 truéng B Y té, bao gom: Kham bénh, chira bénh; Dao tao can
bd; Nghién ctru khoa aoc; Chi dao tuyen Phong bénh; Hop tac quéc t&; Quan ly
kinh té trong bénh viin. BVDK tinh Béic Giang xép hang I theo Quyét dinh so
140/QD-UBND ngay 3:/01/2015 cta Chi tich UBND tinh Bic Giang.

La don vi chuyén 1a6n k¥ thuét, c6 chirc nang rhiém vu kham bénh, chita bénh
cho nhan dan trén dia tan theo quy dinh cia Luat kham bénh, chita bénh va cac quy
dinh cua phép luét lién quan. BVDK tinh dugc cao Cidy phép hoat dong kham bénh,
chira bénh s6 0176/SY'"-GPHD ngay 31/12/2013 cua S6¢ Y té tinh Béc Giang; Pham
vi hoat dong chuyén rén kham bénh, chita bénh da khoa gbébm 29 khoa theo quy
dinh Thong tr 41 caa B Y té. Hién nay, Bénh vién dugc Gidm dbc S& Y té phé
duyét va GDBV phé duyét tinh dén nay la 9045 k§y thuat, trong dé 309 k¥ thuat vuot
tuyen BVDK tinh Bic Giang d trién khai thuc hién Dé an xa hoi hoa cac hoat dong
Yy, té cia giai doan 2016 - 2025 dugc UBND tinh Béc Giang phé duyét tai Quyét dinh
s6 210/QP-UBND nga/ 18/02/2016.

Bénh vién dugc d:u tu xdy dung co s& vat chét, trang thiét bi y té va van phong
lam viéc twong dbi day du, co ban dap (mg nhiém vu cong tac kham bénh, chita
bénh theo quy dinh ciia mdt bénh vién hang 1 B6 Y té quy dinh. Hién nay, BV dang
duoc dau tu xdy dung wong trinh khu nha diéu tri va hé théng xtr Iy nudc thai y té.
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V& co s& vat chat, BV chua c6 hé thong xu ly chit thai rén y té nguy hai theo quy
dinh, nhung da c6 hop d6ng xtr Iy chat thai ran véi don vi c6 chirc nang xur ly chat
thai y té.

M6 hinh t6 chirc va ngudn nhan lyc: BVPK tinh d3 xay dyng d& an vi tri viée
lam va co cau vién chu: theo chirc danh nghé nghiép ngay 30/9/2013 da dwoc Giam
déc S¢Y té tinh Béc Giang phé duyét hién nay van dang duogc 4p dung. Ban Gidm
dbc gdm c6 01 Giam dbc va 04 pho Giam déc (trong dé c6 03 Phé Gidm déc duoc
phdn cong kiém nhiém Truong khoa); 8 phong, 34 khoa lam sang va cén lam sang.
Tong sO can b, vién chure, ngudi lao dong tinh dén 30/9/2016 hién tai c6 12 702 céan
b, vién chirc va ngudi iao dong (bién ché dugc giao Nam 2016 duge giao 723 bién
ché), hién tai thiéu 11 bién ché so v6i ké hoach giao.

Thoéng tin chung v& tinh hinh hoat dong KB, CB niam 2015, 2016: Giuong bénh
duoc thuc ké ting hor: so voi giuong ké hoach qua cac nam: 2015: 766/700 GB
=109,4%. Nam 2016: ££1/700 giwong = 125,9%. Toéng sb ngudi bénh didu tri ngoai
tri: Nam 2015: S6 Iwo: bénh nhin kham bénh: 232790 ngudi bénh; S luot bénh
lwot nhan ndi tra: 39059 ngudi bénh; Bénh nhan quéan ly diéu tri ngoai tri: 5960
ngudi bénh. 9 thang dédu ndm 2016: S6 luot bénh rhan kham bénh: 194138 nguoi
bénh; S6 lugt bénh nhan nodi tra: 33474 nguoi bénh; Bénh nhan quan ly diéu tri
ngoai tru: 5789 nguoi benh.

Nam 2015: Téng 56 ngudi kham stc khoe: 2.155 ngudi. Trong d6: Kham strc
khoe trong nude: 1.11% nguoi, kham suc khde nude ngoai: 133 nguoi, kham strc
khoe 14i xe: 201 ngudi, kham strc khoe dinh ky: 706 ngudi. 9 thang diu nim 2016:
Téng sb ngudi kham siic khée: 1092 ngudi. Trong do: kham sirc khée trong nude:
751 nguoi, kham sire kinoe nude ngoai: 190 ngudi, kham sire khoe 14i xe: 151 ngudi,
kham suc khée dinh ky: 0 nguoi.

Thong tin chung v3 tinh hinh hoat ddng tai chirh cta don vi 2015, 9 thang dau
2016: Tong thu: 372,3 ty déng; Tdng chi : 345,1 ty. Nam 2015, va 6 thiang d4u nim
2016 Bénh vién bi tir cli6i thanh toan chi phi KBCB BHYT la 4,678 ty dong vi mot
s6 nguyén nhén chu quan trong thuc hién nhiém vu duoc giao cua vién chirc don vi.

V& td chuc trién }hai thyc hién chinh sach Bao hiém y té: Hang nim BVDK
thuc hién phd bién tuy\n truyén trlén khai cac quy dinh ctua phap luat KCB BHYT
dén CBVC va ngudi l.o dong; t6 chire ky két hop déng KCB BHYT véi co quan
BHXH tinh; trién khai céc didu kién, tha tuc, quy trinh KB va cong khai so d6 quy
trinh kham bénh theo ¢y dinh tai Quyet dinh 1313/QD-BYT; trién khai thyc hién
cac quy dinh phan tuyén chuyén tuyén didu tri; thuc hién cung tmg, st dung thuoc
VTYTTH, sir dung DVKT, xét nghiém chdn doan hinh anh; thuc hién thanh quyet
toan chi phi KBCB BHYT gifta co quan BHXH véi BV; thuc hién cac quy dinh vé
giam dinh dam bao quyén lgi cia nguoi bénh.

IL. KET QUA K}¢M TRA, XAC MINH
1. Tinh hinh nhan lwe, can bo:

Té chikc ciia bénh vign: Ban Gidm dbc ctia BV gdm c6 01 Gidm doc va 04 pho
Giam. M6 hinh Bénh vién bd tri 8 khoa, phong; 34 khoa lam sang va can lam sang.




Hién tai, dang trién khei Khoa kham chita bénh theo yéu cau nhdm thyc hién Dé 4n
x4 hdi héa cac hoat dong y té cia BVDK tinh giai doan 2016-2025 dugc UBND tinh
phé duyét.

Bo tri sap xép nhin luc, cin bp: Hién nay bénh vién ¢6 551/618 can bo, vién
chtre duge cap chimg chi hanh nghé kham chira bénh; s6 chua duoc cdp chimg chi
hanh nghe do chua du'thoi gian thyc hanh theo quy dinh. S6 nguoi cé chung chi
hanh nghé co ban dap U'ng vé trinh 6 chuyén mon theo quy dinh cia B6 Y té.

Bién ché: Nam 2016 13 723 bién ché, hién tai ¢6 1a 702 can bd (chiém 97%
bién ché giao), thiéu 11 bién ché (tinh dén 30/9/2016). V& trinh do chuyén mon:
Tién s (CKII): 17 ngudi (chiém 2,4%); Thac si (C KI): 100 nguoi (chlem 14,2%);
Pai hoc: 252 nguoi (chlem 35,9%); Cao dang, trung cap: 303 ngudi (chiém 43,2%)
Khéc: 30 ngudi (chiém 4,3%).

Qua b4o cdo cia clon vi v& ngudn nhan luc hanh nghé cho thay co ban dam bao
co cdu can bd, vién clatc theo quy dinh tai Thong tu lién tich s6 08/2007/TTLT-
BYT-BNV. Cu thé: Lim sang: 445 c4n bd chiém ty 1& 63,5%; Can lam sang va
duoc: 130 can bo chiér n ty 1€ 18,5%; Quan ly - Hanh chinh: 126 céan bd chiém ty 18 )
18,5%.

Tuy nhién, con nhitng khé khan bat cdp: Chi tiéu ké hoach giuong bénh dugc
cap trén giao thiéu so v§i guong thuc té sir dung (B'V phai ké thém giuong dé giam
nim ghép); trong khi dé bién ché con thiéu 11 can bd (chui véu 12 Bac s¥).

2. Tinh hinh co si vit chat phuc vu cong tic KCB BHYT

2.1. Co so ha tan, Téng dién tich cua bénh vién: 31.145,4 m?; ; nhan ban giao
dat tir Trung tAm CSSKSS tinh 1002,38 m’ d3 ¢6 Gidy chung nhan quyen st dung
dat do UBND tinh cip Dién tich dit xdy dung 11.542,5 m®. B tri sp xép co s& vét
chit phuc vu cdng tac kham bénh, chita bénh trong dbi phit hop. Khoa Kham bénh cia
bénh vién dugc bd tri 20 ban kham chuyén khoa tai khu nha 5 tAng méi xay; céc
budng kham c6 day du phuong tién, trang thiét bi phuc vu kham chira bénh thong
thuong va cép clru nguoi bénh; trang bi hé thong ghé cho nguoi bénh ngdi cho; hé
thong loa dai, hé thdng 13y sb kham ty dong; niém yét so dd quy trinh kham bénh;

so d6 chi dén t6i timg L:an kham. Tai khoa kham bénh c¢é hé théng nudc sach, trang

bi dung cy chira dung, phén loai rac thai theo dung quy dinh. Céac khoa néi trd,
phong k¥ thuat duoc bd tri lién hoan, co ban dép Gng yéu cau cua cong tac kham
chira bénh trong giai «oan hién nay. P& dam bao phuc vu tét trong thoi gian tGi
Bénh vién dé khdi cong xay dung thém mot khu nha diéu tri va tam thoi phai
chuyén mét sé khoa @&+ cac vi tri tam thoi.

Tén tai: Con di€n iich dat nha GVC 503,2 m” chua dwoe UBND tinh cdp Gidy
chung nhdn quyén sw ding dat.

2.2. Trang thiét bi: Nam 2015, Bér}h vién tb chirc thuc hién cong khai Ké
hoach mua sam 61 lozi trang thiét bi y t€ phuc vu cong tdc kham chita bénh; 223
loai trang thiét bi, phueng tién lam viéc hanh chinh.



Céc loai tai san ciia bénh vién dang quan ly, sir dung dugc ghi trong so theo doi
tai san chung (S8 qudn % tai san co dinh nam 2015 101 dung theo biéu mdu sé S31-
H Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 1 9/2006/0D-BTC ngay 30/3/2006 cua B¢ tai
chinh Quyét dinh ve viée ban hanh Ché dp ké todn hanh chinh sw nghiép), tong 5O
1222 loai tai san gom: Dét, Nha, Vit kién trtc, Phuong tién van tai, Mdy moc, thiét
bi van phong, May moc thiét bi chuyén dung, Thiét bi do luong, thi nghiém, Tai san
c¢6 dinh hitu hinh, Tai sén ¢ dinh v6 hinh; Nguyén gia: 364.138.071 A57 dong
Thuyc hién bdo céo tinb hinh ting giém tai san ¢6 dinh nam 2015, 2016 theo mau sd
B04-H ban hanh kém theo Quyét dinh s6 19/2006/QD- BTC ngay 30/3/2006 cua Bo
Tai chinh quyét dinh vé viéc ban hanh ché d6 ké toan hanh chinh sy nghiép.

Thyc hién ché d6 kiém ké, béo céo, danh gid ¢ 14t luong, tinh hinh sit dung tai
san mdi ndm 01 1an vao thoi dlem 31/12 hang ném; Bién ban kiém ké tai san ¢ dinh
ghi ddy du cac ndi dung theo méu s6 C53-HD ban hanh kem theo Quyét dinh sb
19/2006/Qb- BTC ngay 30/3/2006 ctia Bd Tai chinh quyét dinh vé viéc ban hanh
ché d6 ké toan hanh ch'nh su nghiép.

2.3. Thuec hign ciié dp bdo cdo cong khai finh hinh quéin Iy, si dung, mua
sdm tai san nha nwéc .

Bénh vién da thuc hién ché d6 bao cdo cong khai minh bach trong quén ly, sir
dung, mua sam tai san nha nudc trong nam 2015, 2016 theo quy dinh tai Thong tu
s0 89/2010/TT-BTC ngay 16/6/2010 cta B Tai chinh hudng dan ché o bao cao
cong khai quan ly, su dung tai san nha nuéc, don vi sy nghiép cong 1ép, t5 chirc
dugc giao quan ly, st dung tai san nha nudc. Bénh vién xay dung quy ché quan ly
va st dung tai san ¢ dinh, dung cu 1au bén (Ban hanh kem theo Quyét dinh 6
313/QD-BV ngay 01/02/2013 cua Gidm déc bénh vién vé viéc ban hanh Quy ché
quan ly va sw dung tai san ¢6 dinh, dung cu lau bén ciia Bénh vién). Ngoai ra bénh
vién con xdy dyng Ph:rong an khi xay ra su co dién; Phuong an st dung xe ciu
thuong. BV da t chirc shuc hién céc quy dinh vé quan ly, sir dung tai san nha nuéc
theo quy dinh tai quy ché do don vi xay dung.

Tuy nhién, trong thyc hién con tdn tai sau:
+ B4o céo tinh hinh ting giam tai san c¢b dinh khong ghi ngay.

+ Viéc thuc hién ché do béo cdo cong khai ké hoach mua sam; két qua mua
sdm; quan ly va sir dun 18 tai san nha nudce cia BV con ton tai: Khong ghi ngay thang '
bao cdo cong khai (Biéu s6 01, 02); khong c6 bién ban cong khai; ghi khong du ndi
dung cft myc tai bao 40 cong khai quan ly, sir dung phuong tién di lai ndm 2015
(xe 6 t06) nhu khdng g/r 56 ché ngbi, khong ghi tai irong, cong xudt, phuc vu chiec
danh cé tiéu chudn, si dung khdc, khéng ghi s6 km da chay, nhién liéu, vdt liéu dd
sw dung, tai san dugc hinh thanh; Nam 2016 chua thuc hién cong khai ké hoach
mua sam (Biéu s6 01).

+ Mot sb trang thiét bi y t& chua dugc co quan chirc nang kiém dinh theo quy —
dinh: Khoa Ho hip (mc:y hut dich, mdy tho); khoa kidm soét nhiém khuén (ndi hap),
khoa héa sinh (¢4 sdy). .



3. Cong tac pho bién, tap huén, trién khai thwe hién cic van ban hwéng
din lién quan dén chinh sich BHYT

Trong nién 46 thanh tra Bénh vién da t6 chirc 06 16p tap huén cho can b, vién
chirc cac quy dinh vé ding ky kham bénh, chira bénh BHYT ban diu va chuyén
tuyen kham bénh chira bénh BHYT theo Thong tu sd 40/2015/TT-BHYT; quy dinh
vé ké don thude trong didu tri ngoai tra theo Thong tu s6 05/2016/TT-BYT; vé ting
cudng bao dam chét lugng dich vu kham bénh, chita bénh khi thuc hién diéu chinh,
théng nhét gia dich vu kham bénh chita bénh BHYT giita cic bénh vién cung hang
trén toan quoc theo Chi thi 06/CT-BYT ngay 29/3/2016 cua B3 Y té; cac quy dinh
théng nhit gid dich vu kham bénh, chira b¢nh BHYT gilra cac bénh vién cung hang
trén toan quoc theo Thdng tu lién tich s6 37/2015/TTLT-BYT-BTC ngay 29 thang
10 ndm 2015 cia BO Y té - B6 Tai chinh; céc quy dinh cla phap luét vé Bao hlem
Y t& (Ludt s6 25/2008/ JHI12 ngay 14/11/2008 va Ludt sia dasi, bo sung mot s6 diéu
ciia Ludt BHYT s6 46/2014/QH13 ngay 13/6/2014; Nghi dinh s6 105/2014/ND-CP
ngay 15/11/2014 cia Chinh phi); Quyét dinh so 1456/Qb-BHXH ngay 01/12/2015
ctia Téng Giam dbc Bao hiém x4 hoi Viét Nam vé viéc giam dinh BHYT tép trung.

Cu can b di hoc tap dé nang cao trinh d¢ chuyén mon, trinh d9 ly luan chinh
tri trong cong tac KCB: Nam 2015 cir 04 can bd di hoc chuyén khoa I, 14 can bd di
hoc chuyén khoa II, 05 can bd di hoc cao hoc, 01 can bd di hoc Dugc si chuyén khoa
I, 05 can bo di hoc trung cép 1y luan chinh tri, 04 can b di hoc dai hoc hé lién théng
chuyén nganh xét nghiém, 05 cén bo di hoc quan ly nha nude nganh chuyén vién.
Nam 2016 ctir 05 can bé di hoc Béc sy chuyén khoa I.

Trong nam 2015 Bénh vién di td chuc 09 16p dao tao lién tuc cho 115 hoc
vién, trong d6: Pién tim d6: 28 hoc vién 13 bac s§ hoc 1 thang; Hbi sirc cip ctru co
ban: 13 hoc vién 12 bac s¥, diéu dudng trong 3 thang; Xquang co ban: 06 hoc vién 1a
bac s§ trong 3 thang; $iéu 4m téng quét: 10 hoc vién trong 3 thang; Xét nghiém vi
sinh, huyét hoc: 05 hoc vién trong 3 thang; Ngoai chin thuong (KHX)- Da Norred:
03 hoc vién 14 bac s§, didu dudng trong 6 thang; Gay mé HS co ban - Da Norred: 02
hoc vién 12 béc s§, diéu dudng trong 3 thang; Cap nhat kién thirc Y khoa (ndi khoa):
32 hoc vién 13 bac sy trong 03 ngay; Cap nhat kién thire Y khoa (ngoai khoa) 16
hoc vién la béac s§ trong 3 ngay. Trong ndm 2016: Tinh dén 30/9/2016 Bénh vién d3
tb chirc 09 16p dao tao lién tuc cho 90 lugt can b, v:én churc, trong do: Pién tim do:
35 hoc vién la bac sy trong 01 thang; Hbi sirc cap cuu co ban; 05 hoc vién la bac s¥,
didu dudng trong 3 thang; Ngoai chén thuong: 03 hoc vién 14 bac sy trong 3 thang;
COPD (Bénh phdi tic agh&n man tinh): 10 hoc vién trong 2 thang, Than nhan tao:
15 hoc vién trong 2 thiing; Phuc héi chirc ning co ban: 11 hoc vién trong 3 thang;
Ngoai Chan thuong (KIX) - Da Norred: 03 hoc vién trong 6 thang; Hoi strc cap clru
co ban - Da Norred: 0t hoc vién trong 6 thang; PT budu ¢ don thuan- Da Norred:
02 hoc vién trong 3 thang.

Cong tac nghién ¢iru khoa hoc dugc BV quan tdm. Trong ndm 2015 Hoi dong
NCKH d3 tién hanh ngmem thu va dé nghi Giam dc BVPK tinh c6ng nhén 15 dé
tai nghién ciru khoa how cp co so. Cac dé taii NCKFI d3 bam sat hoat dong cong tac
chuyén mén va gép ph’in nang cao hiéu qua trong thuc hién nhiém vu chuyén mén.



4. Tinh hinh hoat ddng trién khai thyc hién chinh sach BHYT

4.1. Ky hop dong va thanh ly hop dong bio hiém y té; hoat dong giam
dinh va thye hién tam ng, thanh quyet toan chi phi kham chira bénh bao hiém
y té

4.1.1. Ky hop dong va thanh Iy hop dong bdo hiém y 1

Nam 2015, 2016, Hang ndm BVDK tinh ¢6 ky két hop dong KCB BHYT véi
co quan BHXH tinh (Hop ddng sé 14/HDKCB-BHYT ngay 31/ 12/2014; Hop dong
s6 s6 08/HPKCB-BHYT ngay 31/ 12/2015). Kip thoi ky ket phu luc hop dong dé
xéc dinh cu thé chi phi binh quén thuc té theo pham vi quyén loi duge hudng cho
mot dot diéu tri va s6 'ugng kham chita bénh ngoai tru cho timg khoa trong thanh
toan kinh phi KCB BHYT.

M3u hop dong, néi dung cac diéu khoan trong hop dong thuc hién theo hudng
dan tai Phu luc s6 03 ban hanh kem theo Thong tur lién tich s0 41/2014/TTLT-BYT-
BTC ngay 24/11/2014 <ta Bo Y té - B6 Tai chinh va hudng dan tai Quyét dinh sb

1399/QD-BHXH ngay 22/12/2014 vé viéc ban hanh quy dinh vé t6 chirc thyuc hién -

BHYT trong kham bénh, chita bénh ctia Tong Giam d6c BHXH Viét Nam.

4.1.2. Hoat dong giam dinh BHYT trong bénh vién

Bénh vién b6 tri bd phan tiép dén nguoi bénh tai khoa Kham bénh 12 noi giam
dinh BHYT, tat ca nhitng ngudi bénh co thé BHYT dén kham bénh xuat trinh thé
BHYT, gidy to tuy thar: cé anh va cac giay to khac lién quan.

Giam dinh vién c quan BHXH thuong tryc tai co s6 KCB phdi hop cling véi
can bo ’Bénh vién gié‘li quyeét kip thoi ché dg, chinh sach vé KCB BHYT cho nguoi
bénh dén kham va diéu 1ri.

Nam 2015 tién hauh giam dinh theo quy trinh giém dinh BHYT ban hanh tai
Quyet dinh 466/QD-BIiXH ngay 19/4/2011 cia Tong Giam doc BHXH Viét Nam.
Thuc hién giam dinh theo ting T6 giam dinh dugc phan cong thudng truc tai cac co
s KCB.

Tir 01/01/2016 thuc hién gidm dinh theo quy trinh giam dinh BHYT ban hanh
tai Quyét dinh 1456/QD-BHXH ngay 01/12/2015 cia Téng giam déc BHXH Viét
Nam, theo d6 thyc hién phuong phép gidm dinh tép trung theo ty 1€; bé tri giam
dinh vién tai co s KCB 16n - tuyen tinh hodc diém ndéng; nhiém vu cia Gidm dinh
vién khong giam dinh chi phi KCB ma thyc hién huéng dan, giai quyét ché d6 chinh
sach, nhitng phat sinh trong KCB BHYT trong pham vi, quyén han.

Theo bao céo clia sénh vién trong nam 2015, 6 thang dau 2016:

+ Qua trinh thuc hién cac thii tuc KCB BHYT, phat hién c6 22 truong hop
ngudi bénh BHYT bo iai thé BHYT (2016), theo d6 c6 da s6 thé BHYT con gia trj
sir dung dén hét 12/2076, va 01 thé gia tri st dung dén 30/4/2017. Tuy nhién nhimg
trrong hop bé thé tai BV, chua thdy BV bdo céo két qua giai quyét viéc bo thé
BHYT ctia nguoi bénh nhu thé nao.




+Qua két qua giam dinh chi phi KCB BHYT ném 2015, 6 thang dau nam 2016
cho thdy mot sd ton tai trong thuc hién cic quy dinh vé dé nghi thanh toan chi phi
KCB BHYT ctia co s¢ KCB dugc phat hién va bj tir chéi thanh toan mot sO nguyén
nhan trinh bay phan thanh quyét toan chi phi KCB BHYT.

4.1.3. Cong tdc tam irng, thanh quyét todn chi phi KCB BHYT
- Tam vmg kinh phi chi khdm, chita bénh BHYT cho co so KCB:

Theo béo céo cua BV, hang quy BHXH tinh cin ctr chi phi KCB dugce quyét
toan quy trudc lam can ctr de tam Umg cho quy sau, cu thé: Nam 2015, tam (mg dat
97% (so tién BHXH tih cap tam 1mg trong nam 175.270 tri¢u dong/tong chi phi
khdm chita bénh dugc quyét todn tai don vi la 180. 882 triéu dong) 6 thang nam
2016: dat 72% (so tién BHXH tinh cdp tam g 84.600 triéu dong/tong chi phi KCB
BHYT duwoc quyét todn tai dom vi la 116.883,9 triéu dong ).

Déi chiéu vé6i quy dinh vé tam tmg chi phi KCB BHYT thi trong nién do thanh
tra thi co ban thyuc hi¢n t1am Ung theo quy dinh tai Thong tu s6 41/2014/TTLT-BYT-
BTC ngay 24/11/2016 cua lién Bo Y € - B6 Tai chinh huéng dan thyc hién BHYT;
Quyét dinh 1399/2014/Qb-BHXH ngay 22/12/2014 cta bao hiém x4 hoi Viét Nam
ban hanh quy dinh vé td chirc thyc hién BHYT trong kham bénh, chita bénh.

Tuy nhién néu tint theo timg quy thi 6 thang dau nam 2016 viéc tam tng khong
dat theo quy dinh (72%).

- Thuee hién thanh quyét toén chi phi khdm chita bénh bdo hiém y té:

Viéc thuc hién thanh quyét toan giita Bénh vién va co quan BHXH tinh thuc
hién theo Thong tu 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 24/11/2016, Quyét dinh sb
1399/QD BHXH Viét Nam va Horp déng ky két gifra hai don vi. Nam 2015 va 6
thang ddu 2016: Kinh »hi don vi @é nghi quyét toan 297,7 ty dong; s6 dugc BHXH
chap nhén thanh toan 312,3 ty dong, S6 dugc BHXH quyet toan trong ky 271,7 ty
d6ng; s6 vuot quy chua dwoc quyét toan 40.5 ty dong; s6 BHXH khong chap nhan
thanh toan 4.6 ty dong.

Theo céc bién bar. thanh quyét toan chi phi KB gilta BV va co quan BHXH
cho théy: Nam 2015 Sb tién 19.428,7 triéu dong vuot quy ndm 2015 d& duoc
BHYT quyet toan bb sung vao quy 2/2016 sé tién dwoc quyét toan 19,2 ty dong sb
khong duoc quyet toan 0,2 ty dbng; Chi phi KCB co quan BHXH khéng thanh toan
nam 2015 s6 tlen 1,9¢ ty dong Nam 2016: Chi phi KCB co quan BHXH khong
thanh toan sb tién 2,71 .y dong.

Nguyén nhan tir cabi thanh toan cia BHXH tinh trong ndm 2015, chii yéu do:

Chi phi dich vu kj thuét khong c6 gia trong Nghi quyét 07/2012/NQ-HDND
ngay 12/7/2012 Quy d'ah mirc thu mét so dich vy kham bénh, chita bénh trong hé
théng y té nha nuéc trén dia ban tinh Bic Giang niwr siéu am den tréng, TT ngoai
khoa, thir thi luc don gidn, tim Demodex....; VTYT da tinh tién ngay giudong diéu tri
hosic trong goéi dich vu phdu thuat theo hu’ong din tai diém 4,5 céng van sb
2050/BYT- KHTC ngav 14/4/2013 va ndi dung Thong tu s6 27/2013/TT-BYT ngay
18/9/2013; Chi phi xét nghiém Calci ion hoa; chi phi Oxy bénh nhén tai khoa HSTC




nim trong co chu chi phi ngay giudng; chi phi bénh nhan KCB ngoai tru trung thoi
gian diéu tri néi tra, DVKT cay mau bang may cay tu dong.

Nguyén nhén tir chbi thanh toan ctia BHXH tinh 6 thang d4u nim 2016 chu yéu
do: Céc xét nghiém khdéng phu hop véi chin dodn; ap gia dich vu k¥ thuat cao hon
gia dugc phé duyét; chi phi DVKT chua duge cép ¢o thdm quyén phé duyét; chénh
1éch ti 1€ chi dinh xét nghiém, chin doan hinh anh; chi phi bénh nhin nam giudng
ghép khong dung; chi phi DVKT don vi dé nghi thanh toan cao hon véi gia tai Nghi
quyét 07/2012/NQ-HDPND tinh Bic Giang, Thong tu 37/2015/TTLB - BTC- BYT;
chi phi DVKT khéng co gia trong Nghi quyét 07/2012/NQ-HDND tinh Bic Giang,
Thong tu 37/2015/TTL3-BTC-BYT.

Theo do, c6 nguyin nhan chu quan do ngudi hanh nghé thuc hién chua nghiém
tac cac quy dinh cia quy ché chuyén mén trong kham bénh, di chi dinh cac xét
nghiém khong phu hgy véi chin doén; thuc hién DVKT chua duoc cép c6 thdm
quyén phé duyét nén bi ir chéi thanh toan; nguyén nhan chu quan cia nhan vién chiu
trach nhiém théng k& chi phi KCB BHYT dé 1am th:1 tuc thanh toan cho ngudi bénh
con nham 14n trong thyc hién nhu 4 ap sai gia dich vu k¥ thuét (cao hon gia dugc phé
duyét; ap g1a chi phi bénh nhén ndm gurong ghép khong dung); théng ké chi phi
DVKT don vi @& nghi tsanh toan cao hon véi gia tai Nghi quyét 07/2012/NQ-HPND
tinh Bic Giang, Thong wr 37/2015/TTLB - BTC- BYT; chi phi DVKT khong co6 gia
trong Nghi quyét 07/2012/NQ-HPND tinh Bic Giang, Théng tu 37/2015/TTLB-
BTC-BYT; chénh léch i 1 chi dinh xét nghiém, chan doan hinh anh.

4.2. Cong tac dau thau, mua sim, cung irng, bio quin, si dung trang thiét
bi, thude, vit twr, héa chit theo quy dinh

Bénh vién d4 trién khai thyuc hién co ban cac quy dinh vé d4u thiu, mua sim,
cung Umg, bao quan, st dung trang thiét bi, thudc, vat tu y té tiéu hao, hdéa chat phuc
vu cong tac kham chira bénh ctuia bénh vién.

- Cong tac cung umg, sir dung thudc, hoa chat con mot so kho khan, ton tai:

+ Tai Bénh vién t4 tri 09 kho bao quan thubc, cac thiét bi am ké, nhiét ké dang
sir dung tai cac kho dcu khéng duge hiéu chuan kho bdo quan chua dugc don vi
thue hién lam hd so d& nghi S& Y té kiém tra, cap Gidy chimg nhan “Thuc hanh tot
bao qudn thuéc” GSP t.:eo quy dinh ctia Bd Y té.

+ Cong tac dugce !4m sang con han ché, chua tham gia hoi chén chuyén mon vé
thudc, dic biét trong cac truong hop bénh ning, bénh cin dung thudc dic biét,
ngudi bénh bi nhiém vi sinh vét khang thuoc tham gia xay dung va thuc hién quy
trinh gidm sat diéu tri thong qua theo ddi nong do6 thube trong mau con nhiéu han
che cén b lam cong ti:c duge 1am sang con nhiéu han ché vé kién thic chuyén mén
vé duoc 1am sang, it ki, ih nghiém thuc té.

+ Khong thuc hién thong ké 15 ngdy st dung thuoc vat tr y té tai khoa 1&m
sang (Khoa ho hdp, kk.a Ung bucu); ghi phleu truyén dich khéng chinh xac s6 16
cua dich truyen (trong phiéu theo dbi truyén dich khéng dung voi s6 16 ciia dung
dich dang truyén cho b nh nhdn - 04 bénh nhdn dar.g truyén dich tai khoa Ho hap);
BV cung tmg thudc chira day d, anh huéng viéc phyc vu theo nhu cau kham chira
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bénh cho ngudi bénh BHYT (Khoa Ho hdp nguoi bénh phai tw tiic thuéc Biseptol;
khoa Ung bwcu thiéu héa chat chong ung thw ngwoi bénh phdi mua tw tic, mdc di
co lich hen truyén hoa chat cua BV, khong hudng dan, giai thich viéc thanh todn
tién héa chat cho ngueoi bénh, dan dén don thu phan dnh, kién nghi).

Viéc cung Ung thiide chua day du duoc Truong khoa Dugc giai trinh: Can cr
két qua tring thiu ciia S& Y té nam 2015, Bénh vién da thyc hién thuong thao ky
hop déng véi cac Nha thau tring thau, tuy nhién mot s6 cong ty tring thiu nim
2015 d ky hop ddng v&i bénh vién nhung khoéng cung tmg du thudc theo hop ddng
d3 ky dic biét 1a hoa chit didu tri Ung thu, thude khang sinh. Nhimg cong ty thuc
hién cung ung khong day du sé luong theo hop dong da ky d6 1a Cong ty TNHH
Dugc pham va Hoa chit Nam Linh; Cong ty TNHH Thuong mai Dugc phim Au
Viét; Cong ty cb phén thuong mai dugc phim Ha Lan vi vy din dén Bénh vién
thiéu thudc phuc vu cdng tac kham chira bénh.

- Cong tac cung g, st dung vat tu'y té tiéu hao, vic xin, sinh phdm y té bénh
vién con mdt so ton tai

+ Kho bao quan vit tu trang thlet bi y té c6 trang bi quat dién, diéu hoa nhiét
do, am ké, nhiét ké. T uy nhién: nha cép 4, dién tich trat hep, 4m thap (kho bong bang
gac); Am ké, nhiét ké khong duoc hidu chuén theo quy dinh (cdc kho héa chat,

VXSP); th1eu gia ké dé bao quan, dung dich a xit H,SO, va dung dich xylen dé thuc
tiép trén nén nha (kho héa chat).

+ Qua trinh khao sat sy hai long cia ngudi bénh va nguoi hanh nghé cia BV
con ¥ kién phan anh tinh trang cung ung thleu kim ludn, kim canh buém, nguoi
bénh phai mua ty tac ¥ ngay/1 chiéc; day truyén dich chét lugng kém, do dich qua
céc khép ndi.

+ Theo bao céo giai trinh ctia Phong Vat tw — BVDK tinh thi cac mét hang vét
tu trén Bénh vién mua theo két qua tring thiu tai Quyét dinh sé 1853/QD-SYT ngay
18/12/2014 cta S6 Y t¢ va Quyét dinh s6 3173/QD-3YT ngay 29/12/2015 cua S6 Y
té va Quyet dinh sb 253/QP-SYT ngay 12/01/2016 cua S6 Y té. Viéc cung tmg vat
tur kim ludn, kim canh buém ludn dap img theo nhu cdu linh ctia céc khoa, khong c6
tinh trang thleu Péi vai day truyen dich c6 mot vai day chét Tuong khéng t6t, nhung
day la day truyen dich trang thiu do S& Y té dau thau va duogc su dung trén dia ban
toan tinh, don vi trung thiu cung tmg 1a Céng ty ¢ phan thuong mai dugc phim
Kinh Béc va Cong ty TNHH Lé Loi.

4.3. Viéc trién kbai thye hién cac quy dinh chuyén mén vé ghi chép hd so
bénh an va cac tai liéu li€n quan.

BV d4 in 4n, st dung céc biéu mau, s6 theo d6i kham bénh, chita bénh, thu
thuat, siéu am, xét nghiém, chup Xquang... ding miu theo Thong tu 27/2014/TT-

BYT ctia Bd Y té. Thu: hién viéc ghi chép, bdo céo théng ké y té tuong déi dy du
cOt muc.

Bénh an nbi tra, n,0ai tr; bénh 4n y hoc cb truyén theo dung mau quy dinh tai
Quyét dinh s6 4069/QP-BYT ngay 28/9/2001 ctia BO Y té. Thur tu dan bénh 4n ndi
trl va ngoai tra dung voi hudng dan tai muc 3, phan IV- Quy ché bénh vién. Cé mot

9



s6 khoa d3 tz:ién khai ¢ho thubc trén mdy, nén bénh an sach s&, d& theo ddi. Trong
bénh an c6 day du chi ¢inh moi hdi chan va phi€u trich bién ban hoi chén, c6 sb bién
ban hi chan nhiing truorng hop bénh nhédn ning, bénh nhan chuyén vién, hoi chuin
trude mo.

Mau don thube ngoai tri dung voi quy dinh tai Thong tu 05/2016/TT-BYT ngay
29/02/2016 cia BO Y t& quy dinh vé ké don thude trong diéu tri ngoai tra. Mau don
thubc y hoc cb truyen Dung theo quy dinh tai Thong tur 01/2016/TT-BYT ngay
05/01/2016 cua Bo Y té quy dinh vé ké& don thudc y hoc ¢b truyén, ké don thude y hoc
cb truyén két hop véi thuoc tan dugc tai cac co sé KCB.

Tuy nhién, Tuy nkién con tinh tr ang in 4n va ghi chua day du thong tin theo
quy dinh (khdng c6 cg. ghi tén bdc st doc két qua, cdn bé nhdn film khong ky nhdn
day di - So chup cong hwong tir); con ghi chép so sai, thiéu s6t 1 sé cot muc (ghi
chép so sai o phan diéy bién bénh, thiéu sét 1 sé cot muc nhue: Ngay, gio bénh nhan
vao vién, chdn dodn vio vién, huéng xir tri, bdc st tham gia héi chan kp khong ddy
i - SO bién ban hoi chin).

4.4. Viéc trién kirai cdc hoat ddng vé quy trinh thi tuc kham chira bénh
cho bénh nhin BHY'; chwong trinh cai cach tha tuc hanh chinh trong cong
tac kham bénh, chira «énh BHYT

4.4.1. Quy trinh tii tuc khdm chita bénh cho bénh nhin BHYT

Giam déc bénh vien ban hanh Quyét dinh sé 915/KHTH-BV ngay 23/5/2016
vé viéc Ban hanh quy trinh kham chita bénh tai Bénh vién Pa khoa tinh Bic Giang
nhim rat ngin thoi gian chd doi kham chira bénh, giam thu tuc hanh chinh, tranh
phién ha cho nguoi bérh, nang cao chét lugng kham bénh chira bénh tai bénh vién.
BV thuc hién quy trinh kham chira bénh ndi trl, ngoai trt cho nguoi bénh theo thi
tuc, quy trinh quy dinh tai QD s6 1313/QP-BYT.

BV bé tri Khoa ithdm bénh thuén tién, bd tri 20 ban khém bénh theo ting
chuyén khoa, céc budng kham duoc trang bi day du phuorng tién, trang thiét bj phuc
vu kham chira bénh thiag thuong va cap ciru ngudi bénh; bd tri du ghé cho nguoi
bénh va gia dinh ngbi ¢hd; c6 hé thong loa dai, c6 s¢ dd quy trinh khdm bénh; so dod
chi dan t6i timg ban khm niém yét tai khoa khdm bénh.

C6 bd phén don tiép bénh nhan gém 02 nhén vién y té 1am nhiém vu huéng
dan va gitip d& nguoi Lénh khi dén KCB & mdi tang khoa Kham bénh, khai thac thu
tuc hanh chinh trude khi phén vao cac ban kham chuyén khoa. D3 thanh 14p dugc
do6i thanh nién tinh nguyén tiép xtc ngudi bénh véi gan 40 can bd y té tré chia thanh
cac nhom nhé & cac kka thude khoa kham bénh, tich cuc tham gia huéng dan ngudi
bénh. :
4.4.2. Chuwong tri.sh cdi cdch thi tuc hanh chinh trong cong tic kham bénh,
chira bénh BHYT

Cung vai viéc cai tién quy trinh kham chita bénh, Bénh vién con quan tam thuc
hién c6 hiéu qué tmg dung cong nghé thong tin, phan mém trong quan ly kham, chira

bénh. Trién khai va ho:n thién duge 10 modul trong phin mém quén ly bénh vién:
Kham bénh, Noi tru, Dmc online, vat tu online, phau thuat tht thut online, quéan ly
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vién phi, quan ly bao hiém y té, can 14m sang, bao cao va thong ké Iuu trix, két qua can
1am sang. Ung dung dau doc mé thé BHYT, xep s6 tur dong. Niém yét so d6 quy trinh
kham bénh, ngudi bénh thuc hién 5 bude (ddi voi kham cé can 1am sang) 4 budc (dbi
voi kham khong lérp cAn lam sang). Cac thu tuc hanh chinh nhu: Kham sttc khde,
chuyén vién, vao diéu tri ndi tri... dugc can bd y té tai khoa Kham bénh thyuc hién
nhanh gon.

‘Bénh vién b0 tri giao ban vao budi chiéu thir 2 va chiéu thir 6 dé tap trung giéi
quyét chuyén mdn cho budi sang dau tudn va cubi tudn, ddng thoi sip xép can bd khoa
Kham bénh, khu ngoai tra di lam truéce 30 phut so voi gio quy dinh dé giam tai va han
ché bénh nhén phéi chd doi lau. Céc khoa ndi trit di 1am trudc 15 phit dé on dinh trét
tu khoa, sau d6 di budng kiém tra nhimg bénh nhan ning, bénh nhan méi va bénh nhén
duyét md trudce gior giac ban khoa.

Bénh vién cling ¢ bé tri can bd kham chita bénh BHYT vao sang ngay thit 7,
ngay 1€ thuén loi hon cto ngudi bénh cling nhu nguoi nha bénh nhan.

Tang cuodng cac ban kham déi véi cac chuyén khoa dong bénh nhan, sap xép
du ghé cho dap img 104% cho bénh nhan den kham. C6 diéu hoa trung tim tai khoa
Kham bénh phuc vu bénh nhan va can bd y té.

Tai céc khoa diéu i ndi tri da bé tri twong dbi day du trang thiét bj phucv u
ngudi bénh nhu gluorng chiéu, quin 4o, ga dém, quat mat, nudc sinh hoat, thdm chi
ca diéu hoa, dén sudi. 3énh vién d4 téng so givong thuc ké 1én 881 giudng, han ché
duoc tinh trang’ nam glr ép. M6 rong thém céc khoa phong nhim giam tai va dap ung
kip thoi nhu cau kham ‘zhita bénh clia ngudi bénh. Phong lam viéc cla can b y té,
buong bénh, nha vé sit:h, hanh lang, khudn vién bénh vién ciing d4 dugc sira chira,
xdy mdi khang trang hcm trude.

Bénh vién dé diév chinh lai quy trinh khdm ‘bénh tai khu khdm bénh ngoai tra.
Pua mot s6 bénh nhan huyét 4p, dudong méau, hen d én dinh, khong c6 bénh kém theo vé
quan ly tai tuyén dudi d4 giam tai cho khu ngoai tra, ¢ loa goi bénh nhan & khu diéu
tri ngoai tru ting huyet ap - Dai thao duong dé tranh nhim 13n hoac phai goi nhiéu lan.
Péng thoi bénh vién sap xep can bo y té tai bo phan quén ly va diéu tri ngoai trti di lam
sém 30 phut, dam bao 'y mau cho ngudi bénh xong trude 8h30, cho thudc trén may,
da phan cép thudc cho ngudi bénh trong vong budi sang. Téng c6 1952 bénh nhin
ngoai tri d4i thdo ‘wong kham hang thang (trung binh khodng 90 bénh
nhdn/01ngdy/01 ban khim khoadng 3 thang nay).

Nam 2016 Bénh vién d4 thanh 1ap Phong Quan ly chét luong bénh vién, trién khai
thyc hién c6 hiéu qua cic chuong trinh: Thuec hanh tét 5S: Cai tién rd rét moi truong
bénh vién, tir phong lam viéc dén budng bénh, may méc, nha vé sinh, canh quan khéng
gian bénh vién. Tiém a1 toan: Pugc tap huén cho 100% cén b diéu dudng cua bénh
vién. Xay du'ng va trzer‘ khai 22 quy trinh chuyén mén k¥ thuat. D4 han ché duge phin
nao nhimg sai sot vé chiiyén mén, tranh nham 14n trong viéc cung cép dich vu y té.

Tuy nhién, con tdr tai, bat cap:

+ Bénh vién chua zung cap dugc nude udng cho ngudi bénh tai cac khoa;
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+ Chura bb tri bd sung ban kham khu ngoai trii ddi théo dudng;

+ Con y kién phan ‘anh phan nan ctia nguoi bénh vé tinh trang cho 1au, ¢6 hién
tuong phat thé uu tién khong ding, bé tri khong du ghé ngdi, nguoi bénh phai ngdi
xudng dét, phat s6 chen 1an, x6 ddy...tai khu kham bénh ng,oal tri bénh dai thao

duong (6ng Nguyén \/“n Hung - ngudi bénh dang didu tri ngoai tra tai BV, phan anh
ngay 30/11/2016).

4.5. Viée trién khai cac hoat dong giao duc y dirc, nang cao tinh than, thai d¢
phuc vu nguoi bénh, thwe hién quy tic ing xir, ky nang giao tlep voi ngu’m bénh;
tw kiém tra, giam sat viéc thwe hién quy tic img xir cia CBVC bénh vién

Trong nam 2015- 2016 BV da trién khai cac hogt dong gido duc y dirc, nang cao
tinh than, thai d6 phyc vy nguoi bénh, thue hién quy tic Umg X, k¥ nang giao tiép véi
ngudi bénh; t6 chire tur <iém tra, giam sat viéc thuc hién quy tic tmg xir cia CBVC
bénh vién nhu x4y dung K& hoach, t6 chirc 02 lop tap huén, kiém tra, gidm sat viéc
thure hién quy tic tmg x.r cia CBVC bénh vién véi nhiéu hinh thiic qua khao st sy hai
long ctia ngudi bénh, qua hop Hoi dong nguoi bénh.

Dinh ky 03 thang/01 1an khao sat danh gia su hai long ciia ngudi bénh theo quy
dinh ciia Bo Y t& va béo cdo két qua khao sat sy hai long nguoi bénh theo quy. Tur
nim 2015 dén thang 11/2016, bénh vién da khao sat 07 1an véi tbng sb phleu 450
ngudi bénh ngoai tra v 856 nguoi bénh ndi trd, két qua thuong > 90% so phiéu dat
yéu cau hai long ciia ngiroi bénh véi bénh vién mirc do tbt, cac v kién ngudi bénh chua
hai long da dugc lanh dzo bénh vién chi dao diéu chinh, bb sung kip thoi.

Trong thoi gian lan: viéc, Poan thanh tra thuc hién khao sat ngau nhién:

+ Khdo sdt ddnh gia sw hai long nguoi bénh: Qua phiéu phat khao sat va phéng
van truc tiép 03 nhém bénh nhan tai 03 khu vuc: Khoa Kham bénh (10 phleu) Phong
dleu tri ngoai tri dai thao dudng (10 phiéu) va 04 khoa diéu tri noi tra (40 phidu), thiy
rang; Da s6 bénh nhén a nguoi nha bénh nhan khen nggi va hai long véi phong cach
don tlep, thai d6 phuc vu clia can bd y té bénh vién trong cong tac kham chita bénh,
thot glan cho kham, thude didu tri, cling nhu co s& vét chat clia bénh vién. Theo d6 con
mét s6 v kién phan anh cla nguoi bénh qua khéo sit sy hai long cua ngudi bénh: Bénh
vién chua c6 nuéc udng phuc vu nguoi bénh; chua cung cap di kim ludn nén nguoi
bénh c6 Itic phai mua ngoai, khu vue vé sinh con bén va rat mui; Mang may tinh hay bi
truc tréc anh huong dén thoi gian cho doi cip thude cho ngudi bénh, ¢6 luc phai cho
dén cudi gio; Bénh nhér: dai thao dudng dong, phai di rit sém dé xép hang (c6 nguoi di
tir 4h sdng); viéc phat S( uu tién khong dang.

+ Khao sdat sw hai long cua can bg y té: Da sb can bo y té hai 1ong v6i cong viée
duoc phan cong. Tuy nwén, con y kién cho ring trang thiét bi ban ghe lam viéc da ci,
lac hdu chua dugc thay thé kip thoi; c6 can bo phai tryc dén 10 budi/1thang; chua thay
twong ximg vé ché do lvong va phu cép so vai cdng hién.

4.6. Viéc ing durg cong nghé thong tin va tw dong hoa trong quy trinh
tiép nhin, kham bénh, quin ly ngum bénh nim vién, quan ly hé so' bénh 4n;
Thye hién cai dat, img dung phan mém quan ly BHYT phuc vu ¢ong tac theo doi,
bao cao, thanh quyet toan chi phi kham chira bénh BHYT
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4.6.1. Viéc urng dyng cong nghé thér‘zg tin va tw dong hod trong quy trinh tiép
nhdn, kham bénh, quan ly ngwoi bénh nam vién, quan ly ho so bénh dn

Viéc mg dung ctng nghé thong tin trong hoat dong khdm bénh, chira bénh
dugc BV,DK trién khai dong bd véi muc dich dam bao d6 chinh xac cao, kip thoi,
thong nhét trong quan ly cac khau KCB.

BV di déu tur co s6 ha tAng cong nghé thong tin: Cé 04 may chi dit toan bd
trong 01 phong may ch:z (02 chiéc mua nim 2010; 01 chiéc mua 2013; 01 chiéc mua
2015), duong mang tryc chinh di bing cap quang dén dau cac khoa, phong. Tir ddu
céc khoa dén may tram di béng cap Cat 5 hogc 6. Toan Bénh vién c6 khoang 250
chiéc may tinh dé ban va 210 may in. Bénh vién cé thanh lap 01 Té CNTT thudce
phong KH-TH; gém 07 can b, trong d6: 06 vién chic va 01 can bo Hop ddng.
Trinh d6 chuyén mon: '¥5 can b c6 béng k¥ su cong nghé thdng tin; 01 clr nhan cao
ding CNTT va 01 trung cép. T cong nghé thong ti1 ¢6 trach nhiém quan tri mang
trong toan Bénh vién; phén cong can b phu trach ting khoa, phong dé chii dong xir
Iy khi c6 sy cb xay ra.

Viéc ung dung CNTT trong hoat dong quan ly va KCB d3 giam dang ké vé
thoi gian giai quyét TTHC, tai thuan lgi cho ngudi bénh. S6 lidu kip thoi, chinh xac
(truy xuét thong tin bat ky ltic ndo), dic biét trong viée théng ké sO lidu trong cong
tac duge, vat tu y té tiéa hao. Khi ¢6 nhitng quy dinh méi ¢6 the trién khai ngay mot
cach ddng bod va théng nhét vi tit ca dugc quan 1y tai 01 dau moi.

Tuy nhién con nhiing kho khan, vudng méc nhu:

+ Kinh phi danh cho CNTT con han ché, mot <6 may tinh tai cac khoa, phong
d3 cii do vay khi st dung cac phan mém méi khé tuong thich, may két ndi v6i manh
LAN va Internet cham;

+ Trinh d6 can bd hiéu biét vé CNTT con chua dong déu, do véy trong qua
trinh str dung hay gép kho khan, can sy hd trg thuong xuyen cua can bo chuyén
trach CNTT;

+ He¢ thong vén ban phép luat lién quan dén cong tac KCB chua c6 tinh 6n dinh
cao, hay thay ddi biéu mau vi vy méi lan thay ddi lai phai t6 chirc dao tao cho can
bd dugc giao st dung.

+ Bénh vién chuea trién khai dugc 1ap ho so bénh an dién tu.

4.6.2. Thyc hién cii dit, ing dung phin mém quén Iy BHYT phuc vu cong tic
theo dbi, bdo cdo, than/: quyét toan chi phi kham chita bénh BHYT

Cén ctr trén phan mém dugce BHXH tinh trang bi, BVDK tinh d4 t6 chirc trién
khai thuc hién t6t img dung phin mém quén ly BV trong KCB BHYT dé phuc vu
cong tac theo doi hang ngay, bao cao, thanh quye‘r toan chi phi kham chita bénh
BHYT hang thang, qu.". Viéc 4p dung phin mém d3 giam dugce 20% thoi gian cho
doi cia bénh nhan.

D3 trién khai quar 1y bénh nhéan c6 thé BHYT bang d4u doc ma vach, doc ma
vach cho cdc méy xét nghiém Sinh Hoa, Huyet hoc. Trién khai va hoan thién dugc
10 modul trong phin mém quan ly bénh vién: Kham bénh, N§i tra, Dugc online,
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Vit tu online, Phau thuat thu thuét online, Quan ly vién phi, Quan ly bao hiém y té,
Cén 1am sang online, Bdo cdo va théng ké luu trit, Quan 1y két qua can 1am sang,
thanh toén ra vién va quan ly bénh nhén thanh todn BHYT.

Cong tac theo doi. cap phat thube va vat tu y té cling duge ap dung phan mem
tin hoc; theo ddi chi tn,t tir qué trinh kiém nhép dén thu hoi thube, vat tu y té sir
dung con thtra. ‘

Qua giam dinh chi phi KCB BHYT con phst hién tinh trang nhdp sai the
BHYT trong KCB ngoai tru, ap gid sai, thanh toan 2 lan.

4.7. Cong tac tb chirc, trién khai tiép nhan va xir ly thong tin cic y kién ciia
nguoi bénh qua hom thw gép y, duwong diy nong va cac kénh thong tin khac; tinh
hinh tiép nhén, xir Iy Jdon thw phan anh, khiéu nai, t6 cdo vé viéc chip hanh cac
quy dinh cia phap lui’t kham bénh, chira bénh.

4.7.1. Cong tdc t6 chirc, trién khai tiép nhan va xit ly thong tin cdc y kién ciia
nguwoi bénh qua hom th. gop y, dwong day nong va cdc kénh thong tin khac

- Hom thur gép y: Theo bao cao, Bénh vién bb tri 20 hom thu gop y dat ¢ dau
céc khoa. Hién nay do bénh vién dang trong qua trinh ning cip sira chita xdy dung
nén mot sé hom thur phai tam thoi chuyen dén vi tri khac. Cac hom thu duge giao
cho phong TCCB quan ly Hang tudn hom thw gép ¥ dugc md vao chiéu thi¥ séu c6
ching kién ciia Phong Diéu dudng, phong TCCB va y ta trudng khoa so tai. Trong
nién d6 thanh tra, BV nhéan dugc 12 thu gop y, trong d6 8 thu khen, 4 thu hoi vé ché
d0 chinh sach.

Ngoai viée ldy y kién déng gop qua hom thu gop y cua nguoi bénh va gia dinh
ngudi bénh; Bénh vién con lay thong tin dong gop y kién tir nguoi bénh thong qua
cac cudc hop Hoi dong nguoi bénh, cac y kién cta ngudi bénh déu yén tim diéu tri,
tinh than thai d6 phuc vu tét.

Tuy nhién con 'y ién phan anh qua hop hoi dong nguoi bénh: Khau v¢ sinh
phong bénh con chua sach s&, chét chéi. Cacy kién gop y cua ngudi bénh, nguoi
nha bénh nhan duoc Bénh vién tiép thu va khéc phuc kip thoi, khdng c6 y kién kéo
dai.

- Vé dwong ddy rdng va cdc kénh thong tin khdc: Benh vién c6 thiét lap 01
dudng ddy nong, so dién thoai dudng déy nong cia S6'Y té (0967.721.919) va Bénh
vién (0967711919) duce niém yét cdng khai tai cac khoa, phong dé bénh nhan thuin
tién trong tiép cép va phan anh. S6 dién thoai duony; day nong cua Bénh vién duoc
giao cho nguoi truc 14nh dao quan ly truc tiép. C6 md s6 ghi chép cac thong tin dién
thoai dudng déy nong; ndi dung da phan 14 bénh nhan goi dién dé huéng dan tim dia
diém 1 sb khoa; mot s¢ v kién cho rang thanh toan vién phi bi chdm, mudn; tra két
qua xét nghiém mau 6 khu ngoai trii hay bi chdm, nén bénh nhan thudng phai lay
thube vao budi chleu siéu Am ¢ khoa Kham bénh thuong dong, phai cho doi lau.
Ngoai ra, BV tiép nhan 01 cong vin chuyén thong tin qua dudng day nong vé viée
1am thét lac thé ciia bénh nhan.



- Tén tgi: Khi tién hanh md hom thu gdp ¥ tai cac khoa, phong chua mé sb
theo ddi hodc lap bién ban ghi chép theo ddi thu vz két qua. xir Iy. Cac khoa dang
trong qua trinh xay dung cén kip thoi bb sung hom thu gop ¥ dé bénh nhan phan anh
céc y kién v& hoat déng KCB kip thoi. :

4.7.2. Tinh hinh 1iép nhén, xir Iy don thw phéan dnh, khiéu nai, té cdo vé viéc
chap hanh cac quy dinh cua phdp luit kham bénh, chitra bénh

- Ném 2015: Bénh vién tiép nhan 6 don thu do S& Y té chuyén, gdm:

+ 01 don khiéu nai cia bénh nhan Nguyén Vin Phung vé Bénh vién Pa khoa
tinh tom tat bénh 4n khing ding nhu két qua kham va diéu tri bénh ctia ng Nguyén
Vién Phung, da ra Quyét dinh giai quyet xong, khiéu nai sai.

+ 04 don kién nghi, phan anh: 01 don vé thu tién bénh nhan noi soi gay mé, thuc
hién chuyen doi can bd 1am {trong phong Noi soi - khoa Tham do chirc nang, viéc chia
tién phau thuat thi thuzt, vé clr can bd dao tao khong dung 601 tuong, vé hién tugng
c6 sy uu i trong lya ct on can bd lam phong Noi soi; 01 don vé chua dang ky chir ky
cta cac Bac sy lam anit huong den giai quyet ché do bao hiém cho ngudi lao dong;
02 don cua cir tri Ve nai ¢o moi, Ve tinh than, thai d6 phuc vu ngudi bénh, y dirc cia
cén bd Bénh vién, vé& phan anh cép thudc theo thé BHYT it, Béc si ké don mua thude
ngoai nhiéu.

ot K&t qua giai quyét: Cac ndi dung don thu déu duoc xem xét giai quyét dirt
diém, thda dang, dung quy dinh hién hanh.

- Trong 9 thang dau ndm 2016 Bénh vién c6 tiép nhan 04 don thu do S& Y té
chuyen gom: 02 don kiaiéu nai va 02 don kién nghi, phan anh. N6i dung: Lién quan
dén quyén loi vé ché d9, chinh sach; tinh than, thai do tiép don nguoi bénh va trong
kham chira bénh; cac tt .0 tuc hanh chinh, déc biét 1a khau bao hiém y té.

ot Két qua giai quvét: Cac ndi dung don thu ddu dugc xem xét giai quyét dut
diém, thoa dang, diing cuy dinh hién hanh.

- Trong thoi gian Doan thanh tra lam viée, da t1ep nhén y kién phan anh cua
nguoi dan ve viéc phai mua hoa chit didu tri ung thu dé truyén do Bénh vién cung
g hoa chét diéu tri ung thu khong kip thdi nhung chua duge thanh toan ché do. Qua
két qua 1am viéc véi dai dién Khoa Ung budu cua BV cho thy viéc thiéu hoa chét
diéu tri ung thur la c6 thit; nguoi hanh nghé ciing di giai thich cho nguoi bénh vé viéc
BV het thuéc, gia dinh inua tu tic vé BV thuc hién truyén hosc chuyén nguoi bénh ra
tuyén trung wong, nhunz chua pho bién quy dinh viéc nguoi bcnh tu tic hoa chat didu
tri ung thu do BV cung img thiéu thi vin dugc huéng ché do thanh toan chi phi héa
chét chita bénh theo qu dinh, dn dén don thu phan 4nh, kién nghi.

4.8. Trién khai cac bién phap c6 hiéu qua dé kiém soat viéc thue hién quy
trinh chuyén mon, ki thuit, chong lam dung thudc, ky thuit, xét nghiém, sir
dung ky thuat cia cac may, trang thiét bi xa hoi hoa trong qua trinh kham

chira bénh

4.8.1. Cic bién pl dp da trién khai
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Theo bao cao cla dai dién Bénh vién: Cong tac phong chéng lam dung, truc loi
quy KCB BHYT duoc lanh dao Bénh vién thudng xuyén quén triét trong céc budi
giao ban, trién khai tai cac cudc hop giao ban céc khoa.

Bénh vién da thauh 1ap T kiém tra quy ché si dung thudc an toan hop ly
(Quyet dinh s6 1761/QP-BV ngay 09/9/2016 cua Giam dbc BVBK tinh Bic Glang)
gom 12 thanh vién deo 01 ddng chi Pho giam doc Bénh vién 1am T6 truéng véi
nhiém vy kidm tra viéc ké don thudc diéu tra tai khoa 1am sang.

Bénh vién di trién khai x4y dung quy trinh dénh gia chét luong BV, quy trinh
cai cach hanh chinh trong KCB nhu quy trinh kham chira bénh, quy trinh gidm dinh
va quén ly thé, quy trir tra HSBA; quy trinh dam béo an toan phau thuat, quy trinh
thuc hién cong nghé thd Jng tin. Thuc hién duyét 100% HSBA trudce khi dua vao luu
trir.

Tai c4c khoa, phong ¢ bd tri diy di nhan luc véi trinh d6 chuyén mén duge
d3o tai pht hop véi vi t-, nhiém vy dugce giao & timg ban kham bénh.

Don vi da thyc hién tng dung CNTT quan ly qua trinh kham chita bénh n6i
chung, kham bénh chita bénh BHYT noi riéng, nhdm néng cao chét lugng khdm
bénh, chita bénh, kip thoi ngan chin hanh vi gian 1an, truc lgi quy BHYT va phat
huy hi€u qua cta chinh sach BHYT tai don vi theo tinh than chi dao cua BO Y té tai
Chi thi s6 06/CT-BYT ngay 13/6/2014 va thuc hién Chi thi s6 05/CT-BYT ngay
10/9/2012. Khéng nguing tang cuong dam béo chat lugng dich vu KCB khi thuc
hién diéu chmh thdng ithat gia dich vu KCB BHYT giita cac bénh vién cung hang.

Bénh vién dé va dang trién khai thuc hién Dé an x4 hoi héa cac hoat dong y té
cia BVDK tinh Béc Giang giai doan 2016 - 2025 duoc UBND tinh Béc Giang phé
duyét tai Quyét dinh sé 210/QD-UBND ngay 18/02/2016.

Theo béo céo két qua cong tic KCB ndm 2015, 6 thang, 9 thang ndm 2016 cia
don vi cho thdy két qué thyuc hién céc bién phap kiém tra, gidm sat da phat hién mot
s ton tai, han ché, nhu:

+ Céc k¥ thugt m¢i tuy da dugc trién khai, song tién do con cham; Cong tac lap
ké hoach va to chire thure hién clia cac khoa, phong con han ché.

+ Con mot so CBVYC vi pham cac ndi quy, quy dinh cia bénh vién; Ky nang
giao tiép va tu vén v6i nguoi bénh con han ché, tinh than thai d6 phuc vu nguoi bénh
con chua dugce chu déo, tan tinh.

+ Cong tac cham sic toan dién hiéu qua chua cao & mot s6 khoa;

+ Su phdi hop giii= cac phong chiic néng véi cac khoa lam sang con ¢6 lac chua
kip thot; '

+ Thuyc hién quy cf.lé chuyén mén & mot s6 khoa, phong con han ché;

+ M0t s6 1anh dao khoa, phong con han ché trong viéc nghién ctru van ban;

+ Quan ly chét luong bénh vién con chua hiéu qua.

+ Con kho khin vé co s& vat cht & mot sd khoa do dang trong qué trinh xay
dung thém mét s6 khu nha chuce nang dé phuc vu cong tac KCB.
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4.8.2. Thwc hién cdc quy dinh chuyén mon kj thuit; ap dung kj thudt va
Phuong phdp mdi trong khdm bénh, chita bénh tai bénh vién theo quy dinh ciia
phap luit vé kham bénh, chita bénh.

Bénh vién da t6 chirc thuc hién cac quy dinh Ve Cép ctru; cac quy dinh vé
chuyen tuyen c4c quy dinh vé két hop y hoc ¢b truyen v6i y hoc hién dai; cac quy
dinh vé chan do4n bénh, chi dinh phuong phap diéu tri va ké don thubc.

- Vé céng tic chi dgo tuyén

Phong Chi dao tuyén dé tham muu cho Giam d6c BV xay dung ké hoach vé
cong tac dao tao, chi dao tuyén va chuyén giao ky thuét.

Nam 2015: Bénh ~ién da ctr can bd di dao tao, tiép nhan 14 k¥ thudt méi tir cac
bénh vién tuyén Trung uong, trong d6: Pao tao theo ndi dung Bénh vién vé tinh tai
Bénh Viél} Bach Mai va Bénh vién Viét Buc 12 ky thuat gém: Diéu tri xa tri trong
ung thu bing may gia t'c, phau thuét didu tri ung thu, Y hoc hat nhan chan doan diéu
tri ung thu, Noi soi treag chin doan ung thu; Phéu thuét chin thuong, vét thuong
mach mau ngoai vi; Dié 1 tri bao ton chan thuong tang dac; K¥ thuét gdy mé héi sirc
trong md bénh nhan da chén thuong; Ky thuét cam mau trong xuat huyét da day;
Piéu dudng chim s6c bénh nhan sau mé6 chén thuong $0 ndo; Piéu du:ong cham soc
bénh nhan tiéu hoéa - tiét liéu; K§ thuét vién dung cu md hé; K§ thuét vién gdy mé.
Dao tao theo dé an 1816 tai Bénh vién E: Nbi soi da day ta trang, Cap nhét kién thirc
vé chén doén diéu tri bénh khép. Cir 05 can bd di tap huén kién thirc su pham theo
du an Norred doBo Y *‘é t chue.

Nam 2016: Xay ¢ung duge Dé an Bénh vién vé tinh thudc 04 chuyén nganh
gbm: Ngoal chén thuong, Ung budu, Tim mach, Hoi strc cép ciru - chéng doc véi
c4c bénh vién hat nhan tuyén TW. Trong 9 thang nim 2016, Bénh vién Da khoa tinh
Bic Giang ctr duge 02 hoc vién tham du duge 02 géi chuyén giao k¥ thuat theo pé
4n Bénh vién vé tinh: F hiu thuét ldy mau ty trong néo, ngoai mang cung, dudi mang
cung tai Bénh vién HMN Viét Dirc; Nhiing tién bd trong chan doan, diéu tri mot sb
bénh ung thu tai Bénh vién Bach Mai. Bénh vién Da khoa tinh Bic Giang ctr hoc
vién tham dy 06 16p dao tao theo dur an Norred tai bénh vién Viét Duc va bénh vién
Bach Mai: Phiu thuat ldy thoat vi dia dém cot song thit lung; Phau thuat noi soi
khép gbi; Phau thuat n4i soi cit da day; Xa tri; Dién quang can thiép mach; Siéu am
tim néng cao. Trong 9 thang 2016, BVDK tinh m& 04 16p Norred voi 14 hoc vién,
cu thé: Ngoai chin thuong - két hop xuong, Hbi strc cdp ciu co ban, Phau thuat
budu cb don thuén, P ) va chup phim cat 16p vi tinh cho cac BVDK huyén Tén
Yén, Hiép Hoa, Yén Diing. Thuc hién Dé 4n 1816 BVDK tinh Bic Giang cir hoc
vién tham gia 06 16p E-T/CGKT theo Dé 4n 1816 tai Bénh vién Bach Mai va Bénh
vién E cu thé: Cip ciru. nhi, so sinh; K§ thuét tiém khop co ban; Ky thuét siéu am
Doppler mach mau; N¢i soi da day; Khur khuén, tiét khuan dung cu cho diéu dudng,
ky thudt vién noi soi tidu héa; Phau thuit truot cot sdng thét lung; Phong ngua va
chiam séc vét loét do ty de. Chuyén giao cho tuyén dudi: Hbi sirc cap ciru co ban,
Ngoai chén thuong - k't hop xuong, Phuc hdi chirc ning, Thin nhan tao, Bénh phdi
tic nghén man tinh va hen phé quéan, Chup va doc phim Xquang cho BVDK huyén
Luc Nam, Tan Yén, Yén Diing, Viét Yén; Gay mé hoi suc co ban cho BVDK huyén
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Lang Giang; Tit dung cu phu thuat ndi soi cho BVDK huyén Yén Thé. Chuyen
g1ao goi KT “Ngoai chén thuong - két hop xuong” tai BVDK Tan Yén; Chuyén
giao g01 KT “Phdu thuit Phaco” tai BVDK Yén Diing; Chuyén giao géi ky thuat
“Noi soi da day, ta trang” tai BVDK Luc Nam.

Tong s6 chuyén iuyén 9 thang diu nam 2016 dén nay 1a 6794/194.138 ca,
chiém 3,5%. Cac mat bénh chuyen tuyen déu 1a nhitng bénh nhén nang, bénh
chuyén khoa vugt qué kha ning kham chita bénh cta bénh vién nhu: Pa chin
thwong, Nhdi mau co t/m cép, xuat huyét tiéu héa do gifin v& tinh mach thuc quan,
ung thu gan, lao, suy tuy, thay van trong cac bénh van tim. Thyc hién ché d6 bao
céo chuyén tuyén vé S+ Y té 6 thang, nam theo quy dinh tai Thong tu 14/2014/TT-
BYT ngay 14/4/2014 ciia B Y té quy dinh vé chuven tuyen gilra cac co s¢ kham
chira bénh. Khéng c6 v 7 kién phan hoi cia tuyén trén, tuyén dudi, ngang tuyén vé
van @& chuyén tuyén.

- Pht trién kj thiit méi

BVDK tinh Bac Ciang cur hoc vién tham dy 02 16p dao tao theo hinh thirc phat
trién k¥ thuat méi gébm: Gidm dau sau gdy mé hdi strc; Pién quang can thiép mach.

Bénh vién md 04 :dp dao tao phat trién k¥ thuat méi cho bénh vién tuyen duoi:
Bénh phdi tic nghén m:zn tinh va hen phé quan cho 05 bénh vién huyén; Than nhan
tao, Chup Xquang k¥ thuat sé cho BVDK huyén Yén Diing; Ngoai chén thuong -
Két hop xuwong cho BVDK huyén Tan Yén.

_ Bénh vién dé xay dung, trién khai duoc 22 quy trinh k¥ thuat va cac phac i)
diéu tri dén mot s6 chuyén khoa. Tinh tir 2015 dén hét 9 thang dau nam 2016 bénh
vién d3 trién khai dugc 168 k¥ thuat méi, 309 danh muc k¥ thuét vugt tuyén.

- Thuc hi¢n cdac quy dinh vé cdp ciru; chin dodn bénh, chi dinh phuwong
phap diéu tri va ké dor: thuoc:

+ T4 chike thwce hién cdc quy dinh vé Cdp ciru: ,

BV td chirc thudng truc clp ciru theo quy dinh 4 cép (Truc lanh dao, truc cac
khoa, tryc xe ctru thuong, truc dién nudce, tryc bao vé); dam bao thoi gian tryc cap
ctru 24/24 thong thuo'ng v6i mbi kip truc gdbm 01 bic sy va 02 didu dudng tai moi
khoa; Riéng don vi cap ctru trye 2 Bac sy va 4 diéu dudng; Bv trang bj day du trang

thiét bj y te dung cu phuc vu cip ctru, co s6 thudc cip ctru, thude chéng sbc duoe
chuén bi sin sang & cac khoa.

M@ sb bao cdo tn: ¢ va bac sy truc ghi chép hang ngay. Bénh nhin ning duoc
ban giao ddy du theo ¢ €5 ban giao bénh nhan ning c6 chit ky giao nhén cla bac sy
diéu tri va bac sy truc. Bénh nhan ning dugc theo doi, xir tri, ghi chép day du trong
bénh 4n va s6 giao ban.

Trong 10 thang d4u nim, bénh vién di cdp ciru va diéu tri cho 31.163 luot bénh
nhan nang.

+ Thuec hién quy dinh chan dodn bénh, chi dinh phieong phdp diéu tri va ké don
thuée
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D4i véi bénh 4n ngoai tria: Bénh nhan di duoc kham 1am sang, can lam sang va
diéu tri, theo doi chét ¢h&. Viéc quan ly va diéu tri da co ban theo diing hudng dén
ctia B6 Y té vé diéu tri cdc bénh khong 1ay nhiém..

~ Déi véi bénh 4n nd tri: Kiém tra diém mdi khoa 05 bénh 4n lyu trit,cho thy hau
hét c4c bénh 4n bac sT déu khai thac bénh st triéu chimg, chan doén, diéu trj va chi
dinh thudc, che d9 charn séc hop ly. Viée chi dinh thube co ddy di ham lwong, liéu
luong, gior ding, danh s6 theo quy dinh. Di v6i nhimg nguoi bénh thuc hién phﬁu
thudt va can thiép ngoai khoa, c6 trich bién ban hoi chan truge md, c6 phiéu phau

thuat, c6 duyét mé, c6 bang kiém an toan phau thuat, cé gidy cam két clia nguoi nha
bénh nhan.

Hi‘én nay bénh vién dang thuc hién viéc thanh toan cho bénh nhén ra vién trong
24h, diéu nay cling goy, phan giam cac tha tuc hanh chinh, bénh nhan khong phai di
lai nhi€u hodc cho doi &u. Bénh an ra vién sau 01 ngéy tra vé phong Ké hoach téng
hop diing véi quy ché lisu trit hd so bénh an tai muc 5, phan III - Quy ché bénh vién.

Thyc hién cac quy dinh vé ké don thudc y hoc ¢d truyén, k& don thube y hoc cb
truyén két hop véi thuéc tan duoc co ban dung mau va dang quy dinh tai Théng tu

01/2016/TT-BYT ngay 05/01/2016 cia B4 Y té quy dinh vé ké don thude y hoc cb
truyén, ké don thudc y hoc cb truyén két hop véi thube tan duoc.

BV d4 thuc hién mé S8 an toan nguoi bénh, ghi chép day du cac sy c¢b y khoa

trong toan vién: 9 than;, d4u nam 2016 c6 110 truong hop 6 su c¢b y khoa, trong do
c6 54 trudng hop soc phan vé sau tiém khang sinh (02 truong hop tw vong), truyen
dich; Trong tong sb ¢ 13 truong hop su ¢ y khoa bénh nhan bi phat nham thudc
thuéc nhém sur cb y khoa suyt xay ra (do diéu dwdng nhdp thuée vao mdy bi nhdm
va phdt nham thuoc nhu'ng truong hop da duoc phdt hién va can thiép kip thoi, do
vay chua gay t6n hai cir0 bénh nhdn); c6 03 truong hop su cb x4y ra trong giao tiép
gita nhan vién y t& v6i nguoi bénh.

- Thure hién cdc quy dinh vé kiém sodt nhiém khudn; xir l)? chit thai:

Bénh vién thanh :4p hoi dong Kiém soat nhiém khuan gom 37 thanh vién do
Giam ddc 1am chu tic] It hoi dong, ngoai ra co mang luoi kiém soét gom 30 thanh
vién & cac khoa phong xdy dung ke hoach, phan céng nhiém vu cu thé cho cac
phong, ban, ca nhén cc lién quan t6 chie thuce hién, ddng thoi t6 chirc cdo 16p tap
huén vé cong tac quan ly chat thai y té cho cac ddi tuong 1a can bd nhan vién trong
bénh vién.

Bénh vién da ky hop ddng thu gom chét thai y té thong thudng tai ché (Hop
dong s6 49/2016/BVT3G ngay 02/8/2016 véi Cong ty co phan céng nghé méi
trweong An Sinh, dia chi: thén Lam Phong, xd Hoang Diéu, huyén Gia lgc, tinh Hai
Duong, cd gid tri 03 th.ing ké tir ngay ky); thu gom, van chuyén, xir ly chat thai y té
nguy hai (Hop déng s¢ 50/2016/BVTBG ngay 01/9/2016 véi Cong ty co  phan céng
nghé moi truong An Sinh, dia chi: thén Lam Phong, xd Hoang Diéu, huyén Gia lgc,
tinh Hai Duong, c6 gic, tri 01 thdng ké tir ngay ky); thu gom, vén chuyén, xtr ly chat
thai y t& nguy hai (Hop dong sé6 03/2016/BVTBG ngay 01/10/2016 voi Cong ty )
phan céng nghé moi truong An Sinh, dia chi: thén Lam Phong, xd Hoang Diéu,
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huyén Gia Igc, tinh Hai Duong, c6 gid tri 01 thang ké tir ngay ky). Tir 01/11/2016
chura xuat trinh hgp dorg ti€p theo.

Tai cac khoa lam sang, can 1dm sang dam bao du ngudn nudc hop vé sinh
(Nudc may), noi rira tuy, chét sat khudn, dung cu phuong tién thuc hién phan loai
xir Iy rac thai y té thec quy dinh. Trong thuc hién theo ddi phat thai, BV ¢6 m¢ 5O
theo d6i giao nhén, timn:g lan giao nhan rac thai y té ghi chép day du ndi dung theo
quy dinh. Tuy nhién kh 3 3ng xuét trinh bién ban ban giao rac thai y t& nguy hai.

- Vé thuc hién gitan tric moi truwong: Quyét dinh sé 1734/QD-TNMT ngay
18/8/2009 cua S¢ Tai nguyén va Moi truong tinh Bic Giang vé viéc phé duyét Pé
an bao vé méi trudng dbi voi BVDK tinh Bic Giang; Quyet dinh s6 1775/Qb-
BTNMT ngay 08/8/2016 cta B Tai nguyén va Mo6i truong vé viéc phé duyét bao
cao danh gia tac dong mdi trudng cia Dy an “Pau tu nang cip Bénh vién Pa khoa
tinh Bic Giang tir 753 giudng bérh 1én quy mé 1000 giudng bénh”.

Trong ndm 2016 3énh vién d tién hanh quan tic moi tru'(mg 01 lan, ¢6 bao
cao s6 1280/BC-BVDXT ngay 05/7/2016 két qua quan tréc mdi truong 6 thang du
nim 2016. Qua két qui quan tric mdi trudong cho thiy: Bénh vién chua xiy dung
dugc nha luu gilr chét thai rin y té nguy hai, do BV dang thi cong x4y dung nha 9
tang, md&i nhén ban giac co s& vt chit cua ‘Trung tam CSSKSS tinh, hé théng xir ly
chét thai 1ong va khu nha chira rac thai y té nguy hai bj pha r&, rac thai nguy hai dé
trong cac container & ngoai troi.

4.9. Hoat dong cdng Kkhai cac khoan thu thém tir ngwoi bénh BHYT va
thywe hién cac ndi dung cong khai khac

- Vé thuee hién thu gid dich vu Y té: Pon vi thuc hién thu gia dich vu kham chita
bénh theo quy dinh cié Nghi quyét 07/2012/NQ-HDND ngay 12/7/2012 Quy dinh
mirc thu mot s6 dich vu kham bénh, chita bénh trong hé thdng y té nha nudc trén dia
ban tinh Béc Giang; Nghi quyét 08/2014/NQ-HDND ngay 11/7/2014 Stra d6i bd
sung Nghi quyet 07/2012/NQ-HDND ngay 12/7/2012 va dén ngay 01 thang 3 nim
2016 cac dbi tuong KCB BHYT thu theo Thong twr 37/2015/TTLT-BYT-BTC quy
dinh thong nhét gia dic. 1 vu khdm bénh chita bénh bao hiém y té giita cac bénh vién
cung hang trén toan qu ic; va gla theo quy dinh tai Pé 4n x3 hoi hoa céac hoat dong y
té cia BVDK tinh Bic Giang giai doan 2016 - 2025 do UBND tinh Béc Giang vé
viéc phé duyét tai Quyét dinh s6 210/QD-UBND ngay 18/02/2016. Tuy nhién, BV
thuc hién thu gia dich vu kham bénh theo yéu ciu chua dung, du (mdi chi thu phan
thu thém, chwa thu phé 1 gid quy dinh cua NQ 07, 08 va TT 37) theo quy dinh tai Dé
4n x4 hoi hoa cac hoat ¢dng y té cia BVBK tinh Bic Giang giai doan 2016 - 2025.

- Vé thuc hién céng khai bang gia dich vu khim bénh chita bénh: Don vi da
cong khai gid dich vu F.CB tai cac néi phat sinh dich vu va thanh toan chi phi kham
chira bénh cta BV. Tu nhién, tai Khoa kham bénh chua niém yét céng khai bang
gid dichvuy té theo Nghi quyét 07/2012/NQ-HPND ngay 12/7/2012 Quy dinh mtrc
thu mot sb dich vu kham bénh, chita bénh trong hé théng y té nha nudc trén dia ban
tinh Béc Giang; Nghi cuyét 08/2014/NQ - HDND ngay 11/7/2014 Sira dbi bd sung
Nghi quyét 07/2012/NQ-HDND ngay 12/7/2012.
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4.10. Cong tac tt.f kiém tra, cong tac phdi hop trong thwe hién chinh sich
kham chira bénh BHYT tai bénh vién

_ Bénh vién da xdy dyng ké hoach s6 1111/KH-BVDK ngay 22/7/2014 vé viéc
trién khai thug hién Chiq thi s6 06/CT-BYT ngay 13/6/2014 cia B0 Y té, theo d6
ting cudng kiém tra, kiém soat hd so bénh an, ké don, cép thuéc BHYT, kiém tra
bang ké chi phi khdm chita bénh BHYT; céc ndi dung trén dugc phd bién dén toan
thé can bd va cac khoa, phong.

Bénh vién da thant: 1ap t6 kiém tra va thudong xuyén kiém tra chan chinh céc khoa
phong trong thuc hién RCB cac thi tuc hanh chinh, ghi chép sd sach, ho so bénh an..
tai bénh vién. Hang théang bao céo két qua kiém tra, theo d6 mot s ton tai duoc phat
hién va chin chinh nhur 1z thanh toan thira, thiéu dich vu k¥ thuat; 4p gi4 sai; ghi chép
thong tin hanh chinh khong chinh x4c; thiéu chit ky bac s§...

Giam dinh BHYT tai bénh vién da c6 su phdi hop véi can b, vién chirc cua
BVDBK tinh trong hoat d6ng KCB BHYT, kip thoi giai quyét cac thic mac hudéng
dan vé& ché do BHYT clio ngudi bénh theo dung quy dinh, ding thAdm quyén.

Phéi hop voi Bépa vién tridn khai céc van ban hudng din vé ché do BHYT,
BHXH do Bo Y t4, Bao hiém x4 héi Viét Nam ban hanh. Qua kiém tra thuc t& cho
thiy Bénh vién da trién khai cdc ndi dung trén dén toan thé can bd va cac khoa,
phong c6 higu qua va ;zhi chép lai cic ndi dung trién rkhai, co ké hoach trién khai
timg ndi dung theo ding huong din (K& hoach sé 714/BV-KH ngay 22/4/2016 vé
trlen khai, thuc hién Chi thi s6 06/CT-BYT ngay 10/9/2012 2ia B0 Y té; Ké hoach
sé 640/KH-BV ngay (17/4/2016 vé trién khai Thong tu sé 37/2015/TT-BYT; T
chirc sinh hoat chuyén & vé phd bién Thong tu s6 40/2015/TT-BYT.

4.12. Tinh hinh tbanh tra, kiém tra cia cap trén va cic co quan lién quan

Tinh hinh thanh t-a, kiém tra cta cip trén va co quan lién quan vé viéc chip
hanh cac quy dinh vé c‘luyén moén KSNK trong nién dd thanh tra:

+ Vién Suc khoé o ohe nghiép va Mbi truong kiém tra, qué trinh kiém tra phat
hién tdn tai: Hé théng st 1y rac thai, nudc thai hién khong dat chuan.

+ Trung tAn YTDP tinh Bic Giang klem tra, qud trinh kiém tra phat hién ton
tai: Bénh vién chua c6 JlaV phép xa thai; H6 so vé sinh lao dong chua day dii; Chua
phan cong cu thé dau 61 phu tréch VSATLD.

+ Vién Suc khoe n shé nghlep va Moi truong kiém tra vé ndi dung, qua trinh kiém
tra phat hién ton tai: Khong c6 gidy phép xa thai; Hé théng xur Iy nuéc thai khong hoat
dong; Lo @bt rac thai v & nguy hai khéng dat chuan; Khong ¢6 nha luu giit rac thai y té
theo quy dinh.

+ boan kiém tra ca B Tai nguyén va Moi truong kiém tra, qua trinh kiém tra
phat hién tdn tai: Bénk vién chua ra khoi Quyé ét dinh 64/2003/ ‘Qb-TTg “Cac co so
gy o nhiém méi trudnz : nghiém trong”; Hé théng xt: Iy chat thai ran nguy hai, xur ly
chét thai long déu khow dat; Cén b sung diéu chinh lai mot so nd1 dung trong céc
chuong 1, 11, I1I; Can néu rd phuong 4n du phong 1 s6 su ¢d k¥ thuat, 13y nhiém
trong qua trinh xay dung mo rong, nang cap Bénh vién.
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IIL. NHAN XET YA KET LUAN
1. Uu diém

BVDK tinh luén bam sat chirc nang, nhiém vy duge quy dinh tai quy ché bénh
vién ban hanh kem theo Quyet dinh s6 1859/1997/QD-BYT ngay 19/9/1997 cua B$
truéng BO Y té; c6 nhiéu ¢b ging trong trién khai cac nhiém vu chuyén mén dé phuc
vy cong tac kham chira bénh cho nhén dén trong va ngoai tinh. Tép thé 1anh dao,
can bd, vién chirc doan két, c6 su chi dao thdng nhét tir cAp uy Pang trong thuc hién
nhiém vu chuyén mén, nhi€ém vu chinh tri.

BVDK tinh d4 trisn khai kha t6t cong tac kham bénh, chira bénh; tang cuong
cong tac dao tao cho can b trong don vi de dap tng yéu ciu nhiém vu, ting cuong
dao tao cho tuyén dudt dé giam tai ¢ tuyén trén; ting cuodng cdng tac nghién clru
khoa hoc dé ap dung vio thue tidn; cong tac chi dao tuyén, phong bénh cling dugc
chu trong ding mirc; vite tridn khai céc dé 4n x3 hoi hoa dugce ting budc diy manh
va phat huy tién ning, ¢irc manh cia tap thé.

BVDK tinh thyc uién ky két hop déng KCB BHYT véi co quan BHXH tinh.
Kip thoi ky két phu luc hop déng dé xéc dinh cu thé mtrc tran cho timg khoa trong
thanh toan kinh phi KCB BHYT. Trién khai céc thi tuc, quy trinh KCB theo huong
dan tai Quyét dinh 1312/QD-BYT ngay 22/4/2013 cua Bo trudng Bo Y té. C6 bd tri
so dd quy trinh kham bénh; ¢6 ban huéng din ngucn bénh khi dén KCB. Cong tac
phéi hop giita dai dién co quan BHXH véi can bg, vién chirc trong Bénh vién dugc
trién khai. , |

Viéce td chirc, sir xép nguon nhén lyc hop ly, tin dung va phat huy t6i da
nhimg kién thirc clia can b, cic déng chi lanh dao Bénh vién ciing truc tiép kiém
nhiém thém Trudng khoa dé chi dao truc tiép, kip thoi, dem lai hiéu qua trong hoat
dong chuyén mon.

Kip thoi d& nghi voi S6 Y té dé cép gidy phép hoat dong, phé duyét danh muc
k§ thuét trién khai tai dom vi va céc k¥ thuét vuot tuyén.

Hang nam don vi chu dong xay dung ké hoach hoat dong, dinh ky c6 danh gia
két qua thuc hién chi * 1éu ké hoach ciing nhu xay dyng phuong huéng hoat dong
trong thoi gian tdi.

Cong tac tuyen tri iyén, pho bién, ddo tao, tap hudn cho ngudn nhén luc trong
Bénh vién cling nhu cho tuyen dudi duge chu treag. Hang nam c6 x4y dung ké
hoach t§ chirc dao tao, tap huin vé chuyén mon, nhiém vy nhim néng cao trlnh do
chuyén mén cho cén b¢, dap Gng yéu cau nhiém vu duge giao.

V& hé théng sb séch, bénh 4n: C6 tuong dbi day du cac loai sO sach phuc vu
theo doi qua trinh kham chira bénh nhu: S6 kham bénh, sb kham thai, s6 dé, s6 thu
thuat, s siéu am, sb xét nghiém, sd chup Xquang... ding mau quy dinh tai Thong tu
27/2014/TT-BYT cia 30 Y te Bénh an c6 day dti chi dinh moi hoi chén va phiéu
trich bién ban hdi chan. ¢6 s6 bién ban hoi chan nhimg trudng hop bénh nhéan nang,
bénh nhén chuyen vién, hoi chuén trudce md. Pon thudc ngoai tra va don thudc y hoc
cb truyén ding véi quy inh cia B Y té.

22



Té chirc thyuc hién ¢6 hiéu qua tmg dung céng nghé théng tin, phan mém trong
quéan 1y kham, chira bénh. Trién khai va hoan thién duoc 10 modul trong phin mém
quan ly bénh vién: Khém bénh, Néi tru, Duogc online, vat tu online, phau thuat tha
thuat online, quan ly vi¢n phi, quan ly bao hiém y té, c4n 14m sang, bdo cdo va théng
ké Iuu trix, két qua cén 1am sang. Tt viéc Ung dung nay mang lai nhimg hiéu qua
thiét nhur: Céc bidu ma: duoc sir dung théng nhét, dong bo; viée truy xuét théng tin
dam bao nhanh chong, chinh x4c; cac bd phan c6 sy lién két, thong nhét trong hoat
dong trién khai...

~ Chu dong trong kiém tra, gidm sat viéc thuc hién quy tic img xt, thuc hién quy
ché chuyén mén, quy trinh k¥ thuét trong KCB cia CBVC bénh vién. Khi phat hién
thdy CBVC bénh vién thuc hién khong ding quy tic {mg x{r hay quy trinh, quy ché
chuyén mén theo quy dinh ctia B6 Y té kip thoi chén chinh.

Céc y kién phan arh ctia ngudi dan dugce lanh dao bénh vién tiép thu va giao cho
cac bd phén lién quan x't ly kip thoi, khong c6 don thu vuot cap, kéo dai.

Bénh vién co ky t 4t hop ddng thu gom, xur ly rac thai, chit thai y té nguy hai;
Thyc hién mé sb theo 36i giao nhén, timg 1in giao nhan ghi chép day da ndi dung
theo quy dinh. Tai cac «hoa 14m sang, cin 14m sang dam bdo di nguén nudc hop vé
sinh, noi rira tay, chat sat khuin, dung cu phuong tién thuc hién thu gom, phén loai
rac thai y té theo quy dinh.

2. Khé khiin bét cip; ton tai, thiéu sét
2.1. Khé khin bdt cip:

Bénh vién chua x4y dung dugc nha luu giilr chét thai ran y té nguy hai, do BV
dang thi cong xay dung nha 9 tang, méi nhén ban giao co s& vt chat cua Trung tam
CSSKSS tinh, hé théng xir ly chét thai 16ng va khu nha chua rac thai y té nguy hai bi
pha r&, rac thai nguy hai dé trong cac container & ngoai troi.

Chi tiéu ké hoach giudng bénh duoc cép trén giao thiéu so véi guong thyc té
su dung (BV phai ké thém giuong dé giam nim glep) trong khi d6 bién ché con
thiéu 11 can bd (chi yéu 1a Bac s§).

Kinh phi danh che CNTT con han ché, mot s6 may tinh tai cic khoa, phong da
cli do vay khi str dung cac phin mém méi khé tuong thich, may két ndi v6i manh
LAN va Internet cham;

Trinh d6 can bd hidu bié't‘vé CNTT con chua df)ng déu, do vy trong qua trinh
st dung hay giip khé khin, can sy ho trg thuong xuyén cua cén bo chuyén trach
CNTT;

Hsé thong van ban phap luét lien quan dén cony tdc KCB chua ¢6 tinh 6 6n dinh

cao, hay thay d6i biéu mAu vi vy mdi 1an thay doi lai phai td chire dao tao cho cén
bd dugc giao st dung. Rénh vién chua trién khai dugc 1ap ho so bénh an dién ti.

Khao sat sy hai léng cia can b, vién chuc BV, con 'y kién ctia cho rang trang
thiét bi ban ghé lam viée da cfi, lac hju chua dugc thay thé kip thoi; c6 can bo phai truc
dén 10 bubi/1thang; ch ra thiy tuong xtmg vé ché d6 luong va phu cép so voéi cong
hién.
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2.2. Ton tai, thiéu sot:

Con dién tich dat nha GVC 503,2 m” chua dwpe UBND tinh cdp Gidy chimg
nhén quyén sir dung da".

Mot s6 trang thiét bi y t& chua dwoc co quan chitc niang kiém dinh theo quy
dinh: Khoa Hé hap (may hut dich, mdy tho); khoa kiém soét nhiém khuén (néi hdp),
khoa héa sinh (2 sdy).

Tam tg chi phi KCB BHYT 6 thang dau nim 2016 khong dat theo quy dinh
(72%); qua trinh thye hién thanh quyét toan chi phi KCB BHYT, co quan BHXH
tinh tir choi thanh toan 4.6 ty dbng, vi mot sé nguyén nhan chi quan ciia ngudi hanh
nghé va nguoi thuc hién thong ké chi phi ap gia chua ding quy dinh.

Hé thdng kho bao quan thudc, cac thiét bj am k2, nhiét ké dang sir dung tai cac
kho déu khéng duge hi¢u chuan kho bao quan chu: duoc don vi thyc hién lam hé
so dé nghj S& Y té kiéin tra, cip Gidy chimg nhan “Thue hanh tét bao quén thudc”
GSP theo quy dinh cia By Y té. '

Céng tac duoc 14m sang con han ché, chua tham gia hoi chan chuyén mén vé
thudc, dic biét trong cac truong hop bénh nang, bénh can dung thudc dic biét,
nguoi bénh bi nhiém vi sinh vat khang thuoc tham gia xdy dung va thyuc hién quy
trinh giam sat diéu tri théng qua theo doi nong d6 thude trong mau con nhiéu han
che can bd 1am cong téc duoc 1am sang con nhiéu han ché vé kién thirc chuyén mén
vé dugc 1am sang, it kinh nghiém thuc té.

Khéng thuc hién tadng ké 15 ngay sir dung thuoc vat tu y té tai khoa lam sang
(Khoa ho hap, khoa Ung buow); ghi phleu truyén dich khéng chinh xac s6 16 cla
dich truyen (trong phiéu theo ddi truyén dich khong dung voi s6 16 cia dung dich
dang truyén cho bénh nhdn - 04 bénh nhdn dang truyén dich tai khoa H6 hap);

BV cung tmg thudc chua dy du, anh hudng viéc khdm chita bénh cho ngudi
bénh BHYT (Khoa Hé hdp nguoi bénh phdi tir tic thuée Biseptol; khoa Ung budu
thzeu héa chat chong ‘ung thw nguwoi bénh phaz mua ty tic, mdc du c6 lich hen
truyén héa chat cia BV, khéng hwéng dan, gidi thich vi¢c thanh todn tién héa chat
cho nguwdi bénh, dan dén don thur phan énh, kién nghi).

Kho béo quan var tu trang thiét bi y t& nha cép 4, dlen tich trat hep, am thap
(kho béng bang gac); am ké, nhiét ké khong duoc hiéu chuin theo quy dinh (cdc
kho héa chit, VXSP), t Jeu gia ké dé bao quan, dung dich a xit H,SO4 va dung dich
xylen dé thuc tiép trén nén nha (kho héa chat).

In 4n va ghi chép mét s s6 theo ddi chuyén mén chua day di théng tin theo
quy dinh (khdng c6 cé- ghi tén bdc si 7 doc két qua, can bg nhdn film khong ky nhan
day di - S6 chup céng huong fir); con ghi chép so sai, thiéu s6t 1 sb cot muc (ghi
chép so sai o phan diéir bién bénh, thiéu sét 1 sé cot muc nhue: Ngay, gio bénh nhan
vao vién, chdn dodn vao vién, hwéng xir tri, bdc sT tham gia héi chan ky khong day
i - S6 bién ban héi chan).

Con y kién phén 4nh cua ngudi bénh vé tinh trang: Bénh vién chua ¢é nuéc ubng
phuc vu ngudi bénh; crua cung cap di kim ludn nén ngudi bénh cé lic phai mua
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ngoai, khu vyre vé€ sinh con ban va rat mui; Mang mdy tinh hay bi truc trac anh huong
dén thoi gian cho doi cap thube cho ngudi bénh, co luc phai cho dén cubi gio; Bénh
nhén dai thao duong déng, phai di rat sém dé xép hang (¢ nguoi di tir 4h sdng); viée
phat sO uu tién khong ding. Con y kién phan 4nh, phan nan clia ngudi bénh (vuot cap
vé S6 Y té) vé tinh trang cho 18u, c6 hién trong phat thé vu tién khong dung, bb tri
khéng @t ghé ngdi, ngxdi bénh phai ngdi xudng dat, phat sd chen l4n, x6 ddy...tai
khu khdm bénh ngogi ta bénh dai thao duong (ong Nguyen Vin Hing - nguoi bénh
dang diéu tri ngoai tra tai BV, phan anh ngay 30/11/2016).

Con ¥ kién phan énh qua hop hoi ddng ngudi bénh: Khau vé sinh phong bénh
con chua sach s&, chat choi. Cacy kién gbép y clia ngudi bénh, ngudi nha bénh nhan
duge Bénh vién tiép th va khéc phuc kip thoi, khong c6 y kién kéo dai.

Khi tién hanh mé :om thu gép v tai cac khoa, phong chua 1ap thanh s6 theo dai
hoac 1ap bién ban. Ca:: khoa dang trong qué trinh xay dung can kip thoi bd sung
hom thu gép y dé bénh nhan phan anh cac y kién vé hoat dong KCB kip thoi.

Con tinh trang nguvi bénh phai ty tic hoéa chét diéu tri ung thu do BV cung umg
thiéu, nhung chua dugc huong dan day du ché do thanh todn chi phi héa chat (tu tic)
chira bénh theo quy dinh, din dén don thu phan 4nh, kién nghi.

T 01/11/2016 chisa xut trinh hop dong thu gom, xir ly ric thai y té nguy hai
tiép theo (do HP thanz10/2016 da hét han 01/11/2016); chua xuét trinh bién ban
ban giao rac thai y té nguy hai.

BV thuc hién thu gia dich vu kham bénh theo yéu cau chua dung, &t (mdi chi
thu phdn thu thém, chua thu phan gid quy dinh cia NQ 07, 08 va TT 37) theo quy
dinh tai D& 4n x4 hoi lida cac hoat dong y té cua BVDK tinh Béc Giang giai doan
2016 - 2025. Tai Khoa kham bénh chua niém yét c¢ong khai bang gid dich vy té
theo Nghi quyét 07/20) 2/NQ-HDND ngay 12/7/2012 Quy dinh mure thu mot s6 dich
vu kham bénh, chita bénh trong hé théng y té nha nudc trén dia ban tinh Bic Giang;
Nghi quyét 08/2014/NQ - HDND ngay 11/7/2014 Sira dbi bd sung Nghi quyét
07/2012/NQ-HDND ngay 12/7/2012.

Béo c4o tinh hinh t tang giam tai san ¢b dinh khong ghi ngay. Viéc thue hién ché
dod bao cao cong khai I.€ hoach mua sim; két qua mua sdm; quén ly va sir dung tai
san nha nudc cia BV khong ghi ngay thang bao cdo cong khai (Biéu s6 01, 02);
khong c6 bién ban con ; khai; ghi khong du ndi dung cot muc tai bao cao cong khai
quan ly, str dung phuomg tién di lai nam 2015 (xe 0 t0) nhu khong ghi s6 ché ngoi,
khong ghi tai trong, ciong xudt, phuc vu chitc danh cé tiéu chudn, sir dung khdc,
khong ghi s6 km d@a chay, nhién liéu, vdt liéu da su dung, tai san dwoc hinh thanh;
Nizm 2016 chua thuc hién cong khai ké hoach mua sam.

3. X4c dinh track nhiém

Nhitng tbn tai trcag viéc trién khai thuc hién cdc quy dinh cta phép luéat vé
kham bénh, chita bénh va chinh sach BHYT tai don vi trach nhiém thudc GD Bénh
vién. Trach nhiém cuia céc Phé giam dbc duge giao phuy trach cong tac chuyén mon
kham bénh, chita bénh, phu trach cong tac dugc TTBYT; cong téc tai chinh, va cac
Hbi dong cua bénh viéil.
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Péi voi ton tai trong viée thyc hién tham muu lam thd tuc cdp Gidy chimg
nhin quyén st dung dat trach nhiém thudc Truéng phong Hanh chinh quan tri cua
BV.

Péi véi ton tai trong viéc thuc hién klem dinh cac trang thiét bi hang nam; ton
tai trong viéc ngudi bénh phai mua vat try té tir thc trong qua trinh ndm vién trach
nhiém thudc Trudng phong vat tu va cac khoa lién quan cua BV.

Péi voi t6n tai trong viéc dé tinh trang thiéu thubc, thiét b theo ddi diéu kién
bao quan thudc khong duge kiém chuén, khé bao qua chua duge cap Gidy chumg
nhén thyuc hanh tét bao quéan theo quy dinh trach nhiém thuéc Trudng khoa Duoc.

Péi v0i nhing tor tai trong thuc hién quy dinh chuyén mén vé ghi chép hé so
bénh 4n, sO theo dbi chuyén moén trich nhiém thu¢c Trudng cac khoa, phong, bd
phan.

Déi voi nhimg t0r. tai trong viéc chua xudt trinh bién ban ban giao chét thai y té
nguy hai; hop dong xir ly chét thai rin y t& nguy hai trach nhiém thudc Trudng khoa
KS nhiém khuén, Truéug phong HCQT.

Péi véi tgn tai trong viéc tham muu trién khai thuc hién céc quy dinh tiép
nhan, giai quyet thong tin qua dudong day néng, hom thu gép y trach nhiém thudc
Trudng cac phong KH-TH, TCCB.

Déi véi ton tai trong viéc ap gia dich vu, niém yét gia dich vy, thuc hién ché do
cong khai tinh hinh quan ly, st dung tai san nha nudc trach nhiém thudc Trudng
phong KT-TC. .

IV. CAC BIEN PHAP XU LY

1. Poi véi Giam (:6c Bénh vién Da khoa Da khoa tinh

- T4 chirc thyc hién klem diém, rat kinh nghiém va nghiém tic thyc hién cac _

bién phap khac phuc naiing t0n tai, thiéu sot da dugc chi ra. Béo cao két qua khic
phuc nhimg tdn tai v& Giam dbc S& Y té (qua Thanh tra S6) trong thoi gian 30
ngdy, ké tir ngay nhan dugc két luan.

- Thuc hién viée lam th tuc xin cép c6 tham quyen cdp Gidy chimyg nhan
quyén sir dung ddt phé - dién tich dat nha GVC 503,2 m ?theo quy dinh.

- Thyc hién ngay ;Qern dinh dinh ky mot sd trang thiét bi y té theo quy dinh
(mdy hut dich, may tho noi hp, ti say...).

- Thue hién ngay viéc hiéu chuan céc thiét bj am ké, nhiét ké dang st dyng tai
céc kho thudc; thue hisa ngay viéc lam hd so d& nghi S& Y té kiém tra, cap Gidy
ching nhan “Thuc hans: 16t bao quan thuoc” GSP theo quy dinh cua BO Y té.

- Nang cép kho béo quan vat tu trang thiét bi y t& dam bao dién tich, thoang;
trang bi du gia ké dé tao quan; thuc hién dinh ky hiéu chudn 4m ké, nhiét ké theo

quy dinh.

- Chi dao Hoi ddp g thube va diéu tri cia BV thyc hién nhiém vu theo quy dinh
tai TT S6: 21/2013/TT-BYT ngay 08 thang 8 nam 2013 ctia BO Y té quy dinh vé tb
chire va hoat dong cua H01 ddng Thubc va diéu trj trong bénh vién, dic biét chi dao
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Hoi dong thubc va dié'1 tri, khoa Duoc, Td thong tin thubc va Duge 1am sang tich
cyc thyc hién nhiém vu. kiém tra, giam sét sir dung thubc, tham gia hoi chan chuyén
modn vé thude, dic biét trong cic truong hop bénh ndng, bénh cén dung thude dic
biét, ngudi bénh bi nhi’: 'm Vi sinh vat khang thudc; thuc hién quy trinh giam sat diéu
tri thong qua theo doi adng do thuoc trong mau nhim lam t6t cong tac Dugc lam
sang, tich 10y kinh nghi¢m thuc té. Quan tAm déo tao kién thirc chuyén mon vé dugc
1am sang cho vién chirc lam cong tac dugce lam sang.

- Chi dao céc khos thuc hién thong ké bao caol5 ngay sir dung thubc, vat tu y
té, hoa chat; thuc hién zhi HSBA, S6 theo ddi chuyén mon chinh xac, day du thong
tin theo quy dinh.

- Chim dut tinh t-ang nguoi bénh pha1 tu tic hoa chét didu tri ung thu do BV
cung tmg thiéy; thuc hién phd bién, giai thich 16 cho nguoi bénh vé quyeén loi duge
huong ché do thanh toén chi phi hoa chét chita bénh theo quy dinh khi bénh vién xdy
ra thiéu thubc, phong trinh don thu phén 4nh, kién ngai.

- Chén chinh cdng tac cung ung thubc, thuc hién béo cdo So Y té nhimg Cong
ty cung Ung khong ddy du theo cac didu khoan hop dong da ky; thuc hién nghiém
viéc xtr ly khi nha cung Umg vi pham cac diéu khoan trong thuong thao, hop dong da
ky.

- Chi dao cac khua, phong, CBVC ting cuong nghién ctru cac quy dinh cua
phép luat vé KCB BH/T; huéng din ngu’orl bénh cac quy dinh vé quyén loi nguoi
bénh BHYT dugc hudag; kip thoi giai quyét ché d6 KCB BHYT cho nguoi bénh
BHYT, phong chdng don thu khiéu kién.

- Thuc hién In 4n va ghi chép tai liéu chuyén mén day du thong tin theo quy
dinh.

- Khéc phuc ngay viéc dé nguoi benh phai mua VTYT (tu tac); quy dinh ché do
vé sinh va duy tri thudng xuyén khu vuc vé sinh chung, khic phuc tinh trang nha vé
sinh ban va hoi.

- Khéc phuc ngay Viéc ngudi benh cho doi lau; thuc hién nghiém tic viéc phat 5O
uu tién; ting ban kham ; b tri 0 ghé ngdi cho nguoi bénh tai khu kham benh ngoai
tri bénh déi thao duony tranh tinh trang nguoi bengh cao tudi ngbi dat, chen lan, x6
day khi phét 5.

- M¢ ngay sO theo doi hodc 14p bién ban khi tién hanh md hom thu gop y tai
céc khoa; bd sung kip thoi cac hom thu gop y dé bénh nhan phan anh cac y kién vé
hoat dong KCB d6i v&i nhitng khoa con thiéu.

- Thue hién ky hop dong thu gom, xu ly rac thai y té nguy hai theo quy dinh;
thuc hién ghi chép biér ban ban giao rac thaiy té nguy hai va luu trir bién ban theo
ding quy dinh.

- Thyc hién thu g'a dich vu kham bénh theo yéu cau dung, da theo quy dinh;
niém yét cong khai bang gia dich vuy té theo Nghi quyét 07/2012/NQ-HPDND ngay
12/7/2012 Quy dinh muc thu mot so dich vu kham bénh, chira bénh trong hé thong |
y t& nha nudc trén dia ban tinh Bic Giang; Nghi quyét 08/2014/NQ - HDND ngay
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11/7/2014 Sta ddi béj'sung Nghi quyét 07/2012/NQ-HDPND ngay 12/7/2012 tai
Khoa kham bénh.

- Chén chinh, khic phuc thiéu sét trong bao co tinh hinh tang giam tai san cb
dinh; bao c4o cong kha; ké hoach mua sim; két qua mua sim; quan ly va sir dung tai
san nha nudc cia BV.

- Chi dao viéc thuc hién viec kiém diém, tim nguyén nhan, rat kinh nghiém
hang quy doi véi tap thé, ca nhan con tén tai trong viéc chi dinh cic xét nghiém
khong phil hop véi chan dodn; 4p gia dich vy ky thuat cao hon gia dugc phé duyét;
chi phi DVKT chua dugc cép c6 thdm quyén phé duyét chénh léch ti 1€ chi dinh xét
nghiém, chén doan hinh anh; chi phi bénh nhin ndm giudng ghép khong dung; chi
phi DVKT don vi dé r.ghi thanh to4n cao hon véi gia tai Nghi quyét 07/2012/NQ-
HDND tinh Bic Giang, ‘Thong tu 37/2015/TTLB - BiC - BYT; chi phi DVKT khong
c6 gia trong Nghi Juyét 07/2012/NQ-HDND tinh Bic Giang, Thong tu
37/2015/TTLB-BTC-BYT; tinh trang nhap sai thé BHYT trong KCB ngoai tra, ap
gia sai, thanh toan 2 12u theo kién nghi ctia co qua BHXH qua cong tac giam dinh
thanh quyeté todn chi pai KCB BHYT.

- Theo ddi s4t viéc thuc hién Hop ddng kham chita bénh BHYT, nhidm gidm sat
viéc co quan BHXH tirh tam Umg chi phi KCB BHYT theo dung quy dinh (80%).

- Quan tdm mua s sam thay thé phuong tién phuc vu lam viéc cla nguoi hanh
nghé tai mot sd khoa; nang cép stra chita hé thong may tinh cil lac hau, nham (g
dung CNTT hiéu qua.

- Xay dung quy dmh cu thé cong tac ph01 hop va thyuc hién trién khai chinh
sach kham chita bénh BHYT tai bénh vién nhim khic phuc nhanh nhat nhimg t6n
tai trong viéc thuc hién quy ché chuyén mén, quy dinh thanh quyét toan chi phi
kham bénh, chira bénh cho d6i tuong c6 theé BHYT néi riéng, ngudi bénh dén kham
chita bénh tai BV ndi chung.

2. Phong Nghiép vu Y - S¢ Y té

Tham muu kip th 061 cho Giam dbc S& trién khai thuc hién céc vin ban quy
pham quy dinh vé kham bénh, chita bénh va chinh sach BHYT phat sinh; tham muu
t6t viéc kiém tra, gidm sat cac don vi kham bénh, chira bénh thuc hién cac quy dinh
cua cia quy ché chuyén mén, quy trinh k¥ thuat theo quy dinh cua phap luét vé
khdm bénh, chita bénh va thuc hién chinh sach BHYT; kip thoi phét hién nhimg bat
cép, kién nghi khic phuc, sira d6i, bd sung nhitng quy dinh vé chinh sach BHYT
hién nay.

V. KIEN NGHI
1. Co quan Béo Fiém xi hi

Co quan BHXH tinh can tang cudng chi dao gidm dinh .vién thuong tryc, phbi
hop tdt v6i BV thuce hien trlen khai chinh séch KCB BHYT tai BV; lam t5t cong tac
tuyén truyén, phd bién, tr vn cac quy dinh cua chinh sich BHYT cho nguoi bénh
BHYT, nguoi thuc hién dich vu KCB tai don vi kham bénh, chita bénh; bao dam
quyén loi ti wu cho ngudi tham gia BHYT.
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Co quan BHXH cén téng cuong kiém tra, giam sét giam dinh chi phi BHYT tai
BV; Phéi hop vé6i Giam d6c BVDK x4y dung quy dinh cu thé cong tac ph01 hop va
thuc hién trién khai chinh sach khdm chira bénh BHYT tai bénh vién nhim khic
phuc nhanh nhét nhing ; tOn tai trong viéc thuc hién quy ché chuyén mén, kip thoi
phd bién tuyén truyén, giai dap thac méc vé ché do kham bénh, chita bénh cho dbi
tugng c6 thé BHYT; chocan bd y té, nhan dan t6i bénh vién kham chira bénh.

b. UBND tinh

Quan tam dAu tu kinh phi xdy dung h¢ théng xir 1y chét thai y té cho BV, nhim
thuc hién tot quy dinh cda phép luat vé bao v€ moi truong.

VI. CONG KHA} KET LUAN

Trong thoi gian 10 ngay ke tir ngay ky ban hanh, uy quyen cho Giam d6¢c Bénh
vién Da khoa tinh Bic Giang t6 chiic thuc hién cong khai dén toan thé céan bo vién
chue trong don vi thec quy dinh. Cong khai trén trang web cua S6 Y té Bic Giang
02 14n, mbi lan 5 ngay 'ién tuc./ Y

Noi nhin: | __GIAM POC
- Giam d6c BVDK tinh; ’ S\ CHE

- Gidm d¢6c BHXH tinh; A
-Lwu VT, TTr.

Badn dién tir:

+ Thanh tra tinh;

+ Thanh tra Bg;

+ Lanh dao S Y t6;

+ Phong NVY;

+ Trang dién tir cia SG¢ Y té Eac Giang.
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