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UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 86 [KH-SYT Bdc Giang, ngay 26 thango4 nam 2024
KE HOACH

V/v kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khao sat
hai long ngwoi bénh, nhan vién y te nam 2023

Cin cir Quyét dinh s6 4747/QD-BYT ngay 29/12/2023 ciia Bo Y t€ ban
hanh noi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat sy hai long
nguoi bénh,’ nhan vién y t€ ndm 2023; S¢ Y té xay dung K¢& hoach ki€ém tra,
danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té
nam 2023 nhu sau:

|. MUC PiCH

- Kiém tra, danh gia viéc thyc hién cac hoat dong chuyén mon, cung cép
dich vu kham, chira bénh ctua bénh vién.

- Panh gia thuc trang chét luong hoat dong va cung cap dich vu kham,
chira bénh, lam co s& xay dung ké hoach cai tién chat lugng bénh vién.

- Tung budc Xép loai chat luong hoat dong va dich vy kham, chitra bénh.

- Cung cap cin cir xét thi dua, khen thudng nim 2024,

IL. POI TUQNG

- Céc bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén tinh.

- Trung tdm Y té cac huyén.

- Cac Bénh vién ngoai cong lap.

(sau day goi chung la bénh vién)

II1. NOI DUNG

1. Noi dung kiém tra, danh gia

1.1. Noi dung 1: Thong tin, s§ li¢u hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuyén rp@n, tal chinh, nhan luzc, td6 chuc, danh muc ky thuat, danh sach nguoi
hanh ngh¢, danh muyc trang thiét bi, SI:I dung thudc 12 thang, béorcéo mo hinh
bénh tat ICD-10), két qua danh gia chat luong theo B9 ti€u chi chat lugng bénh
vién Viét Nam.

Ap dung theo biéu mau hing nim va nhap trén phﬁn mém Quan 1y Kiém
tra danh gia chat lugng bénh vién www.qlbv.vn/ktbv (tat ca cac bénh vién dang
hoat dong thuc hi¢én tu bao cdo, don vi chua c6 tai khoan guri email dang ky vé
glbv.vn@gmail.com).
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1.2. Ngi dung 2: Panh gia chat lugng bénh vién

a) Cong cu danh gia: Ap dung theo B§ ti€u chi chét lugng bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18
thang 11 nim 2016 cua Bo truong Bo Y té) va cac tai liéu hudéng din danh gia
chat luong bénh vién.

b) Diéu chinh thong tin cua B0 tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam:

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc sd 19 va 22: thay cum tur “dat ti€u chuan ISO
15189 (twong duong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tir mic 4 tré 1én theo
Quyét dinh s6 2429/QP-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gia muc
chat luong phong xét nghiém y hoc™;

- Tiéu chi D2.3, Miic 3: bd sung thém yéu c§~u: “dat tir mtrc 3 tro lép theo
B,C) ti€u chi chat lugng danh gia mirc d6 an toan phau thué:[ kém theo Quyét dinh
s0 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cua Bo truong B Y te”.

- Cac van ban duoc lay 1am can cu phap ly trong Bo ti€u chi chét luong
bénh Vi,én néu hét hiéu lgc duoc 1’€1y can c bang cac van ban moi da ban hanh
thay thé. Noi dung cac ti€éu muc ti€p tuc dugc thuc hién theo phién ban 2.0.

1.3. Ngi dung 3: Khao sat hai 10ng nguoi bénh va nhan vién y té

- Ap dung theo cac mau phiéu khao sat va tai liéu huong dan phuong phép
khao sat hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 ctia Bo truong Bo Y te).

- Thyc hién khao sat sy hai long cua nguoi bénh ndi trd, ngoai tra, ba me

(m01 nhom 30 nguoi) va toan bo nhan vién y té (khuyét danh), nhap phiéu trén
phan mém truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

1.4. Noi dung 4: Kiém tra sin sang cong tic cap ctu, hoi stc tich cuc
nguoi bénh.

1.5. Noi dung 5: Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cii cach hanh
chinh, nang cao chat lugng KCB.

1.7. Ngi dung 6: Kiém tra viéc phan hoi mot sb van ban phuc vu cong tac
quan ly nha nudc:

- Theo danh muc ndi dung van ban tai Cong van s6 118/KCB-QLCL&CPT
ngay 24/01/2024 ctia BO Y té vé viéc Hudng dan kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién va khao sat HLNB, NVYT nam 2023.

2. Hwéng din mot so6 ndi dung Kkiém tra, danh gia CLBV va khao sat
HLNB, NVYT nam 2023

Céc ndi dung kiém tra duoc quy vé diém voi tong diém tdi da 300, chi tiét
nhu sau:

STT | Néi dung danh Cach tinh Piém toi
gia da
1 Thong tin, s0 li€u | - Nhap day du thong tin: 10 di€ém 10 diém
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hoat dong bénh | - Nhép thiéu: 3 diém
vién - Khong nhap: 0 diém
Panh gia Bo tiéu | Két qua danh gia mutrc chat lwong nhan | 200 diém
chi chét luong v6i 40
bénh vién 2.0
Khao sat hai long |- Ty 1& % hai long NB néi tra quy ra | 10 diém
nguoi bénh va theo thang diém 10 (vi du 80% thi
nhan vién y té duogc 8 diém)
- Ty 1& % hai long NB ngoai tra quy ra | 10 diém
thang diém 10
- Ty 18 % hai long NVYT quy ra thang | 10 diém
diém 10
Kiém tra cong tac | Trién khai cong tac hoi sirc tich cuc
cép ctru, hoi stc | - Co it nhat 2 bac sy dugc dao tao vé
tich cuc nguoi hdi stre tich cuc tir 3 thang trd 1én. 5 diém
bénh - C6 khoa hdi strc tich cuc hodc thanh
1ap méi don vi (khoa, trung tdm) hdi
strc tich cuc. Pon vi ¢6 it nhét 3 bac sy | 5 diém
chuyén khoa cép ctru, hdi st tich cuc
trg 1én.
Ap dung CNTT | Kiém tra cac noi dung lién quan dén
trong cai cach phat trién CNTT nhu sau (26i da 30
hanh chinh, nang | diém): 5 diém
cao chat luong - CO ap dung CNTT dat lich hen kham
KCB trudce, ty 1€ nguot st dung dudi 50%; 10 diém
- CO ap dung CNTT dat lich hen kham
trudce, ty 1€ nguot st dung trén 50%; 10 diém
- C6 trién khai hoi chan, KCB tir xa,
két ndi tuyén trén, tuyén dudi;
- Viéc ap dung bénh an dién tu, ké don
dién tir: 10 diém
+ Thuc hién tdt, ap dung hoan toan
bénh 4n dién tit 5 diém
+ Kha, da ap dung bénh an dién tur cho
trén 50% mpdule L |3 diém
+ Trung binh, bat dau trién khai &p
dung . | 0diém
+ Kém, khong ap dung, khong phat trién
Kiém tra viéc - Tong s6 cham t6i da 20 diém. 20 diém

phan hdi mot s6
van ban phuc vu
cong tac quan ly
nha nudc

- S6 diém thuong (t6i da 9 diém).
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- Néu cac don vi c6 vudng mic vé ndi dung, phuong phap kiém tra, danh
gid va cac van dé c¢6 lién quan t&1 Bo tiéu chi danh gia chat luong bénh vién, dé
nghi ding tai cdu héi vao muc “Hoi va Tra 10i” theo duong dan:
https://chatluongbenhvien.vn/hoi-dap.

- Trong trudng hop khan cap, dé nghi cac don vi lién hé Phong Nghiép vu
Y,So Y té.

- Mbc s6 liéu duge tinh tir ngay 01/01/2023 dén ngay 31/12/2023.
3. Thanh phan doan kiém tra, danh gia

- Truong doan: Lanh dao So' Y té.

- Pho trudng doan: Trudng cac phong chuyén moén thudc So.

- Thu ky doan: Chuyén vién Phong Nghiép vu Y, S6' Y té.

- Thanh vién doan: Lanh dao, chuyén vién cic phong cta SO Y té; Trudng,
phd cac khoa, phong ctia mot so bénh vién tuyén tinh,

4. Phan cong nhiém vu cho thanh vién: Viéc phan cong, sé chia lam 08
nhém nhu sau:

Nhom 1:

Al. Chi dan, déon tiép, hdin, c.ctru ng.bénh (6)
A2. Piéu kién CSVC phuc vu ngudi bénh (5)
A3. Modi truong cham soc nguoi bénh (2)

A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)

C1. An ninh, trat tu va an toan chay no (2)
Nhom 2:

B1. S6 lwong va co cau nhén lyc BV (3)

B2. Chét luong nguén nhan luc (3)

B3. Ché do dii ngd va diéu kién, MT Vviée (4)
B4. Lanh dao BV (4)

Nhom 3:

C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2)

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)

C5. Nang luc thue hién k¥ thuat chuyén mén (6)
* Ap dung CNTT trong CCHC (ndi dung danh gia 6.2)
Nhom 4:

C8. Chat luong xét nghiém (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho BV da khoa c6 khoa
San, Nhi va BV chuyén khoa San, Nhi) (4)
Nhom 5:

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C6. Hoat dong diéu dudng va CS ngudi bénh (5)
C7. Nang lyc thuc hi¢n CS d.dudng va t.ché (5)
Khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té



Nhom 6:
C9. Quén 1y cung tng va st dung thude (6)
Nhom 7:
D1. Thiét 1ap hé théng va xay dung, trién khai ké hoach cai tién
chat luong (3)
D2. Ph/ngua sai sOt, s ¢ va cach khic phuc (2)
D3. P.gia, do luong, h/tac, cai tlen ch.luong (4)
Nhom 8: Kiém tra cong tac cap ctru, hdi ste tich cuc nguoi bénh;
4p dung CNTT trong cai cach hanh chinh, nang cao chat luong
KCB; viéc phan hdi mot s van ban phuc vu cong tac quan 1y nha
nuoc

(C6 bdng phdn cong cu thé cho cdc thanh vién cia tirng doan kém theo

Quyét dinh thanh ldp)
5. Trinh tw Kiém tra, danh gia chit lwong ciia doan

- Trudng doan kiém tra cong bd quyet dinh va g|01 thiéu thanh phan doan
kiém tra dong thoi néu rd muc dich yéu cau cta budi kiém tra.

- Lanh dao bénh vién béo céo tom tat két qua tu kiém tra danh gia chét
lurong ctia bénh vién minh.

- Thu ky doan phan c6ng nhiém vu cho cac thanh vién.

- Lanh dao bénh vién phan cong can bd phdi hop cung cac thanh vién cua
doan kiém tra.

- Poan tién hanh kiém tra tinh day du cta thong tin, s6 liéu va kiém tra do
tin cdy, chinh xac cia mot sd thong tin, sé lidu hoat dong ctia bénh vién va thanh
vién doan tién hanh danh gia truc tiép cac tiéu chi bang quan sat, phong vén,
kiém tra van ban, sb sach, sb liéu, hinh anh... & tit ca cac khoa, phong, bo phan
cua bénh vién theo BJ ti€u chi danh gia chét luong bénh vién.

- Nhap vao phan mém truc tuyén, tong hop sb liéu, tai liéu, bao cdo, hinh
anh... Poan tién hanh hoi y va tong két, cong bd két qua budi kiém tra, danh gia
chat luong bénh vién.

III. THOI GIAN, PIA PIEM

Thoi gian tién hanh kiém tra, danh gi chat lugng mdi bénh vién du kién
trong 01 ngay; trong khoang thoi gian tir 14/5/2024 dén 22/5/2024.

(C6 lich cu thé giri kém)

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Giao Phong Nghiép vu Y chu tri, phéi hop véi cac don vi va ¢4 nhan lién
quan t chirc viéc kiém tra, danh gia cht lugng bénh vién; cac phong cua So Y
té, cac don vi c6 can b trong thanh vién doan sip xép bé tri cir can b tham gia
day du.

- Thu ky cac doan c6 trach nhiém tong hop tai lidu, huéng dan, chuan b
ndi dung; phan cong nhiém vu cho céc thanh vién; tong hop két qua kiém tra,
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danh gia; thong b&o tdi cac thanh vién thoi gian, dia diém va cac thong tin lién
quan khac.

- Céc thanh vién doan kiém tra, danh gia theo linh vuc dugc phan cong
nghién ctru k¥ ndi dung Bo tiéu chi, phuong phap danh gia, xép muc va cac tai
lidu c6 lién quan trude khi tién hanh cong viéc.

- Céc bénh vién duge kiém tra: Chuan bi 01 ban bao céo két qua tu chim
diém cta bénh vién (trich xuat tir phin mém); chuén bi, sdp xép cac tai liéu lién
quan dén viéc cham céc tiéu chi theo 08 nhém:; in 01 bo tiéu chi chua cham, chia
lam 08 nhom; 83 phiéu phu luc s6 3 kep trude cac tiéu chi trén; phiéu khao sat
hai 10ng can bo y té; phiéu khao sat hai long ngudi bénh; du kién viéc phan cong
can by cua bénh vién theo linh vyc lién quan, phéi hop véi cac thanh vién doan
kiém tra.

- SO Y té cin ctr két qua ty kiém tra, danh gia cta cac bénh vién theo cc
ndi dung huéng dan néu trén va viéc chép hanh cac chi dao cuia B Y té, SO Y té
trong qua trinh hoat dong dé xem xét tién hanh kiém tra truc tiép hodc cong
nhan két qua ty kiém tra, danh gia cia cac bénh vién.

- Phong T6 chire - Hanh chinh, S& Y té bé tri 01 xe dua don doan.

- Bénh vién Pa khoa tinh chuan bi 01 xe va 1ai xe dua d6n cac thanh vién
doan.

Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu kho khin vuéng mac lién hé véi
Bs.Dd Thi Minh Thu - Phong Nghiép vu Y, S0 Y té, DT: 0984.656.648./. /o

Noi nhgn:

- Lanh dao S¢& (bao céo);

- Cong doan Nganh;

- Cac phong thudc S¢;

- Cac bénh vién trong va ngoai cong lap;
- Céc thanh vién doan kiém tra;

- Website S Y t&;

- Luu: VT, NVY.
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PHU LUC
LICH KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG CAC BENH VIEN NAM 2023

STT Tén bénh vién Tuyén Hang Ngay kiém tra
14/5/2024
1. Bénh vién Pa khoa B6 Ha Tuc:ng du:cA)’ng i
tuyén huyén
15/5/2024
2. Bénh vién DK Quéc té Ha Noi - Bac Giang, | L W9"8 duong 1
tuyén huyén
3. Bénh vién Ung budu Tinh Il 21/5/2024
4, Bénh vién Phéi Tinh 1l 22/5/2024
1. Ghi chu

- Bénh vién Da khoa tinh clng chuan bi xe va lai xe dua d6n thanh vién doan.

- Cac xe di kiém tra déu xuét phat tir S&' Y té.

- Thoi gian 1am viéc tai cac bénh vién bat dau tir 8h00 phut. Néu c6 thay doi lich kiém tra Thu ky doan s& thong béo trude cho don
vi 01 ngay.

- Thanh vién Poan kiém tra tap trung tai SO Y té, gid xuat phat Thu ky sé& thong bao trude cho cac thanh vién.

2. Pon vi dugc kiém tra chuan bi truée

- 01 b tiéu chi chua chdm, chia 1am 07 nhom theo ké hoach (Luu ¥ tach céc tidu chi riéng theo céc trang).
- 83 phiéu phu luc s6 3 kep sau cac tiéu chi trén.

- Phiéu khao sat hai 10ng toan bd nhan vién y té (khuyét danh).

- 30 phiéu khao sat hai long ngudi bénh ndi tra.
- 30 phiéu khao sat hai long ngudi bénh ngoai tru.

- 01 ban bao cao két qua tu cham di€m cua bénh vi¢n.
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