SO Y TE TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA SO Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
86: 91 /KL-TTr Bdc Giang, ngay 28 thang 11 nam 2023
KET LUAN THANH TRA

Viée thlrc hi¢n quy dinh caa phap luat ve tiép cong dan,
gidi quyet khiéu nai, td cao va phong, chong tham nhiing
dbi véi Bénh vién Da khoa tinh Bic Giang

Thyc hién Quyet dinh thanh tra sb 60/QD-TTr ngay 08/9/2023 cua Chanh
Thanh tra SO Y té vé viéc thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phéap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhung d6i
véi Bénh vién Da khoa tinh Bic Giang. TU ngay 25/9/2023 dén ngay
25/10/2023, Poan thanh tra theo Quyet dinh sb 60/QB -TTr ngay 08/9/2023 cua
Chénh Thanh tra S& Y t& tinh Bic Giang d tién hanh thanh tra tryc tiép tai
Bénh vién Pa khoa tinh Bic Giang.

Xét Bao cdo két qua thanh tra s6 83/BC-DTTr ngay 14/11/2023 cua
Truéng doan thanh tra, y kién giai trinh cia co quan, t& chire, ca nhan 1a dbi
tuong thanh tra. Chanh Thanh tra S¢ Y té tinh Bic Giang két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Bénh vién Da khoa tinh Bic Giang (BVDK tinh) 14 Bénh vién Pa khoa
hang I dugc thanh lap theo Quyet dinh s6 51/QD-UB ngay 20/01/1997 cua
UBND lam thol tinh Bac Giang vé viéc thanh 18p lai cac don vi sy nghiép truc
thude S& Y té. BVDK tinh 1a don vi sy ngh1ep cong lap ty chu vé chi thuong
xuyén duge phén cap theo Quyét dinh 56 50/2021/QD UBND ngay 26/ 10/2021
ctia UBND tinh Béc Giang ban hanh Quy dlnh mdt sb noi dung vé quyen tu chu,
tu chiu trach nhiém trong quan ly td chirc, sb lwong ngudi lam viée, vién chic,
ngudi lao dong & cac don vi sw nghi¢p cong lap tw dam bao chi thudng xuyén
trén dia ban tinh Bac Giang; c6 tu cach phap nhan, c6 con ddu, dugec mo tai
khoan tai Kho bac Nha nuéc theo quy dinh cua phap ludt, c6 tru s¢ lam vigc tai
duong Lé Loi, phuong Hoang Vén Thy, thanh phd Béc Giang, tinh Bic Giang.

- V& co cAu td chire: Lanh dao don vi: 4 ngudi, 10 phong chic niang, 04
trung tAm va 36 khoa.

- 8§ vién chirc, nguoi lao dong theo dé 4n vi tri viéc lam: 1395.

- Tng sb vién chirc, nguoi lao dong dugc giao nam 2022: 1395.

- Téng s6 vién chirc, ngudi lao dong thuc c6 ndm 2022: 969, trong do:

+ V& trinh d6 chuyén mon: Tién si (CKII): 37; Thac si (CK1): 180; Dai
hoc: 459; Cao ding: 156; Trung cap: 86; Khac: 51.

+ V& trinh d0 1y Iuan chinh tri: Clr nhén, cao cip: 08; Trung cép: 71; So
cap: 0; Khéc: 0.
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+ V& quan 1y nha nude: Ngach Béc s chinh: 86: Ngach bac si: 156; ngach
diéu dudng/k§ thuat y/ ho sinh: 497; Ngach duoc: 41; Can sy va tuong duong:
03; chuyén vién va twong duong: 27; ngach khac: 159.

- Chtrc nang, nhiém vu dugc giao: Thyc hién theo Quyét dinh s6 88/QP-
SYT ngay 12/01/2023 cua Glam doc So Y té tinh Béc Giang ban hanh Quy dinh
chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu td chirc cua Bénh vién Pa khoa tinh
Bic Giang va cic vin ban phép luat hién hanh.

- Ngudn kmh phi phuc vu hoat dong chuyén mon: Kinh phi hoat dong cta
BVPBK tinh bao gdm tir NSNN cép va thu tir hoat dong su nghiép (thu tw hoat
dong dich vu su nghzep cong; thu twr hoat dong san xuat kinh doanh, hoat dong
lién doanh, lién két; thu tir cho thué tdi san cong; nguon thu phi dwoc dé lai; von
vién tro, tai tro theo quy dinh ciia phdp ludt; nguon thu khdc theo quy dinh cia
phap ludt).

II. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Két qua thwe hién quy dinh ciia phap luat vé cong tic tiép cong
dan, giai quyét don thw

1.1. Céng tic chi dao, diéu hanh

Da ban hanh Quy che tiép cong dan'; ; Xay dung Ké hoach s6 01/KH-
BVDKT ngay 04/01/2022 vé& viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, g1a1 quyét
khiéu nai, t6 céo va phong, chong tham nhiing nam 2022; Théng bao s6 143/TB-
BVDKT ngay 23/ 12/2021 vé lich tiép cong dan cia Giam d6c BVDK tinh nim
2022 va duge niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan.

Dlnh ky téng hop, b4o cdo két qua cong tac vé cong tac tiép cong dan,
gidi quyet khiéu nai, t§ cdo va phong, chéng tham nhiing theo yéu cau cua co
quan cap trén.

1.2. Cong tic tuyén truyén, phé bién giéo duc phap lugt

BVDK tinh di xdy dung Ké hoach sé 10/KH-BVDKT ngay 11/02/2022
vé cdng tac phd bién, gido duc phap ludt ndm 2022. Hinh thic tuyén truyen
Long ghép trong budi hoi ngh1 giao ban cia bénh v1en Ndi dung tuyén truyén:
Hoc tap, tap huin cac quy ché, vin ban huéng dan vé cong tac va cic quy dinh
lién quan dén phong, chdng dich COVID-19; Luat phong, chdng tham nhiing;
Tham gia tim hiéu Luét An ninh mang va nhan di¢n thu doan tdi pham Iira dao
trén khong gian mang; Cudc thi tim hiéu cic quy dinh cta phép luat lién quan
dén quyen va nghia vu clia ngudi Viét Nam & nude ngoai... va thuc hién ché d6
béo c4o hing quy va nam 2022 theo quy dinh.

Tuy nhién, néi dung tuyén truyen con chua dugc da dang, phong phu va
diy du theo chi dao cta S& Y & nhur vé ché do, chinh sach, mot s6 ndi dung dinh
huéng ctia Sé Tu phap

1.3. Céng tdc tiép cong din

: Quyet dinh sb 534/QD-BVDKT ngdy 20/01/2022 Quyét dinh ban hanh Quy ché tlep cong din ctia Bénh vién
Da khoa tinh Bic Giang
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Pia diém tiép dan ctia Bénh vién dugc b tri tai tang 3, khoa Kham bénh,
¢6 bién phong va bién chi din di dén phong tiép cong dén, duge b tri tai vi tri
thuan tién. Dién tich phong tiép cong dan khoang 15m?, két cau xdy dung kién
¢b. Céc thiét bi khac phuc vu cong tac tiép cong dan: phong c6 dicu hoa, day dn
chd ngéi, ban ghé, ban viét hd so, bat viét, nude ubng, khu vuc vé sinh sach sg&;
phong rong rai, thong thoang.

Pon vi phén cong 01 vién chuc (trinh @6 thac si) 1am cong tac tiép cong
dan thudng xuyén va theo ddi cong téc gidi quyét don.

Bénh vién di xdy dyng cc quy trinh: Tiép cong dan; tiép nhan va xir ly
don; gidi quyét kién nghi, phan anh; tiép nhan va giai quyét don td cdo; gidi
quyét don khiéu nai; giai quyét don kién nghi, phan 4nh. Tuy nhién Bénh vién
chura thyc hién cong khai huéng din vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh tai khoan 1 biéu 19
Luét Tiép cong dan 2013.

Trong nim 2022, Giam d6c BVDK tinh d thuc hién du 12 ky tiép cong
dan thudng xuyén; trong nién do thanh tra khong c6 cong dan dén kién nghi,
phan anh tai dia diém tiép cong dan trong nhimg cac ky tiép cong dan.

1.4. Gidi quyét don thw

Trong nidm 2022, don vi da tiép nhan: 05 don, trong d6: Don nhan tryuc
tiép: 04 (02 16 cdo, 02 kién nghi); Pon do S&¢ Y t& chuyén dén: 01 (dom té cdo),
céc don co ban di duge BVDK tinh xem xét, giai quyét theo quy dinh clia phap
ludt va thdm quyén cta don vi, cu thé:

- Pon td céo cia cong dén do S6'Y té chuyén dén ngay 11/3/2022 véi ndi
dung t6 c4o lién quan dén qua trinh khdm bénh, chita bénh dbi voi ong Lé Sinh
Quan, sinh nim 1968 tai BVPK tinh. Giam déc BVDK tinh da ban hanh Két
luan ndi dung td cdo sb 419/KL-BVDKT ngay 05/7/2022.

- Pon tb cdo ngay 02/6/2022 cla cong dén vé noi dung td cdo hanh vi tiéu
cuc mdt s6 thanh vién trong Hoi ddng xét ting danh hiéu Thay thudc U ti ndm
2022 - BVDK tinh, Gi4m déc BVDK tinh da ban hanh Két lugn ndi dung to cdo
s& 455/KL-BVDKT ngay 13/7/2022.

- Don th cdo ngay 09/12/2022 ciia cdng dan cé ndi dung to céo hanh vi vi
pham quy dinh vé chuyén mon ky thudt trong khém, chira bénh cua Bac sy
Nguyén Thi Hoa gay hau qué chét ngudi (trung ngi dung voi don khiéu nai ngdy
17/11/2022). Trong qué trinh giai quyét, cong dan da rat don td cdo va don
khiéu nai, don vi da c6 bao cdo giti S¢ Y té.

- Pon khiéu nai ngay 02/6/2022 cia dng Luong Van Thanh, nguyén Pho
Giam déc, Phé Bi thu Pang uy BVDK tinh véi ndi dung khiéu nai két qua cta
Hoi ddng xét tang danh higu Thiy thudc Uu ti ndm 2022 BVDK tinh. Gidm dbe
BVDK tinh di ban hanh Quyét dinh s6 1426/QD-BVDKT ngay 12/9/2022 vé
viéc giai quyét khiéu nai ctia 6ng Luong Van Thanh (lan ddu).
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Tuy nhién, trong qué trinh giai quyét con mot so t6n tai, han ché nhu:
Viéc tiép nhan va thy 1y gidi quyet don con cham (don t6 cdo lzen quan dén qud
trinh khdm bénh, chita bénh doi véi éng Lé Sinh Qudn, S¢' Y té chuyen don ngay
1 1/3/2022 nhu’ng dén ngay 27/3/2022 BVDK tinh méi ra thong bdo vé thu Iy don
t6 cdo va ra quyét dinh thu Iy dom t6 cdo)?.

1.5. Hom thw gop y

Trong toan bénh vién c6 bd tri, lip dit 47 hom thu gop ¥ trén tong sé 50
khoa, phong, trung tdm. Quy cach hom thu gép v chua dung voi quy dinh tai
Thong tur b 25/2015/TT BYT ngay 01/10/2015 quy dinh vé hom thu gép ¥ tai
cac co sd y té nhu' Kich thuéc hom thu chua ding, phia sau khong c6 khe dung
mau thu va but viét.

Dinh ky vao thit 6 hang tuan Bénh vién td chirc mé cac hom thu gop y, co
s6 theo dbi m& hom thu gbp ¥, thanh phan tham gia m& hom thu gop y gom:
Phong Cong tac xa hoi, dai dién BCH Cong doan, Thanh tra nhan dan, phong T
chuce cdn bg. Trong ndm 2022 Bénh vién khong cé don thu kién nghi, phan anh,
y kién dong g6p gl dén cac hom thu gop y.

1.6. Két qua theo doi phan anh qua dwong diy néng

Don vi co ding ky 01 sb dién thoai duong day ndéng cua bénh vién la:
0967.711. 219 tlep nhan phan anh 24/24h. Cac s6 dién thoai duong diy néng
theo 3 cdp: B6 Y té (1900 -9095), S& Y té (0967.721. 919) va Bénh vién
(0967.711.919) va n1em yét cong khai tai cac khoa, phong.

Viéc quan 1y sb dlen thoai duong day néng dugc giao cho Phong Cong tac
x& hoi phy trach. C6 s6 theo ddi cip nhit nhitng phan anh thong qua dudng day
nong, viéc ban giao dién thoai dLr(mg day nong. Viéc tiép nhan thong tin dugc
thyc hién bang viéc ghi chép trong so theo ddi cac cude goi. Céc thong tin nhén
dugce s& duge chuyén dén 1anh dao bénh v1en dé phan cong dén céc khoa/phong/
trung tdm lién quan c6 trach nhiém g1a1 quyét.

Trong ndm 2022, BVDK tinh t1ep nhan 127 luot y kién phéan 4nh cua ngum
bénh qua dudng day néng. Cac y kién tiép nhan qua duong day nong chu yeu la
nguol bénh goi xe ciru thu'ong, de ngh1 cung cap thong tin, tw van vé dich vu
khém chira benh va mdt so phan anh, kién nghi vé tinh thin thai do phuc vu cua
nhan vién y té... Céc ¥ ¥ kién tiép nhan qua duong day nong da duoc xur 1y va giai
quyét trong d6 c6 53 ¥ kién duoc giai quyet truc tiép thong d6i ngli nhan vién
phong Cong tac xa hoi truc dién thoai (chzem 41,7% ) nhén vién tryc dién thoai
phéi hop véi cac don vi lién quan giai quyét 29 y klen (chiém 22,8%), nhan vién
truc dién thoai chuyen cac don vi lién quan giai quyét 45 y kién (chiém 35,4% ).
Sau khi duorc giai quyét, co ban ngudi phan anh da hai long v6i két qua giai quyét
va khong tiép tuc phan 4nh hay phan 4nh dén co quan tuyén trén.

2 Theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 24 cia Lut Té céo "trong thoi han 07 ngay lam vigc ké tr ngay nhén dugc té
céo, co quan, td chitc, ca nhan c6 trach nhi¢m vao so phén loai, xir Iy ban dau thong tin t& cdo, klem tra, xac
minh thong tin vé ngudi tb cdo va d:eu kién thy Iy té céo; truong hop phai kiém tra, x4c minh tai nhleu dia diém
ho#c phéi ity quyén cho co quan, to chirc ¢6 tham quyén kiém tra, xéc minh thi théi han nay c6 thé kéo dai hon
nhung khéng qué 10 ngay 1am viéc"
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2. Kbt qua thye hién quy dinh ciia phép luat vé phong, chong tham nhiing

2.1. Vigéc xdy dung cdc van bdin theo sw chi dao cua Tinh uy, UBND
tinh, Thanh tra tinh, Ding tiy cdc co quan tinh, S¢ Y té vé cong tic PCTN va
viéc thwe hién cdc van bdn chi dao, trién khai

Ban hanh K& hoach s6 263-KH/DU ngay 26/01/2022 cua Dang uy BVDK
tinh v& phong, chéng tham nhiing tiéu cuc nam 2022; K& hoach s6 02/KH-
BVDKT ngay 10/01/2022 vé thyuc hién phong, chong tham nhling ndm 2022; sao
glri cac van ban chi dao cia S6 Y té lién quan dén cong tac phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc va chi dao céc khoa, phong, don vi truc thude trién khai, dé ra
cac giai phap cu thé trong phong nglra tham nhiing, tiéu cuc nhu sau: Thuc hién
quy dinh cong khai, minh bach trong hoat dong mua sdm, x4y dyng co ban;
quan ly ta1 chinh va ngén sich nha nuéc cua Bénh V1en Thue hién xay du'ng ké
hoach nguén nhén lyc hang ndm duoc céng khai vé s6 luong, tiéu chudn. Thyc
hién viéc dao tao, bd nhlem, thay ddi chirc danh nghe nghiép, diéu dong, khen
thuong, giai quyét ché do théi viéc, ky luat, huu tri dbi voi vién chirc va ngudi
lao dong theo quy dinh. Thuong xuyén ra soat dbi véi cac vién chi, ngum lao
dong lam viéc tai cc vi tri nhay cam, d& phat sinh tham nhfing, ti€u cuc de didu
dong, chuyén doi vi tri cong tac. Tang cuong tw kiém tra cac hoat dong vé phong
chéng tham nhiing: Trong trudng hop phat hién déu hiéu vi pham thi chuyén hé
so cho co quan chirc ndng thu 1y, diéu tra, xtr 1y theo quy dinh phap luat.

2.2. Viéc tuyén truyen, phé bién chii trwong, chinh sdch ciia Dang,
phap ludt ciia Nha nwéc vé PCTN

Bénh vién d3 xdy dung Ké hoach s6 10/KH-BVDKT ngay 24/01/2022 vé
Cong tac phd bién, gido duc phap luat nam 2022. Trong nam, bénh vién cling
tang cuong cong tac 1dnh dao, tuyén truyén, phd bién gido duc phap ludt va cong
tac déu tranh Ve phong, chong tham nhfing, tiéu cuc qua 03 cong van cu thé, da
duoc trién khai déng bo dén tu.'ng khoa, phong va trung tam.

Thue hién viéc tuyén truyén, pho bién gido duc phap ludt néi chung va Ve
phong, chong tham nhiling noi riéng den toan thé vién chirc, ngudi lao dong thudc
thdm quyen quan ly. Hang quy, ¢ td chitc cac hoi nghi, hoi théo, tap huén, toa
dam phd bién cac quy dinh phap luat hién hanh pht hop voi tung d6i tugng, timg
truong hop ép dung cu thé. Thuc hién phat loa tuyén truyen vé céc hinh thirc xir
phat theo quy dinh cua phap ludt khi khai bao y té gian dbi, khi co hanh vi tham
nhiing, tiéu cuc. Theo bdo cao clia BVDK tinh da trién khai tuyén truyén: Truyen
thong phat loa 528 luot (phdt ngay 1-2 lan), Tuyén truyén Pano, 4p phich, khau
hiéu phat t& roi (12.000 lwot); Tuyén truyen tren cc trang thong tin dién tir cua
bénh vién (trung binh 3 luot/thdng); Tuyén truyén qua céc cude thi tim hleu phap
luat (4910 hm’t/tong 5 cugc thi); Cac ky hop hoi nghi, hoi thdo giao ban cap Bénh
vién, Hoi ddng ngudi bénh cap vién (hang thdng): 11640 luot.

Tuy nhién, nim 2023 Bénh vién c6 thi hanh ky ludt 01 truong hop lién
quan dén vu viéc tham nhiing xdy ra trong giai doan tir thang 8/2018 dén thang
4/2020 (theo Ban an phuc tham sé 03/2023/HS-PT ngay 11/01/2023 cua Toa an
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nhdn dén tinh Bdc Giang), cu thé: Ba Ngé Tuyét Mai nguyen Trudng phong
Hanh chinh quén tri, kiém Truéng khoa Dinh dudng tiét ché da phai linh ban 4n
So tham sb 171/2022/HS-ST ngay 21/10/2022 cta Toa 4n nhan dan thanh phd
Bic Giang tuyén phat 03 nam tu, hmh thirc phat bd sung: Cém dam nhiém chirc
vu lién quan trong quan 1y kinh té 14 02 nim, phat b6 sung 10.000.000 dong dé
sung c¢dng quy nha nudc; tai ban 4n Phic thdm sb 03/2023/HS-PT ngay
11/01/2023 cua Toa an nhan dan tinh Béc Giang xir phat ba Ngo Tuyét Mai 03
nim ti vé t6i Loi dung quyén han trong khi thi hanh c6ng vu nhung cho huéng
an treo, thoi g1an thir théch 14 05 nam ké tir ngay tuy€n an phuc thdm. Pon vi da
cd Bao cdo s0 159/BC-BVDKT ngay 31/12/2022 vé hanh vi Loi dung chirc vu,
quyén han trong thi hanh cong vu va qua trinh xem xét xur 1y ky Iuét vién chic
Ngo Tuyét Mai.

Két qua trién khai cong tac tuyén truyén, pho bién chu trirong, chinh sach
cla Dang, phap luét cua Nha nuée vé phong, chong tham nhiing chua dugc ghi
chép day du, cu thé trong sb glao ban benh vién, s6 hop khoa. Pon vi chua xay
dlmg bé4o cdo va té chire so két, tong két vé két qua cong tdc thuc hanh tiét kiém,
chdng ling phi nim 2022.

2.3. Két qua trién khai cdc bién phap phong ngira tham nhiing

2.3.1. Viéc cong khai, minh bach hoat déng tai chinh, ngdn sdch nha nuée

Theo bdo cdo ctia BVDK tinh da thyc hién Thong bao cong khai dy toan
duogc giao, Quyét toan ngan sach nam sau khi duyet quyet todn (Gidm doc da
ban hanh 03 Quyet dinh ve céng khai: Quyét dinh soé 332/QB-BVDK ngay
20/01/2022, Quyét dinh sé6 333/0D-BVDKT ngay 20/9/2022, Quyét dinh sé
41/0D-BVDKT ngdy 20/4/2023). N6i dung cong khai: Theo quy dinh tai Thong
tw s6 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017°, Thong tu s6 90/2018/TT-BTC ngay
28/9/2018* Hinh thtrc: Phat hanh ban glay va niém yét tai tru so. Thoi diém
cong khai: Theo quy dinh tai Thong tw s6 61/2017/TT-BTC.

Tuy nhién, thiéu hinh thitc cdng khai qua Céng théng tin dién tir ctia don vi.

2.3.2. Viéc cong khai, minh bach trong mua sam céng

Don vi ban hanh Quyét dinh sé 741/QD-BVBPKT ngay 15/5/2020 quy ché
quan ly, su dung tai san cong theo quy dinh tai Diéu 7 Thong tu sb
144/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017 cua B9 truong Bo Tai chinh.

Kiém tra hai g6i thau mua sém vat tu trong bédo céo cua don vi thay ba
cong khai trong hoat dong d4u thiu trén Hé thong mang dau thau quoc gia va
thong tin dugc dang tai trén Hé théng mang dau thau qudc gia, Bao D4u thau.

- Cong khai mua sdm tai san: Theo béo cdo cua BVDK tinh ndm 2022
thuc hién viéc cdng khai: Cong khai ké hoach mua sim tai san nha nude theo

3 ctia B trudng Bo Tai chinh huéng dan vé cong khai ngéan sach dbi v&i don vi dy toan ngan sach, t6 chire dugc
ngan sach nha nuéc hé tro.

4 cia Bd trudng B Tai chinh stra déi, bd sung mét sb diéu cia Thong tw s6 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017
ctia B Tai chinh huéng din vé cong khai ngén sich ddi véi don vi du toan ngén séch, t6 chirc duge ngén sach
nha nuéc hd trg.
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nam dy toan 2022; Cong khai két qua thuc hién mua sam tai sdn nha nude theo
ndm dy toan 2022. Noi dung cong khai: Theo biéu méu cdng khai tai sdn cong
quy dinh tai khoan 1 Pidu 11 Thong tu s6 144/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017.
Hinh thirc: Niém yét tai tru sé. Thoi diém cong khai: vao ngay 16/5/2022 va
ngay 31/12/2022.

- Cong khai quan 1y, sir dung tai sin nha nu’oc Theo bao céo cia BVDK
tinh dd cong khai tinh hinh dau tu xdy dung, mua sam, giao, thué tai san cong
nim 2022; Cong khai tinh hinh quéan ly, sit dung tru s¢ lam vigc, co s¢ hoat
dong sy nghiép ndm 2022; Céng khai tinh hinh quan 1y, su dung xe 6 t0 va
TSCD khac ndm 2022. N6i dung cong khai: Theo bleu mau cong khai tai san
cong quy dinh tai khoan 1 Bleu 11 Théong tu sd 144/2017/TT-BTC ngiy
29/12/2017. Hinh thic: Niém yét tai tru sé. Thoi diém cong khai: vao ngay
31/12/2022.

2.3.3. Viéc xdy dung va 16 chikc thiee hién quy ché chi tiéu ngi bg

Niam 2022 don vi dd ban hanh quy ché chi tiéu noi bd cua Bénh vién Da
khoa tinh Bic Glang (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 53 7/QB-BVDKT ngay
05/4/2022; Quyét dinh s6 1 ]06/QD—B VBDKT ngay 28/7/2022 vé viéc diéu chinh
dinh mitc khoan van phong pham kém theo Quy ché chi tiéu néi bé cua BVDK
tinh nam 2022).

2.3.4. Viéc thuc hién dy todn ngdn sdch thu, chi tai chinh nam 2022

a) Cong tac 1ap du todn ngén sach: Hing ndm cin clr vao bién ché, sb
giwomg bénh, nhiém vu chuyen moén duoch giao, cén cur ché @6 chinh sach hién
hanh va cac van ban hudng dan ctia nha nudce, don vi da 1ap du toan thu - chi tai
chinh, ngin sach trinh S& Y t& thdm dinh dy toan co ban dam bao theo quy dinh
cua Luat Ngan sach Nha nudc. Can cir dy toan cua UBND tmh giao, SO Y té
thong bao va quyét dinh giao dw toan cho don vi dé don vi to chuc thyc hién
theo quy dinh hién hanh.

b) Cong tac chip hanh du todn ngén séach, trich ldp cac quy: Cong tac
chip hanh dy todn co ban dé thuc hién theo dy toan dugc giao. Cong téc trich
lap cac quy co ban dam béo theo quy dinh hién hanh.

¢) Cong tac chép hanh quyet toan chi ngan sach

Chirng tr thanh toan tién mua nhu yéu pham cho can bo trong khu diéu
tri bénh nhan Covid-19 va Mot sd chimg tur mua nhu yéu pham, chiéu, chan
phao cho bénh nhén FO phai didu tri, cach ly y té tai Benh vién di chién s6 2
chua dung quy dinh ve hach toan tai khoan nhap kho, xuét kho, cu thé: Thanh
toan tién mua nhu yéu phim: bon vi c6 viét Phiéu nhap kho; Phiéu xuét kho
ngay 03/01/2022; Thanh toan tién mua chleu, chin phao bénh nhan didu tri
Covid-19 don vi c¢6 Phiéu nhéap kho; Phiéu xuét kho ngay 23/12/2021.

2.3.5. Viéc cong khai, minh bach hoat dong giai quyet cong viéc; viéc
thwc hién cdi cdch hanh chinh

- V& quy trinh tha tuc kham chira bénh: Bénh vién da cong khai quy trinh
thu tuc khdm bénh, so dd quy trinh Kham chira bénh (KCB) theo Quyét dinh
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1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 ctia B truéng Bo Y té vé vidc ban hanh huéng
dan quy trinh kham bénh tai Khoa kham bénh. Bb tri cac so dd, cac bién, duodng
chi dan, huéng dan dé nguoi bénh thuan tién trong qua trinh khdm, chita bénh tai
bénh vién. Sdp xép cac ban dén tiép c6 nhan vién huéng dan ngudi bénh trong
thuc hién cac thu tuc KCB. Ung dung cong nghe théng tin trong quan ly Bénh
vién va thanh todn KCB bao hiém vy t&; két no1 mang glura cac bd phan, cac khoa
C6 cong khai gia cac dich vu x4 hoi hod y té theo yéu cau dudi hinh thirc niém yét
bang gia cac dlCh vu ky thuét, dugc dong thanh quyén dat tai khu vuc kham bénh,
khu vuc dén tiép bénh nhan va cic khoa phong. Ngoai ra, & khu vire khudn vién
Bénh vién c6 bang den Led cong khai cic dich vu khdm bénh, chira bénh.

- Cong khai, minh bach hoat déng giai quyét cong viéc, thue hién cai cach
hanh chinh: Bénh vién thyc hién viéc trién khai cong viéc trong budi hop giao
ban hang ngay Thuc h1en cai cach hanh chinh, quan ly ho so cong viéc, cong
vin di, dén bang phdn mém quan ly vin ban va diéu hanh cong viéc; cong khai
thoi gian lam viéc theo Théng béo ctia Chu tich UBND tinh Bic Giang; c6 cong
khai danh tinh ngudi hanh nghé, can bo y té va nguoi lao dong cia bénh vién
deo bién tén day du. C6 cong khai minh bach gié dich vu kham bénh, chira bénh
cac danh muc k¥ thuit trién khai tai don vi theo quy dinh tai Thong tur lién tich
so 37/2015/TTLT-BYT-BTC; Thong tr sb 15/2018/TT-BYT; Thong tu s6
13/2019/TT-BYT ngay 05/7/2019; Nghi quyét s6 41/2019/NQ-HDND.

2.4. Danh gia vé co cau, s lwo’ng can bg, vzen chikc ciia don vi so véi dé
dn vi tri vigc lam; thanh phén hé so cia mot sé cdn by, vién chirc theo quy
dinh hién hanh.

- 86 luong nguoi lam v1ec tai Bénh vién dugc phé duyét theo dé an vj tri
viée 1am 14 1395 nguoi; téng sb vién chitc, nguoi lao dong hién cd nam 1a 982
(gom 37 CKII; thac si va CKI la 180, 459 dai hoc, 156 cao dang, Trung
cap:86; Khac:64). Sb luong ngudi lam viée con thiéu 413 so véi dé 4n vi tri
viéc lam duoc phe duyét.

- Thanh phan hé so ciia mot sb can b, vién chirc: Kiém tra mot so hé so
thdy, thanh phin hd so vién chitc co ban dam bao theo quy dlnh sap xép khoa
hoc. Don vi da nhap théng tin cua 803 vién chirc trén phan mém quan ly can bo,
cong chirc, vién chirc tmh Bic Glang, tuy nhlen kiém tra thay nhidu hd so con
thiéu céc thong tin chi tiét (ddnh gid xép loai cudi nim, khen thuong, ky ludt).

2.5. Vigc cong khai, minh bach trong céng tdc té chire, cdn bo
2.5.1. Cong tac dao tao vién chiic

Bénh vién da ban hanh Quy ché dao tao, boi dudng dbi véi vién chiec,
nguoi lao dong (kem theo Quyét dinh sé I 067/QB-B VDKT ngay ]4/7/2022)
Hang nam Gidm déc Bénh vién c6 ban hanh céc ké hoach dao tao, b6i dudng
d6i véi vién chie, ngu’m lao dong (Ké hoach sé 28/35/KH-BVPKT ngay
31/3/2022; Ké hoach sé 35/KH-BVDKT ngay 15/02/2023). Theo bao cdo tir nim
2022 dén thang 9/2023, Bénh vién da cir 357 lugt vién chirc, nguoi lao dong
tham gia c4c 16p dao tao, bdi dudng ngin han; cir 22 vién chirc vién chirc dao
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tao sau dai hoc. Gidm ddc Bénh vién da thyc hién cong khai trong cong tac dao
tao thong qua hinh thirc ban hanh quyét dinh, cong van... gui trén hé théng diéu
hanh van ban tac nghiép.

2.5.2. Viéc ludn chuyén, chuyén déi vi tri cong tac

Bénh vién da ban hanh K& hoach sé 53/KH-BVDKT ngay 13/5/2022 vé
vigce chuyen d6i vi tri cong tac ddi voi can b, vién chire, ngum lao déng bénh
vién Pa khoa tinh ndm 2022. Theo béo céo, tir ndm 2022 dén thang 9/2023 bénh
vién d3 thuc hién chuyén ddi vi tri cong téc d6i v&i 11 vién chirc thude cac
khoa/phong Khoa Dugc, Phong Vit tu, phong T chtc Can bd, phong Tai
chinh K& toan. Viéc chuyén ddi vi tri cong tac tai bénh vién dugc thyc hi¢n bang
hinh thirc phin cong lai vi tri cdng tac clia vién chirc, thé hién trong bang phén
cong nhiém vu do Trudng khoa/phong ky.

2.5.3. Viéc thue hién cong tac quy hoach, bé nhiém doi véi vién chirc

a) Cong tac quy hoach

Nam 2022 Bénh vién ban hanh Coéng vin s6 176/BVDKT-TCCB ngay
22/3/2022 vé vige xdy dung quy hoach can bd 1anh dao quan ly nam 2022; thyc
hién ra soat, trién khai thuc hién cong tac quy hoach theo huéng dan. Két qua
cong tac quy hoach cac chirc danh lanh dao, quan ly khoa, phong va trung tim
thugc BVDK tinh Béic Giang giai doan 2021 - 2026 va giai doan 2026 - 2031
duoc Giam ddc bénh vién cong khai tai Quyét dinh s6 602/QD-BVDKT ngay
16/4/2022.

N&m 2023: Bénh vién ban hanh Cong van s6 107/BVDKT-TCCB ngay
20/02/2023 vé viée ra soat, bd sung quy hoach vién chirc ndm 2023; thuc hién ra
soat, trién khai thuc hién cong tdc quy hoach theo hudéng dan. Két qua cong tac
ra soat, bb sung quy hoach dugc Giam dbc bénh vién cong khai tai Quyét dinh
s6 890/QP-BVDK ngay 21/6/2023 vé viéc phé duyét quy hoach (¥d sodt, bo
sung quy hoach) céc chirc danh lanh dao, quan ly khoa, phong va trung tam
thuéc BVDK tinh Bic Giang giai doan 2021 - 2026 va giai doan 2026 - 2031.

b) Cong tac bd nhiém: Theo bo cdo, fir ndm 2022 dén thoi diém thanh
tra, bénh vién da thuc hién quy trinh va b6 nhiém, bd nhiém lai d6i véi 65 vién
chure (trong @6, bé nhiém méi 36; bo nhiém lai: 29). Kiém tra viéc thuc hién quy
dinh v& bd nhiém vién chirc 1dnh dao quan 1y tai bénh vién, nhan thay vién chirc
duoc bd nhiém méi, c6 trong danh sach quy hoach, c6 quy trinh bd nhiém, thanh
phan hd so bd nhiém co ban dam bao quy dinh. Giam d6c cong khai bang hinh
thirc ban hanh vin ban giri cdc khoa phong va trung tdm truc thudc.

2.5.4. Viéc cong khai trong cong tac danh gia vién chirc cudi nam, thi dua
khen thuong, ky ludt, thang hang, tuyén dung vién chirc

a) Viéc cong khai trong c6ng tac danh gia vién chire cubi nam

Nim 2022, Giam dbc Bénh vién d3 ban hanh Quy ché danh gia xép loai
chit luorng cac don vi truc thude va vién chirc, nguoi lao dong (kem theo Quyét
dinh sé 1881/0D-BVPK ngay 15/11/2022), Cong van s6 799/BVDKT-TCCB
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ngdy 15/11/2022 vé viéc trién khai danh gia, xép loai v1en chirc, nguoi lao dong
nim 2022, dén cac khoa, phong, trung tam truc thude; t6 chirc danh gia, phan
loai theo quy dinh. Két qua danh gi4 xép loai chat lugng cac don vi truc thuoc
va vién chirc, nguoi lao déng dugce cong khai tai cac vin ban Quyét dinh sb
2056/QD BVDKT ngay 06/ 12/2022 cta Gidm déc Bénh vién vé v1ec cong nhén
tap thé hoan thanh xudt sac nhiém vu nim 2022; Quyét dinh sb 2055/QD-
BVDKT ngay 06/12/2022 vé viée cong nhén vién chue, ngudi lao dong hoan
thanh xuét sic nhiém vy; Thong bdo so 148/TB- BVBKT ngay 31/12/2022 cia
Giam ddc bénh vién thong bao két qua danh gi4, xép loai chét lwong tap thé va
vién chirc, nguoi lao dong bénh vién da khoa tinh nim 2022.

Qua xem xét thiy, Glam ddc bénh vién chi ban hanh quyét dinh cong
nhan tap the hoan thanh xuét sic nhiém vy va vién chirc nguoi lao dong hoan
thanh xuit sic nh1em vu, khong ddam béao quy dinh tai buéc 5 Piéu 16 cua Quy
ché danh gia xép loai chét lugng cac don vi truc thudc va vién chire, nguoi lao
dong Bénh vién Da khoa tinh.

b) Vigc cdng khai trong cong tdc ddnh gia vién chtc cudi nim, thi dua
khen thudng, ky luat, thing hang, tuyén dung vién chirc

- Bénh vién di ban hanh Quy ché thi dua khen thuong kém theo Quyét
dinh sb 1891/Qb-BVDKT ngay 17/11/2020. Viéc binh xét khen thuéng nim
2022 thyc hién nhu sau: Ban hanh Huéng dan tong két cong tac thi dua khen
thudng; 6 chirc binh xét danh hiéu thi dua hinh thirc khen thudng d6i véi vién
chtrec, nguoi lao dong theo hudéng dan; két qua binh xét duoc cong khai tai
Thong bao s§ 129/TB-HDTPKT ngay 02/12/2022; sau thoi han cong kha1 Bénh
vién da giri danh sach, hod Y dé nghi cong nhan danh hiéu khen thudng vé S& Y
té theo quy dinh. Céac quyét dinh chi thudng cta Gidm ddc Bénh vién da duoc
cong khai bang hinh thirc ban hanh vin ban guri cac khoa, phong, trung tim
thudc Bénh vién.

Tuy nhién, xem xét thiy: Quy ché thi dua khen thudng cua don vi co
nhiéu didu khoan quy dinh lai cdc danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thudng theo
quy dinh ctia Luat thi dua khen thudng, hoic c6 cic diéu khoan quy dinh céc
danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thu:orng khong thudc thim quyen cua Gidm
d6c Bénh vién (Piéu 10, Piéu 11, Piéu 12, Diéu 13, Diéu 14, Diéu 15, Diéu 17,
Diéu 18, Piéu 19). Trong ndi dung quy ché khong c6 quy dinh hinh thirc khen
thuong cu thé thudc thAm quyén cia Gidm déc bénh vién; khong xay dung quy
trinh xét dbi vdi cac hinh thitc khen thudng thudc tham quyén cua Gidm déc
bénh vién. Quy ché chi tiéu n01 bd cua Bén vién Pa khoa tinh ndm 2022 (ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 537/QD-BVDDKT ngay 05/4/2022), ¢c6 muc chi
thudng tai khoan 2.3 Piéu 26, d3 quy dinh céc tiéu chi thudng tuy nhién khéng
cO quy trinh xét.

Kiém tra hoat dong xét, danh gi4 cong nhan sang kién nim 2022 caa Hoi
dong Sang kién co sé cia bénh vién thay Bénh vién chua ban hanh quy dinh
hoat dong sang kién; Héi déng sang kién cip co s& chua dam bao thanh phén
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(thiéu chirc danh Chu tich Cong doan); thuong truc hoi dong sang kién co s&
chua dung theo huéng din tai muc 1 phan I Hudng din sb 2916/HD-HPSK
ngay 06/7/2020 ctia Hoi ddng sang kién tinh.

- Thoi viée, ky luit:

Théi viéc: Theo béo céo, tir ngdy 01/01/2022 dén thoi diém thanh tra,
BVDK tinh ¢6 02 vién chic thoi viée; Giam dbc bénh vién da ban hanh quyét
dinh giai quyét cho thdi viéc va chi tra trg cép thoi viéc theo quy dinh.

Ky luat: Trong nién 6 thanh tra, Giam d6c bénh vién d ban hanh Quyét
dinh xur 1y ky luat dbi vudi 07 vién chic (khién trach: 06; budc théi viéc: 01),
07/07 vién chtre vi pham 13 dang vién.

¢) Tuyén dung vién chirc, hop dong lao dong

- VIGC tuyén dung vién chirc tai bénh vign dugc thyc hién thong qua Hoi
dong tuyén dung vién chic cla tmh Cin cir DBé an v1 tri viéc lam dugc phé
duyét, bénh vién xay dung co chu, 6 lugng dé nghi tuyén dung theo quy dinh.

- Tuyén dung hop dbng lao dong: Bénh vién da ban hanh H¢ thng thang
bang luwong, muc luong lao dong hop dong (kem theo Quyét dinh 2295/QD-
BVDKT ngay 03/12/2019); Quy che tuyén dung, quan 1y va sir dung hop dong
lao dong (kem theo Quyét dinh 56 1 366/QD-B VDKT ngay 29/8/2022); Quy ché
tién lwong va thu nhap cho lao dong hop ddng tai Bénh vién Pa khoa tinh Bic
Giang (Kem theo Quyét dinh s6 1983/0P-BVDKT ngay 15/11/2021).

Nam 2022, Bénh vién ban hanh K& hoach s6 79/KH-BVDKT ngay
08/08/2022 vé viéc tuyén dung lao dong hop dong dot 1 nam 2022, theo do so
lwong tuyén dung 1a 48 nguoi; s6 luong, co chu, vi trf tuyén dung dugc cong
khai tai Thong bao s6 90/TB-BVPKT ngay 09/8/2022. Quy trinh tuyén dung
cac budc, benh vién déu c6 thong béo cdng khai. Két qua, 42 lao dong hop ddng
triing tuyén, s6 ngudi dén nhan viéc va ky hop dong lao dong 1a 36.

Xem xét viée ky két hop ddng lao dong tai bénh vién:

+ Bénh vién ky 36 hop dong lao dong co quy dinh loai hop dong lao
dong: h0'p dong thu viéc, thoi han 01 thang (bao gdm tAt ca céc trinh d9: dal hoc,
cao déng, trung cép, lao dong phé thong); tat ca cac hop dong déu c6 sb ban
hanh, ngay ban hanh 1a 26/9/2022. Tai Piéu 5 cuia 36 hop ddng c6 quy dinh:
Hop dong 1ap thanh 03 ban c6 gia tri ngang nhau, mdi bén gilt mdt ban, phong
Tai chinh ké toan giit mot ban va ¢ hiéu luc ké tir ngay 01/10/2022; hop dong
ndy 1ap tai Bénh vién Da khoa tinh Bac Giang ngay 28/9/2022.

Péi chiéu véi Bo Luat lao dong nam 2019 thay:

+ Bénh vién xac dinh loai hop dbng khong ding quy dinh tai Diéu 20;
thoi gian thir viée khong ding quy dinh tai Pidu 25°. Didu 5 cua tit ca cac hop
dong c6 quy dinh hop dong 1ap thanh 03 béan c6 gia tri ngang nhau, trai voi quy
dinh tai khoan 1 Piéu 14.

5 thoi gian thir viée tinh bing ngay; thoi gian thir viée dbi voi lao dong phd thong thuc hién theo quy dinh tai
khodn 4 Diéu 25 (06 ngay).
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+ Thoi gian thir viée ddi v6i 07 lao dong phd théng vuot qua thoi gian
quy dinh, vi pham diém b khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh 12/2022/ND-CP ngay
17/01/2022 cua Chmh ph.

+ Théng tin vé tén, dia chi cla nguoi st dung lao dong, cong viée va dia
diém lam viéc trong hop dong lao dong khong ding quy dinh tai diém a khoan
1, khoan 3 Diéu 3 Théng tur s6 10/2020/TT-BLDTBXH ngay 12/11/2020 cia Bo
Lao dong thuong binh va xa hoif.

+ Mbi hop dong ¢6 03 mdc thoi glan khéng x4c dinh duogc thoi diém giao
két, 1am anh hwong dén hiéu lue cua hop ddng quy dinh tai Diéu 23 B¢ Luat lao
dong ndm 2019 quy dinh "Hop dong lao dong cé hiéu luc ké tir ngay hai bén giao
két, trir truong hop hai bén co théa thudn hodc phdp ludt cé quy dinh khdc”.

2ed D, Viéc xdy dung, thuc hién va kiém tra cdc viéc thuc hién Quy tdc
ing xit, Quy tdc dao dirc nghé nghiép

Bénh vién dd ban hanh hanh Quy tic Ung xir va Quy tic dao dirc nghé
nghlep cua vién chic va nguoi lao dong, kién toan Ban chi dao thuc hién Quy
tic Ung xir va Quy tac dao dirc nghe nghiép (kém theo Quyét dinh sé 11 [ 2/0D-
BVDKT ngay 23/1/2022 cia Gidm doc bénh vién), xdy dung ké hoach trién khai
hang nim, tb chirc ky cam két thuc hién quy tic tmg XU gitra vién chirc v6i lanh
dao benh vién, gifta 1anh dao bénh vién voi S¢ Y té. Bénh vién di thuc hlen
niém yét cong khai ndi dung quy tic ng xu theo quy dinh tai Thong tu 56
07/2014/TT-BYT tai céc khoa, phong & nhing vi tri tAp trung nhiéu nguorl qua
lai. Trong ndm 2022, bénh vién da td chirc 03 16p dao tao, tap huin vé ky nang
giao tiép ttng xtr cho nhan vién y té.

2.5.6. Viéc thuc hién ké khai minh bach tdi san, thu nhdp: Bénh vién da ra
soét d6i tugng cé nghia vu k€ khai tai sin thu nhap theo quy dinh giri vé S¢ Y té
d& nghi phé duyét. C4c c4 nhan thudc 601 tuong phai ké khai tai san thu nhap da
ké khai theo quy dinh va giao nop vé S& Y te dam bao thoi gian. Céc ban ké
khai da duge cong khai bang hinh thirc niém yet

2.5.7. Viéc xik Iy tin bdo, gidi quyét t6 cdo hanh vi tham nhung Trong
nién d¢ thanh tra, don vi khéng nhan duoc cac tin béo, don thu té céo vé hanh vi
tham nhiing d6i véi can bo, vién chirc thudc pham vi quan ly.

2.5.8. Viéc thuec hién céc kién nghi, quyet dmh xu Iy: Trong nién dd thanh
tra, don vi khong nhéan duge phén dnh, kién nghi v& hanh vi tham nhiing d6i véi
can bg, vién chtrc thugc pham vi quan ly.

2.5.9. Viéc thuc hién so két, tong két va ché ap thong tin, bdo cdo vé cong
tdc phong, chéng tham nhiing: Bénh vién da thyc hién co ban day da bao cao
két qua cong téc thanh tra, kiém tra, tiép cong dan giai quyét kh1eu nai tb cdo va
phong, chong tham nhiing ndm 2022 theo y8u cu cta S& Y té va quy dinh tai
Quyét dinh s6 28/2021/Qb-UBND ngay 08/07/2021 ctia UBND tinh’.

§ Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé didu cua bd ludt lao déng vé noi dung cia hop dong lao déng,
hoi dong thuong lugng tap thé va nghe cdng viéc ¢ anh hudng xAu t6i chirc nang sinh san, nuéi gcon.

7 ban hanh Quy dinh ché d6 bdo céo céng tic thanh tra, tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chéng
tham nhiing trén dia ban tinh Bic Giang.
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III. KET LUAN

1. Uu diém

- Bénh vién da chu dong bb tri dia diém tiép cong dén, ban hanh cac védn
ban trién khai cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong,
chéng tham nhiing co ban dam béo theo quy dinh cua phép luat va chi dao cia
S&'Y té, phu hop voi diéu kién thuc t& ciia don vi.

- Chu dong ban hanh Quy ché tiép cong dén, thong bio lich tiép cong dan
hang thang ctia Gidm déc Bénh vién, b tri cic diéu kién dé dam bao cho cdng
tac tiép cong dan. Thyc hién viéc ni€ém yét cong khai s6 dién thoai duong day
nong va to6 chirc quén 1y, st dung theo quy dinh tai Chi thi 09/CT-BYT ngay
22/11/2013 ctia Bo trudng Bo Y té.

- C4c don thu dugce tiép nhan va xem xét, giai quyét co ban ddm bao dung
thdm quyén, trinh tur.

- P3 trién khai co ban cac bién phdp phong ngira tham nhiing theo quy
dinh ctia Ludt Phong, chéng tham nhiing va céc van ban hudéng dan thi hanh
nhu: cong khai, minh bach hoat dong tai chinh, ngén sach nha nudc; xay dung
va td chirc thuc hién quy ché chi tiéu nodi bd; thuc hién du toan ngan sach thu,
chi tai chinh; cong khai, minh bach trong mua sim cong, xdy dyung co ban va
quan ly déu tu xay dung; cong khai, minh bach hoat dong giai quyét cong viéc;
viéc thuc hién cai cach hanh chinh; cong khai, minh bach trong cOng tac td chie,
can bd (dao tao, ludn chuyén, chuyén déi vi tri cong tdc, quy hoach, bé nhiém,
danh gia vién churc cuéi nam, thi dua khen thucng, ky ludt, thang hang, tuyén
dung); thuc hién ké khai minh bach tai san, thu nhép.

- C4c ndi dung trong cong tac td churc can bo duge cong khai co ban dam
bao quy dinh v& tidu chuén, quy trinh va két qua thyc hién.

2. Ton tai, han ché

- 98 lugng budi tuyén truyén, phé bién con han ché, ndi dung tuyén
truyén, phd bién con chua dugc da dang, phong phu; viée theo doi két qua tuyén
truyén chua day di, cu thé, chi tiét.

- Quy cach hom thu gép ¥ chwa ding v6i quy dinh tai Théng tu s6
25/2015/TT-BYT ngy 01/10/2015 quy dinh v& hom thu gop ¥ tai cdc co sd y té.

- Khong cong khai du todn va quyét toan trén cong thong tin dién tr cua
don vi theo quy dinh tai Piéu 5 Thong tu 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/20178.

- Trong cong tac td chirc can bo: Viée danh gia, xép loai céc don vi tryc
thudc va vién chirc, ngudi lao dong tai Bénh vién chua dam bao quy trinh; Quy
ché thi dua khen thudéng cia don vi c6 nhiéu didu khoan quy dinh lai cac danh
hiéu thi dua, hinh thirc khen thuong theo quy dinh cua Luat thi dua khen thuong,

8 quy dinh: Viéc cong khai cac ndi dung quy dinh tai khoan 1, khodn 2 vd khoan 3 Diéu 3 Théng tu s6 61 dugc
thuc hién bang mét’hoéc mét sé hinh thirc quy dinh tai diém b khodn 1 Diéu 15 cua Lugt Ngdn sdch nha nudc,
déi voi dom vi cé cong théng tin dién tir thi phdi thic hién cong khai ngdn sach qua Cong théng tin dién tir cua
don vi minh.
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hoic c6 cac diéu khoan quy dinh cic danh hi¢u thi dua, hinh thitc khen thudng
khéng thudc thim quyen clia Gidm dbc Bénh vién, chua quy dinh hinh thirc
khen thu'cmg cu thé va quy trinh xét d6i véi cac hinh thttc khen thuéng thudc
thdm quyén ctia Gidm déc Bénh vién. Mot s noi dung trong hoat dong sang
kién tai don vi chua thuc hién theo huéng din cia Hoi ddng Sang kién tinh;
Viée ky két hop dong lao dong (thwr viéc) tai bénh vién c6 mot s6 nodi dung chua
dam bao quy dinh ctia B luat Lao dong.

3. Nguyén nhén ciia khuyét diém, han ché

3.1. Nguyén nhdn khdach quan

Trong nam 2022, do tiép tuc bi anh hu:c’mg cua dich bénh COVID-19,
nhan lyc tap trung phuc vu cong tdc phong chdng dich, khéi lu’orng cong viéc
16n, nén sap xép co s& vat chét gdp kho khin, chua déu tu nhiéu thoi gian dé
nghlen ctru va trién khai cdc noi dung lién quan dén cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, té céo va phong, chéng tham nhiing.

3.2. Nguyén nhdn chii quan

- Chéat lu.'ong hiéu qua cdng tac ctia mot s bd phéan tham muru con han
ché, chu’a c6 nhiéu dé xuit gidi phap thao g kho khén trong giai quyét khiéu
nai, t§ cdo va phong chéng tham nhiing. M6t s6 bd phéan céc khoa phong c6 su
chuyén dbi vj tri cong tac nén chua dam bao theo tién do cong viéc.

- Vi€c vién chirc, nguoi lao dong tham gia déng gop ¥ kién, xdy dung cac
van ban, dé 4n, chi truong, ké hoach, ndi dung hoat déng cua don vi con han
ché, chua duoc nhidu.

- Thai d6 giao tiép, ng x1r, tinh than, trach nhiém, tac phong lam viéc cua
mot s6 vién chite, nguoi lao dong chua duoc tot, chét luong chua cao dan dén
con y kién phan anh cua nguoi dan.

- Cong tac pho1 hop gura cac khoa, phong, trung tdm trong giai quyet don
thu, vu viéc con nhidu han ché, trach nhiém chwa cao, thdm chi con c6 biéu hién
dun déy, né tranh.

4. Trach nhiém dé xay ra nhitng khuyét diém, han ché

- Trach nhiém chung trong viéc dé xay ra nhung khuyét diém, han ché
néu trén trude tién thudce vé Giam ddc BVDK tinh tinh Bic Giang.

- Trach nhlem dé xay ra nhiing khuyét diédm trong viéc tham muru, t6 chirc
thue hién thudc vé Trudng cac khoa, phong, bo phan truc thudc Bénh vién Pa
khoa tinh tinh Bic Giang.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN DA AP DUNG

Nhirng khuyét diém, han ché phat hién trong qua trinh thanh tra Poan
thanh tra da ghi nhan trong bién ban 1am viéc ddi véi timg t6 chire, ¢4 nhan c6
lién quan va yéu cau Giam déc BVDK tinh Bic Giang chi dao, xdy dung giai
phap khéc phuc kip thoi.
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V. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

1. Yéu ciu Giam déc Bénh vién Pa khoa tinh Bic Giang

- Hang ndm chu dng x4y dung ké hoach tuyen truyén, phd bién glao duc
phap luét tai don vi; lya chon ni dung tuyén truyen sir dung da dang nhiéu hmh
thirc dé truyén tai nhtrng ndi dung tuyen truyen theo hudéng din cua S& Y té va
S Tu phap; theo doi két qua tuyén truyén, phd bién va thuc hién ché d6 théng
k&, bao cao theo quy dinh.

- Niém yét cong khai Quy trinh tiép cong dén, Quy trinh gidi quyét don
thu tai Phong tiép cong dan ctia Bénh vién theo quy dinh.

- Tang cudng cac ngudn thu hop phap dé phuc vu cong tac chuyen mon;
thuc hi¢n cong khai k1p thoi theo quy dinh cta phap luat vé phong, chéng tham
nhiing va phap luat ve thuc hién quy ché dan chi & co s6.

- Tich cuc ing dung cong nghé théng tin trong trién khai cac hoat dong tai
Bénh vién dé nang cao hidu qué quén 1y. Thuc hién nghiém tic viéc cong khai
du toan va quyét toan dam bao v¢& hinh thirc theo quy dinh.

- Nghiém tic rat kinh nghiém vé mot sb ndi dung trong cdng tac t6 chirc
can bg; chi dao bd phan tryc thude, c6 lién quan nghién ctru van ban, khic phuc
cac ton tai, han ché da dugc chi ra; ra soat, diéu chinh, bd sung quyét dinh danh
g1a x&p loai dbi véi cac don vi trye thude va vién chirc, nguoi lao dong. Sua abi,
bd sung quy ché thi dua khen thudng; t& chitc nghién ctru vin ban, tép huén
nghi€p vu hoat djng sang kién tai Bénh vién. Ra soat lai cac hop dong lao dong
da ky két tai bénh vién dé stra ddi, bd sung dam bao dung quy dinh.

- Nghidm tac rat kinh nghiém d6i véi cac to chirc, ¢4 nhén c6 lién quan
trong viéc thu 1y va giai quyét to cdo d&m béo dung thoi gian theo quy dinh.

- Gidm déc Bénh yién Pa khoa tinh Béc Giang to chirc thuc hién cac kién
nghi bién phép x1r 1y néu trén trong thoi han 30 ngay ké tir ngay ban hanh Két
luan thanh tra. T3 chirc cong khai Két luén thanh tra theo quy dinh tai Diéu 79
Luit Thanh tra nim 2022 va Didu 49 Ngh1 dinh sb 43/2023/ND-CP ngay
30/6/2023 ctia Chinh phu va bio cdo két qua bing van ban véi Gidm dbc S¢ Y
t&, Chanh Thanh tra S& Y té theo quy dinh.

2. D& nghi Gidm doc S&' Y té chi dao cac phong chirc ning ciia S¢'Y té

2.1. Trwong phong T. 0 chive Hanh chinh

- Tham muu Gidm dbc S¢ ting cuong chi dao, huong dan cac don vi
trong nganh thyc hién ding, ddy du cac ndi dung cong tac td chirc can bo; tang
cudng dao tao, tAp huin vé nghiép vu trong cong tac t6 chirc can bd cho ddi ngli
can bd cua cac don vi trong nganh.

- Chu tri, phéi hop véi cac phong chirc nang td churc kiém tra viéc thyuc
hién cong tac td chirc can bd ctia cac don vi tryc thude.

- Huéng dan Bénh vién Da khoa tinh thyc hién Két luan thanh tra c6 lién
quan dén cong tac chuyén ddi vi tri cong tc va thi dua khen thuong.
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2.2. Truéng phong Ké hoach Tai chinh

- Tham muu Gidm doc S& chi dao, hudng din cac don vi trong nganh
thuc hién céng khai minh bach trong linh vuc tai chinh ké toan theo ding quy
dinh hién hanh.

- Chu tri, phbi hop véi cac phong chirc nang huéng din cac don vi trong
nganh quan ly, sir dung cdc ngudn thu, cac ngudn kinh phi hop phép dé phuc vu
cong tac chuyén mon; trién khai thyuc hién quy trinh xét hudng céc ché do, chinh
sach dbi v6i can bo, vién chirc, ngudi lao dong dam béo dan chi, cong khai.

2.3. Chanh Thanh tra S¢

- Tham muu Giam doc S& chi dao, huorng dan céc don vi trong nganh
thyc hién nghiém tic viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo va phong,
chéng tham nhiing theo quy dinh ctia phéap luat hién hanh.

- Kiém tra, theo ddi, don dde viée td chire thuce hién Két luan thanh tra coa
Bénh vién Da khoa tinh va téng hop, bdo cdo két qua theo quy dinh.

Trén day 1a Két luan thanh tra viéc thuc hién quy dinh ctia phap luét vé
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing d6i véi
Bénh vién Pa khoa tinh Bic Giang.

Viéc cong khai Két ludn thanh tra thuc hién theo quy dinh tai Diéu 79
Luét Thanh tra nim 2022 va DPiéu 49 Nghl dlnh s6 43/2023/ND-CP ngay
30/6/2023 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh
Luat Thanh tra./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Gidm doc BVDK tinh;
- Thanh tra B Y té;

- Thanh tra tinh;

- Lanh dao So;

- Céc phong thudc Sa;

- Website S& Y té;

- Luu: VT, hé so.
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