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Sb: 651 /Qb-SYT Bdc Giang, ngay 02 thdang04 ndam 2024
'QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, sir dung duong day nong
cia S¢' Y te tinh Bac Giang

GIAM POC SO Y TE TINH BAC GIANG

 Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008 ciia Chinh phii vé
tiep nhan, xu ly phan dnh, kién nghi cua cd nhdn, to chirc vé quy dinh hanh chinh;,

~ Can cik Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii sira dbi,
bo sung mot so diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thu tuc hanh chinh;,

Can cir Chi thj so 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ciia B¢ rruwong Bg Y té ve
viéc tang cuwong tiep nhdn va xur ly y kien phan anh cua ngwoi dan ve chat lieong
dich v khdm bénh, chira bénh théng qua diwong day nong;

Can cir Quyét dinh so 26/2022/0P-UBND ngay 03/8/2022 ciia Uy ban
nhan dan tinh Bac Giang ban hanh Quy dinh chirc nang, nhi¢m vu, quyén han
cua So'Y te tinh Bac Giang;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Nghiép vu Y, So' Y té.
QUYET PINH:

Pieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché quan 1y, sir dung
duong day nong cua S¢' Y té tinh Bac Giang”.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng cac phong va tuong duong thudc S¢ Y té; Thu trudng cac
co quan, don vi truc thudc S¢ Y té va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan can cur
Quyeét dinh thi hanh./. o

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Lanh dao S¢;

- Cong doan nganh y té;

- Phong Y té cac huyén, tx, tp;

- Céc co sO'y té trong va ngoai cong 1ap;
-Luu: VT, NVY.
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QUY CHE , ’
Quan 1y, sir dung duwong diy nong cia S¢'Y té tinh Bac Giang
(kem theo Quyét dinh so  /QP-SYT ngay 14/2024 cua Gidam doc So' Y té)

Chuwong |
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc quan 1y, sit dung dudng day nong va tiép
nhan, xu ly tin bao qua duong day nong; chirc nang, nhiém vy va quyén han cua
nguoi truc duong day nong cia So'Y t€ tinh Bac Giang.

2. Quy ché nay ap dung d6i véi cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong don
Vi thUOC truc thudc S Y té, cac co s& kham bénh, chita bénh trén dia ban tinh
va céc to chire, ca nhan ¢6 lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché nay, nhiing tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Buong day nong cua S6 Y té 12 s6 dién thoai do Bo Y té cép:
0967.721.919 (sau day goi tat 1a duong day nong); dugc thong bao cong khai
trén Cong thong tin dién tir S& Y té&, cic phuong tién thong tin dai ching va h¢
théng dudng day nong cic co so kham bénh, chita bénh dé tiép nhéan, xur 1y tin
béo lién quan dén linh vuc y té.

2. Nguoi tryc duong day nong la cong chirc thuoe So Y té, duoc giao
quan ly, sir dung duong day nong, tiép nhén, xur ly tin bao do ca nhan, t6 chirc
cung cip hodc do cac co quan, don vi khac chuyén; hoat dong cua ngudi truc
duong day nong theo ché do kiém nhiém.

3. BO phan tryc duong déy nong la cac phong va tuong duong thudc So' Y
té, dugc 1anh dao S¢' Y té phan cong lich truc hang nam.

4. Tin béo la tin do ca nhan, t6 chiic cung cap cho S Y té qua duong day
néng, la nhitng ndi dung bang 15i néi, chir Vlet bang Tiéng Viét do dai dién cia
t6 chirc, c4 nhan goi dién thoai hodc nhan tin gom:

a) Cac tin bao do ca nhan, td chirc phan anh té1 don vi truc thudoc S6 Y té,
co s& kham bénh, chira bénh trén dia ban tinh nhung khong dugc tiép nhan, xu
Iy khong kip thoi, khong thoa dang hodc phan anh truc tiép t6i So Y té vé cac
ndi dung nhu sau:

- Tin b4o vé tinh than thai do phuc vu tot hodc chua tét, ung xu chua
phu hop;
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- Tin bao vé hanh vi voi vinh, tiéu cuc, gdy phién ha, lam quyén; khong
thuc hién hoac thuc hién khong dung quy dinh trong cong tac chuyén mon;

- Tin bao lién quan t&i cham xu tri cac tinh huong chuyén mon cap ctru
khan cap, cac su co y khoa tai co s& kham bénh, chita bénh;

- Tin bao lién quan dén nhiing vudng mac trong qua trinh thue hién thu
tuc hanh chinh tai cac don vi (thu tuc nhdp vién, xudt vién, gidi quyét bao hiém y
t,...).

- Tin béo lién quan tdi cac linh vyuc y té dy phong, an toan thuc pham, sic
khoe sinh san va dan so.

b) Cac tin bao vé hanh vi nhiing nhiu, tiéu cuc, gy phién ha, lam quyén;
khong thyc hién hodc thuc hién khong dung quy dinh trong qué trinh thyuc thi
nhiém vu cua cong chirc co quan S& Y té.

c¢) Tin bao lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc y té,
nhitng vuong mac trong qua trinh thuc hién thu tyc hanh chinh thudc thAm
quyén xir 1y ctia So' Y té.

. ) . . Chu’g’ng II, . ) o
QUAN LY, SU DUNG PUO’NG DA\‘( NONCE VA TIEP NHAN, XU LY
TIN BAO QUA PUONG DAY NONG

Piéu 3. Nguyén tic quan ly, sir dung dwong diy néng va tiép nhin, xir
ly tin bao qua dwong diay nong

1. Nguyén tac quan ly, sir dung duong day nong

a) Viéc tiép nhan tin béo phai duoc thyc hién qua duong day nong
0967.721.919; noi dung cudc goi qua so dién thoai duong day nong dugc ghi &m
(néu co);

b) bam bao hoat dong thdng suét, lién tuc 24/24 gio trong ngay va 07
ngay trong tuan;

¢) Chi cong chue dugc giao truc duong day nong dugc st dung dé tiép
nhan, xir 1y tin bao theo quy dinh tai Quy ché nay; nghiém cam sur dung duong
day néng vao muc dich c4 nhan;

d) Nguoi truc duong day nong c6 cdng viéc dot xuat nhu di cong tac nudc
ngoai, dang chu tri hoic bao cao tai cudc hop, hoi nghi, viéc ca nhan cap thiét thi
phai chu dong bao céo véi Truong phong xin doi truc va duoc sy dong y cua
Truong phong.

e) Hang niam, 1anh dao S¢ Y té phan cong lich truc duong day nong cho
cac phong thuoc S¢ Y té bang vian ban trudc ngay 31/12. Trudng cac phong co
trach nhiém phan cong lich tryc cu thé cho tirng cong chic trong phong.
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2. Nguyén tic tiép nhan, xu 1y tin bao:

Viéc tié:p nhan, xt ly tin bao dam bao nhanh chong, chinh xéc, ding trinh
tu, thu tuc, tham quyén; tuan thu quy dinh caa phap luat va Quy ché nay.

biéu 4: Té chirc, c& nhan cung cap tin bao

1. Céc ca nhan, t6 chuc c6 quyén cung cp tin béo theo noi dung quy dinh
tai khoan 4, biéu 2 Quy ché nay.

2. Ngudi cung cap thong tin qua duong day nong phai cung cap day du
thdng tin bang 161 néi theo yéu cau cua cdng chirc tlep nhan tin bao khi goi truc
tiép; ddi voi thdng tin bang tin nhin van ban phai viét day du bang Tiéng Viét,
cung cap day du ho va tén, dia chi, sé dién thoai va noi dung théng tin phan anh.

3. Tur chéi tiép nhan tin bao trong cac truong hop sau day: Noi dung cung
cap thong tin khong rd rang, khdng thé xac dinh ndi dung vu viéc cu thé, dia diém
Xay ra va co quan, t6 chtc, ca nhan co lién quan; ngudi trong tinh trang say, kich
d6ng do st dung chat kich thich; nguoi mac bénh tdm than hozc mot bénh ly khac
lam mat kha niang nhan thic hoac kha nang diéu khién hanh vi caa minh.

biéu 5: Quy trinh xi ly tin bao
Ngay sau khi nhan dugc tin bao nguoi tryc duong day nong thuc hién:

a) Xu ly ngay tin bao, béng cach goi dién truc tiép, chuyén tin bao cho
Lanh dao cac don vi bi phan anh; néu trudng hop xir ly dugc ngay thi ghi day du
thong tin vao s truc dién thoai duong diy nong va két qua giai quyét.

b) Trong truong hop théng tin c6 tinh chat phurc tap, ngudi truc dudng
day nong khan truong bao cao Truong phong; Truong phong c6 trach nhiém bao
c4o, xin ¥ kién 1anh dao S¢ Y té vé chu truong, giai phap xur ly; truong hop can
thiét phai c6 van ban (khéng quéa 08 gid lam viéc ké tir khi nhan duoc tin bao)
yéu cau don vi bi phan anh xac minh, bao c4o thi thoi han xtr 1y va béo cao két
qua khong qua 03 ngay lam viéc.

¢) Sau khi c6 két qua xu ly thong bao lai cho ngudi phan anh bang dién
thoai hodc bang vin ban (néu ngudi phan anh yéu cau).

d) Truong hop tin bao c6 ndi dung khong thude tham quyén, pham vi tra
101 cua duong day nong nganh y té,  nguoi tryc duong day nong co trach nhiém
hudng dan, giai thich cho ca nhan, t6 chirc.

e) Hang tuan, Truong phong dugc giao nhiém vu tryc duong day nong céd
trach nhiém tong hop cac y kién phan anh, bao cdo Lanh dao S& Y té tai cac
budi hop, giao ban.

) Chwong Il . .
CHUC NANG, NHIEM VU VA QUYEN HAN CUA NGUOI
TRUC DUONG DAY NONG
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Piéu 6: Nhiém vu cia nguoi truee dwong day néng

1. Truc, tiép nhan, xu ly cac cugc goi ma ca nhan, t6 chac goi dén, giai
thich rd, xir Iy ngay nhitng van dé thuoc tham quyén hoic chuyén dén cé nhan,
bo phan, co quan, don vi lién quan dé giai quyét.

2. Can cu vao nhiém vu dugc giao tham muu van ban dén cac co quan,
don vi trong nganh y t& yéu cdu xem xét, xac minh thong tin phan 4nh, giai
quyét kip thoi, bdo cdo vé SO Y té nhing van dé phan anh cua ca nhan, to chic
phan &nh tryc tiép vé duong day néng cua So' Y té.

3. Dé xuét giai phap giai quyet cac van dé nong, birc xdc cua cac ca nhan,
t6 chirc phan anh. Truong hop can thiét tham muu lanh dao S&'Y té kiém tra, xu
Iy cac don vi khong tiép nhan hoac xu 1y thong tin duong day néng chua hiéu
qua, con cham tré hodc thuong xuyén vi pham cac quy dinh trong viéc truc
duong day nong

4. Truong hop tin béo 6 tinh chat phuc tap, nghiém trong, nhay cam,
ngudi truc can khan truéng xin y kién Trudng phong, Lanh dao So Y té vé chu
trrong, giai phap xu ly.

5. Thong bao cho ca nhan, td chirc biét co quan, don vi chiu trach nhiém
tryc ti€p xu ly thong tin ma ho phan anh.

6. Ghi nhan day du cac ndi dung phan anh vao so theo ddi; ket thic lich
tryc ban giao s6 ghi chép, dién thoai duong day ndng va cac vu viéc dang trong
qua trinh xtr 1y cho Trudng phong bo phén tryc ti€p vao tir 07h00 - 07h30 ngay
mung 01 hang thang.

7. Hang tuan, tong hop thong tin phan 4nh, bao cdo Trudng phong.

Picu 7. Quyén han ciia ngudi trwe dwong day nong

1. Pugc yéu cau cac don vi thuéc,v truc thuoc So Y té, (;éc co s& kham
bénh, chita bénh trén dia ban tinh va cac to6 churc, ca nhan cung cap thong tin, tao
di€u kién thuan lg1 d€ kiém tra thong tin va tham gia xur 1y thong tin c6 lién quan.

2. Pugce Yéu cau cac don vi lién quan gii trinh rd, higu chinh, phan hoi vé
viéc khong xir 1y nhiing vu viéc :[iéu cuc, nhitng van dé bat cap tai co s6 y té,,
thai d¢ ing xtr cia nhén vién y t€, nhitng vi pham khac quy dinh tai Chi thi so
09/CT-BYT ngay 22/11/2013 cua Bo Y te va quy dinh phap luat khac trong linh
vuc Yy té ma ca nhan, to6 chirc phan anh truc tiép vé duong day nong cua So' Y te.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Trach nhiém cia cac phong va twong dwong thudc Sé Y té

1. Phong Nghiép vu Y cha tri, phéi hop voi cac don vi thugc, truc thude
S&, cac co s& kham bénh, chita bénh trén dia ban tinh trong trién khai thuc hién
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Quy ché. Hang nam, tham muu lanh dao S& Y té van ban phan cong lich truc cho
cac phong thuoc So. Cha dong tham muu cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc
hién cac quy dinh trong su dung duong day nong. Lam dau méi chiu trach nhiém
chuy&n mdn, tong hop, bao céo vé két qua trién khai thuc hién Quy ché nay.

2. Phong T chtc - Hanh chinh c6 trach nhiém thanh toén tién cudc phat
sinh chi phi caa dién thoai dudng day néng; thay méi, stra chira néu bi hong: in
s6 va Cac gidy to theo ddi dudng day nong; tham muu thuc hién chi tra kinh phi
hd tro cho ngudi truc duong day nong theo quy dinh.

3. Cac phong khac thudc So phéi hop veéi phong Nghiép vu Y trong trien
khai thuc hién Quy ché; phan cong lich truc duong day néng cu thé cho tung
cong chuc trong phong.

4. Cong chirc thuoc So Y té co trach nhiém thuc hién nghiém Quy ché
nay. Trudng hop khdng tiép nhan tin bao hoic tiép nhan khong kip thoi, gay buc
xuc trong nhan dan, yéu cau giai trinh bang van ban, tdy theo tinh chat, mac do
xem xeét ha thi dua trong thang theo quy dinh.

Piéu 9. Trach nhiém cia Thi truéng cac don vi truc thudc Sé Y té;
cac co s6 kham bénh, chira bénh

1. Khi dugc ngudi truc duong day néng cua So Y té yéu cau, cac don vi
c6 trach nhiém tra loi ¢4 nhan, t6 chirc dung theo tham quyén, chic ning, nhiém
vu cua don vi; cha dong nam bat thong tin va xa 1y thdng tin ngay tai don vi;
bao cao két qua xu ly tin bao vé S Y té theo quy dinh.

2. Cin clr vao chic nang, nhiém vy, mo hinh t6 chirc xay dung, ban hanh
Quy ché phu hop véi don vi; chiu trach nhiém truéc So Y té vé viéc quan 1y, si
dung duong day néng va viéc tiép nhan, xir Iy tin bao qua duong day néng do
don vi quan ly.

3. Chi dao cac khoa, phong, bo phan lién quan; vién chirc, nguoi lao dong
cua don vi thuc hién nghiém cac quy dinh trong Quy ché caa don vi. Truong
hop khong tiép nhan tin bao hoac tiép nhan khong kip thoi, dé xay ra sai pham,
gay birc xc trong nhan dan, tly theo tinh chat, mic do vi pham c6 cac hinh
thac xur ly theo quy dinh.

Piéu 10. Pidu khoan thi hanh

1. Nguoi truc duong day nong duge huong kinh phi hd tro theo quy dinh
tai Quy ché chi tiéu noi bo cua S¢ Y té tinh Bic Giang. Viéc cham cong do bo
phan truc duong day nong thuc hién va chi tra kinh phi hd tro do phong Tb chirc
- Hanh chinh, S¢' Y té thuc hién hing thang.

2. Trong qua trinh t6 chic thyc hién Quy ché, néu co kho khin, vudng
mac, phat sinh noi dung ngoai Quy ché can phai sira d6i, b sung yéu cau céc
don vi thuoc, truc thuoc S¢ Y té phan anh kip thoi bang van ban vé phong
Nghiép vu Y dé tong hop, bao cdo, dé xuat, sira d6i, bo sung cho phi hop./.




SO THEO DOI PUONG DAY NONG

Thoi gian tiép nhan

Ngay

Gio

S6 dién thoai
phan anh

Nguoi tiép
nhan tin bao

Ca nhén, don vi
lién quan

Noi dung tin béo

Hwéng giai quyét

Két qua giai
quyet
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